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PARATHENJE

Prané jush éshté Doracaku pér pérfagésimin publik, i cili ka lindé si pjesé e pro-
jektit njévjecar “forcimi i kapaciteteve té organizatave té shoqérisé civile pér
pjesémarrje né formésimin, zbatimin dhe pércjelljen e politikave publike”. Kété
projekt Gragjanske inicijative (Inisiativat Qytetare) e filluan né dhjetor té vitit 2008
né bashképunim me Qendrén Evropiane pér té Drjetén Joprofitabile té Budapes-
tit — ECNL, e me mbéshtetjen financiare té Bashkimit Evropian. Qéllimi i kétij pro-
jekti éshté qé té kontribojé né pjesémarrjen e shtuar té organizatave té shoqérisé ci-
vile (OSHC), té cilat pérfagésojné interesat e grupeve jo mjafté té pérfagésuara né
formésimin, zbatimin dhe pércjelljen e politikave publike, sidomos té atyreve té cilat
kané ndikim né statusin e kétyre grupeve. Né pérputhje me kété, jané zhvilluar akti-
vitete té llojllojshme pér té iu mundésuar kétyre OSHC pérfagésimin mé efikas pub-
lik né proceset e politikave publike dhe pér té krijuar mjedisin mé té volitshém pér
pjesémarrjen e qyetaréve/reve né proceset e marrjeve té vendimeve publike. Kéto ak-
tivitete kané pérfshiré: hartimin e hartave té nevojave té OSHC té grupeve jo mjafté
té pérfagésuara, katér seminare triditore pér pérfagésimin publik té dizajnuara né
bazé té nevojave té pércaktuara, shtypjen e broshurave dhe mbajtjen e konferencés pér
pjesémarrjen e qytetaréve né proceset e politikave publike, hartimin e rekomandimeve
pér zhvillimin e mekanizmave pér pjesémarrjen e qytetaréve né proceset e politikave
publike, té paraqitura né tryezén e rrumbullakté dhe té dérguara té gjithé marrésve
relevanté té vendimeve, si dhe né hartimin e Strategjisé sé pérfaqésimit publik t¢ ASHC
né sferén e formeésimit, zbatimit dhe pércjelljes sé politikave publike (mé tepér pér pro-
jektin né sajtin e Gragjanske Inicijative, www.gradjanske.org).

Gragjanske Inicijative deri mé tani kané marré pjesé né hartimin e dy doracakéve
pér pérfagésimin publik. Njéri ka té béjé me pérmirésimin e pozités s¢ OSHC né
bashkésiné lokale (2006), e tjetri né pérfagésimin e té drejtave té pakicave né Evropén
Juglindore (né kuadér té Programit Regjional DIANET, 2007). Ky doracak dallohet prej
atyre té méparshém, sepse éshté fokusuar né pérfagésimin publik té OSHC té grupeve
jo mjafté té pérfagésuara. Gjithashtu, edhepse pérfagésimi publik, né kuptim té gjere,
duhet ti mundésojé qytetaréve/reve dhe grupeve té interesit, qé né publik dhe para or-
ganeve té pushtetit té artikulojné dhe mbrojné interesat e pérgjithshme, ashtu edhe in-




tereat e tyre partikulare né procesin e hartimit dhe té aplikimit té politikave publike,
ky doracak do té merret para sé gjithash me pérfaqésimin publik né kontekst té re-
alizimit té drejtésisé sociale, respektivisht té interesit té pérgjithshém

Pérvoja na ka mésuar se ata té cilét déshirojné té ndikojné né zhvillimet shoqgérore,
duhet té mésojné sa mé shumé pér metodat e provuara té pérfagésimit/té avokimit né
ményré qé ti mundésohet qytetaréve/reve dhe grupeve té interesit qé né publik dhe para
organeve té pushtetit té artikulojné dhe mbrojné interesat e pérgjithshme né procesin e
hartimit dhe té aplikimit té politikave publike. Zhvillimi i shkathtésisé sé pérfagésimit
publik kérkon kohé e mundim, dije e kompetencé, e ndonjéheré edhe guxim qé té nda-
let para pérfagésuesve té pushtetit, té grupeve té médha njerézish apo mediave. Ekzis-
ton spektri i téré i teknikave té cilat mund té ndihmojné né zhvillimin e kapaciteteve
pér pérfagésimin publik té temave me interes té pérgjithshém ose partikular. Prandaj
detyra e kétij doracaku éshté qé sa mé miré té sqarojé nocionin e pérfagésimit publik
dhe té iu ndihmojé njerézve té béhen pérfagésues té sukseshém.

Krahas botimit né gjuhén serbe, doracaku éshté pérkthyer edhe né gjuhén shqipe,
hungareze e rome. Té gjitha botimet gjenden né sajtin e Gragjanske inicijative.

I falénderohemi Radojka Pavllovigit (Koordinatores sé Programit Rom Ballka-
nik né Gragjanske Iniciajtive, trenere e Ekipit TRI), Jovanka Qorovigit (trenere e Eki-
pit TRI), té cilat e kané pérgatitur tekstin e Doracakut, té bazuar né botimet e deri-
tashme té Gragjanske Iniciajtive, né literaturén né disponimim, né pérvojat nga trajni-
mi, si dhe nga puna e drejtpérdrejt me grupet jo mjafté té pérfagésuara. Mirénjohje té
vecanté Dr. Dragan Goluboviqit, ECNL, Budapest, né kontributin profesional né harti-
min e doracakut, sidomos né sqarimin e definicionit dhe té nocioneve té pérfagésimit
publik e té lobimit. Dr. Ivana Glliksman e Dubravka Vellat kané merité pér realizimin
e sukseshém té téré projektit, pjesé e té cilit éshté edhe ky doracak, prandaj me kété
rast i falenderojmé né pérkushtim.

Milenko Dereta, Gragjanske Inicijative, Beograd

Nilda Bullain, Qendra Evropiane pér té Drejtén Joprofitabile, Budapest
Beograd, Néntor 2009.




PSE ESHTE E RENDESISHME?

Téré decenien, pas konfliktit gjaté shpérbérjes sé Ish Jugosllavisé, Serbia ende
éshté vendi i kontrasteve té médha, té reformave té ngadalsuara demokratike, pa prio-
ritetet e harmonizuara nacionale dhe me skenén ende jo mjafté té profilizuar politike.
Krahas shtresimit socio - ekonomik né tranzicion, jané prezenté edhe plasaritjet tje-
ra shoqgérore, té dukshme né raportet gendra — periferia, mandej ato historiko — etni-
ke, si dhe ato né mes té orientimit politik nacionalist dhe civil. Gjaté procesit té tran-
zicionit dhe té privatizmit, éshté béré ndarja e re e pushtetit shogéror, e cila sot éshté
koncentruar né rrathét e ngushté té partive politike dhe té tajkunéve. Duke zgjidhur
problemet e shumta té shoqérisé postkonfliktuoze, pushteti ekzekutiv dhe ligjvénés e
ka 1éné pas dore pérgjegjésiné e vet ndaj qytetaréve, késhtuqé ¢éshtjet e réndésishme
i ka zgjidhur shumé larg syve té publikut, e shpesh edhe jashté institucioneve té siste-
mit. Edhepse jané té dukshme lévizjet e réndésishme pozitive, konfliktet e interesave
té ndryshém partiak pengojné né ményré konstante pérpjekjet individuale e kolektive
té qytetaréve pér realizimin e pozités sé subjektit aktiv politik.

Nga ana tjetér, pérshkak té mungesés sé kulturés politike, pérvojave e té njohu-
rive, shumica e qytetaréve dhe e qytetareve mbetet pasive dhe aktivizohet vetém né
proceset zgjedhore, duke bazuar shpesh vendimin e vet né ,, principin e zgjedhjes sé
té keqes mé té vogél”“. Zgjedhjet e lira dhe pjesémarrja jo e drejtpérdrejt e qytetaréve
népérmjet pérfagésuesve té zgjedhur té pushtetitm nuk jané mé té mjaftueshme pér
realizimin e demokracisé dhe té sundimit té sé drejtés. Forcimi i demokracisé parti-
cipuese konsiston né forcimin e ndikimit té sektorit civil né hapésirén publike e po-
litike, né afirmimin dhe zhvillimin e praktikés sé pjesémarrjes direkte né proceset e
vendosjes népérmjet konsultimeve, diskutimeve publike, inisiativave té qytetaréve,
pérfagésimit publik, fushatave dhe referendumit. Demokracija participuese realizo-
het edhe me pjesémarrje né punén e trupave geveritare e parlamentare, me kusht qé
té ekzistojné procedurat dhe mekanizmat e miré, si¢ jané: pozicionet qarté té definu-
ara té pérgjegjésisé (té fuqisé), autorizimet precize té ¢do trupi strukturor, ményra e
zgjedhjes sé pérfagésuesve té shoqérisé civile né kéto trupa, rregullat e pércaktuara té
vendosjes, rregullat e harmonizimit té dallimeve né géndrime e mendime, transparen-
ca, qasja né té gjitha informatat dhe kanalet e hapura té komunikimit.




Problemet mé té shpeshta me té cilat ballafagohen organizatat e shoqérisé civile
gjat kycjes aktive né procesin ligjvénés jané:mosekzistimi i informatave me kohé pér
pérgatitjen dhe hartimin e ligjeve; mosshpallja me kohé e projekteve té ligjeve; diskuti-
met e rralla kualitative publike pér propozimet dhe pa kritere té pércaktuara pér zbati-
min e tyre; ekzistimi i kornizés minimale juridike pér bashképunim; miratimii numrit
té madh té ligjeve me proceduré urgjente; sjellja e rolit té parlamentit né makiné votu-
ese; mosbesueshméria dhe mungesa e informatave pér pérmbajtjen definitive té ligjit
i cili dérgohet né miratim. Edhe pas miratimit té ligjeve, krijohet njé séré véshtirésish
né aplikimin e tyre pérshkak té miratimit té ngadalshém té akteve nénligjore ose té
mos-harmonizimit me ligjet tjera apo me Kushtetuté. Késhtu mbetet ngecje né drej-
tim té realizimit té shoqérisé sé rregulluar dhe té drejté, mé sé shpeshti formal, ndérsa
né jetén e pérditéshme shumé pak ndryshohet. Pasojat mé té rénda té zhvillimit té
tillé té ngadalshém i pésojné pjestarét e grupeve té pérjashtuara sociale si¢ jané: fem-
rat, fémijét, romét, té rinjté, té moshuarit, personat me invaliditet... Bashkésia shumicé
dhe marrésit e vendimeve i lané pas dore interesat e kétyre grupeve, e ato veté nuk kané
ndikim edhe/ose kapacitete té mjaftueshme qé ti imponojné.

Pér pozitén e grupeve té pérjashtuara sociale né Serbi réndomté flitet vetém atéheré
kur té reagohet né disa ngjarje té jashtézakonshme ose nén presionin e bashkésisé
ndérkombétare dhe shumé shpeshé reduktohet né kérkesén e ,zgjidhjes né situatén e
dhéné“. Edhepse korniza juridike garanton té drejtat individuale e kolektive té barabar-
ta pér té gjithé, né praktikeé realizimi i tyre shumé shpesh deformohet. Kanali i vetém
funksional pér paraqitjen e interesave té grupeve jo mjafté té pérfagésuara né Serbi
éshteé sektori civil, por edhe kétu ekzistojné véshtirési té cilat e zvogélojné mundésiné e
participimit kualitativ dhe té fillimit té inisiativave nga veté baza. Pengesat e vérejtura
né anén e organizatave té shogérisé civile (OSHC) jané: resurset e kufizuara njerézore
e materiale pér pjesémarrje kualitative né procesin e hartimit té ligjeve dhe té politi-
kave publike; zhvillimi i pamjaftueshém i rrjeteve dhe i platformave té cilat do té mer-
reshin né ményré sistematike me pérfagésim te bartésit e politikave publike; njé pjesé
e organizatave nuk e njeh nevojén pér bashképunim me institucionet shtetérore; mos-
kuptimi i réndésisé sé ligjeve dhe té instrumenteve tjera té politikave publike pér rre-
gullimin e ¢éshtjeve té cilat jané té réndésishme pér veprimin e shoqérisé civile.




Nga ana tjetér, bashkésia ndérkombétare, donatorét té ciléve u jané grupet e marg-
jinalizuara né fokus, ndajné mjafté mjete pér pérmirésimin e pozités sé tyre, por ana-
lizat e shumta tregojné se rezultatet e arritura jané shumé larg mé se modeste nga
ato qé jané pritur. Politika shumévjecare e ménjanimit té principeve ,té diskrimini-
mit pozitv (aksionet afirmative)” né rastet e shumta vetém se e ka shtuar pabaraziné.
Pérndryshe, principi i mundésive té njejta nuk mund té aplikohet me sukses né grupet
té cilat né start jané té pabarabarta (jo té njejta). Pérpos késaj, né terren shumeé shpesh
takohet qasja e veprimit PER, e jo ME pjesétarét e grupeve té margjinalizuara, pran-
daj zéri autentik i pjesés dérmuese té qytetaréve dhe qytetareve té Serbisé mbetet i
padégjueshém, ose né rastin mé té miré éshté i artikuluar interesave té atyre qé kané
mé shumé fuqi shogérore.
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DREJTESIA SHOQERORE,
NEVOJAT DHE TE DREJTAT

Drejtshméria si parim i organizimit té marrédhénieve shogérore shikohet né
aftésiné e bashkésisé qé té mundésojé miréqgenien pér té gjithé anétarét e veté, du-
ke reduktuar dallimet ekonomike dhe polarizimin shoqéror né masén mé té vogél té
mundshme. Ajo pérputhet me drejtshmériné e ligjeve qé i miraton shteti, por edhe até
e tejkalon sepse éshté e orientuar né vendosjen e rregullimit né té cilin marrin pjesé
aktive té gjithé akterét shogéror. Kjo ka té béjé me marrédhéniet e pérfagésuesve té
zgjedhur politik dhe té qytetaréve ndaj té mirés sé pérgjithshme, pavarésisht se a éshté
fjala pér detyrimet e tyre apo té drejtat e tyre. Kérkesa dhe krijimi i ndryshimeve bren-
da ndonjé shogérie nuk éshté vetém kusht i pérparimit té métejshém té saj por edhe
e ekzistencés sé saj.

Shogérija mé e drejté nénkupton se interesat e grupeve té margjinalizuara, si¢
jané njerézit me fuqiné e dobét ekonomike e edhe me ndikimin mé té dobét politik, té
jené né ményré sa mé té barabarté té trajtuar dhe té pérfagésuar né té gjitha aspektet
e jetés sé pérbashkét. Né kété sferé, me decenie ka mbizotéruar qasja e bazuar né ne-
vojat, cka ka nénkuptuar promocionin e mirébérjes dhe té vénies sé dialogut né mes
té ,ndihmésve“ dhe té grupeve té pérjashtuara sociale, por mospérfillja e dimensionit
politik dhe té pérgjegjésisé sé shtetit e ka ngadalsuar procesin e vendosjes sé drejtésisé
shogérore. Mungesat e vérejtura té késaj qasjeje jané:

« Ruajtja e imazhit té té pérjashtuarve social si marrés té ndihmés nga njerézit
géllim miré;

« Mungesa e detyrimeve té qarqeve politike dhe té akteréve tjeré me ndikim ndaj
grupeve té margjinalizuara, sepse zgjidhja e problemit éshté bazuar né mentalite-
tin ,ejani té ndihmojmé ata, té ciléve ndihma ju duhet kur ne mundemi’;

« Individét géllim miré dhe geveria kané plotésuar nevojat e njerézve né pozité té
pavolitshme vetém kur kané pasur mjete disponuese;

« Intervenimet né pjesén mé té madhe kané qené né mikro nivel;
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« Ka shkaktuar frustaracion sepse ka térhequr njerézit nga pjesémarrja né qarqet e
larta té krijimit té politikés.

Pas gjysém shekullit té insistimeve té shteteve né zhvillim, Kombet e Bashku-
ara, mé 4 dhjetor 1986 kané zgjeruar rrethin e té drejtave té njeriut me miratimin e
Deklaratés mbi té drejtén pér zhvillim (Rezoluta 41/128). E drejta né zhvillim éshté
parashtruar si grumbull i té drejtave té njeriut, té cilat duhet patjetér té plotésohen.
Pér té vlejné principet qé kané té béjné me setin e pérgjithshém té té drejtave té njeri-
ut, e té cilat i dallojné nga té drejtat tjera , sic jané té drejtat e fituara (té drejtat civile
dhe ato té kontraktuara). Kéto principe jané:

Universaliteti — Té gjitha qeniet njerézore linden té lira dhe jané té barabarta né
dinjitet dhe né té drejtat;

Mosdiskriminimi dhe barazia — Té gjitha té drejtat dhe lirité e shpallura né
kété Deklaraté i takojné té gjithéve, pa dallim né piképamje té racés, ngjyrés, gjinisé,
pérkastésisé fetare, politike ose té mendimit tjetér;

Pandashmeéria — Asnjé e drejté nuk éshté mé e réndésishme se tjetra. Vendosja e
prioriteteve nuk nénkupton mohimin nga té drejtat tjera;

Varéshmeéria e lidhéshméria reciproke — Té gjitha té drejtat njerézore jané té lid-
hura né mes veti, varen njera prej tjetrés, dhe ndikojné njera né tjetrén. E drejta né ar-
sim ndikon né té drejtén pér puné, e e drejta né puné ndikon né té drejtén né shéndetin
e miré dhe anasjelltas;

Pjesémarrja — Cdokush ka té drejté qé né térési lirshém té kontribojé, té merré
pjesé dhe té gézojé né zhvillimin politik, ekonomik, social e kulturor té bashkésisé sé
vet;

Sundimi i té sé drejtés — T€ drejtat duhet patjetér té jené té mbrojtura me kornizén
e forté legjislative dhe me sistemin e pavarur gjyqésor, me ¢ka sigurohet drejtshméria
e ligjit dhe aplikimi i barabarté mbi té gjithé;

Pérgjegjésia — Té gjithé njerézit kané té drejta dhe quhen bartés té té drejtave. Ata
té cilét jané té obligueshém té nxjerrin dhe té sigurojné kéto té drejta quhen bartés té
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detyrimeve. Bartésit mé té shpeshté té detyrimeve jané shtetet dha ata jané pérgjegjés
pér mbrojtjen e té drejtave njeriut dhe gasjen né kéto té drejta. Pérgjegjésia zbatohet
ashtuqé shteti si bartés kryesor té detyrave:

« Pranon pérgjegjésiné pér ndikimin qé ka né jetérat e njerézve,

« bashképunon ashtu gé jep informata, ndérmerré puné transparente dhe ndégjon
piképanjet e njerézve,

« né ményré aktive reagon né kéto piképamje

Vendosja e té sé drejtés né zhvillim né kornizén e té drejtave njeriut ka gené bazé
dhe drejtues pér zhvillimin e qasjes sé€ bazuar né té drejtat né pérfagésimin e temave
qé i pérkasin drejtésisé sociale. Me kété éshté vendosur korniza e re né té cilén vendin
gendror kané principet pjesémarrjet dhe pérgjegjésité. Kjo, pér té gjithé qé jané kycur
né dhénien e ndihmave zhvillimore ka nénkuptuar se marrja e tyre me politiké éshté
vendosur si formé legjitime e veprimtarisé. Me vendosjen e késaj qasjeje, edhe veté
bashkeésité e njerézve té margjinalizuar kané filluar té shqyrtojné problemet e tyre si té
drejta té pa plotésuara, respektivisht nevojat jané shndérruar né té drejta. Me réndési
éshté té theksohet se qasja e bazuar né nevojat e potencon se po merremi me grupe té
caktuara té njerézve dhe na orienton né mendim pér rastet e izoluara, ndérkaq qas-
ja e bazuar né té drejtat fillon me té drejtat universale té pranuara dhe na sjell deri te
bashkésité té cilat nuk i gézojné kéto té drejta.

Nga piképamja e Deklaratés dhe té principeve krejt shihet qarté, kuptueshém e
logjike, por né jetén reale nuk éshté lehté té vendosen sistemet, té cilét do té sigurojné
té drejtat e barabarta pér té gjithé dhe té vendoset drejtésia shogérore. Vijon shembul-
li pér té menduar.

Arsimtarja ka sjellur tortén me cokolladé né oré dhe iu ka théné mxénésve “Ejani gé ta
ndajmé drejtésisht. Si mendoni gé do té jeté mé e drejté?” Qe se ¢faré propzimesh mori ajo

+Po kjo éshté shumé e thjeshté. Té pranishém jemi dhjeté, cka do té thot se ¢donjerit nga
nga njé e dhjeta e tortés.

«Por né mes nesh jané katér té cilét gjaté pushimit kané ngréné dreké. Mendoj se ne gjashté,
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té cilét nuk kemi ngréné dreké duhet té marrim mé tepér prej tyre, sepse jemi mé tepér
té uritur.

«Jo, mu e kundérta. Ne kemi ngréné dreké edhe prandaj shumé mé tepér na ka anda de-
sertin se sa juve.

-Mendoj se ne pesé meshkujt duhet t& marrim mé tepér, sepse nuk dijmé ta bé&jmé torten,
ndérsa vajzat dijné. Ményra e vetme gé ta hamé éshté nése dikush na jep.

«Nuk éshté aspak fer gé na té té dhjetit ta ndajmé sepse njeri fare nuk ka ardhé né shkollé.
Duhet edhe pér té ta |Emé njé pjesé.

+Un jam alergjik né ¢cokolladé e nuk éshté fer gé dicka té merrni e uné asgjé.

«Nuk duhet asgjé té ndajmé paraprakisht. Ju jep secilit nga njé lugé e mandej kush sa ka
sukses té grabité.

«Mé sé miri do té ishte té térhegim nga kapela emrin e njerit. Kend ta térheqgim ai do ta
merré tortén. .

«Mé sé miri do té ishte qé té votohet — kush merré mé shumé vota e fiton tortén.

Secili prej kétyre propozimeve éshté i “drejté”. | pari, né ményré té barabarté iu jep pjesé té
gjithéve g€ jané prezenté. | dyti dhe i treti pérpigen ta barazojné ndarjen momentale me
ndarjen e méparéshme si dhe ta barazojné pérfitimin nga pjesa e tortés. | katérti thot se
duhet ndihmuar ata qé jané té paafté, ndérsa i pesti se nuk éshté fer qé vetém té pranish-
mit ta ndajné tortén. | gjashti kérkon kompensim nga se nuk ka mundési té merré pjesé né
ndarje. | shtati angazhohet pér principin e pozitave té barabarta startuese. | teti angazho-
het pér ményrén statistike té ndarjes, ndérsa i nénti pér ményrén demokratike. Secili prej
kétyre propozimeve éshté i drejté né ményrén e veté. E kur jané njerézit té kundérshtuar e
té gjithé jané té drejté, atéheré me veté konceptin dicka nuk éshté né rregull.
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CKA ESHTE PERFAQESIMI PUBLIK! (ADVOCACY)?

Grupe té shumta té qytetaréve té organizuara formale e joformale punojné né
pérmirésimin e kualitetit té jetés né bashkési né té cilén jetojné, pérfagésojné intere-
sat e publikut dhe krijojné ndryshime té pérheréshme shoqérore, pa marré parasysh
se a éshté géllimi pérmirésimi i kushteve té jetés pér njerézit me té ardhurat e vogla,
pengimi i ndotjes sé mjedisi, krijimi i mundésive té njéjta pér femrat, ndértimi i siste-
mit mé té miré shkollor apo dhénia e fjalés grupeve me té drejtat e shkelura né shoqéri.
Pavarésisht prej asaj se a déshirojmé té ndryshojmé dispozitat e ligjit i cili (nuk) shtjel-
lon probleme té caktuara shogérore apo té marrim pjesé né krijimin e planit urbanistik
e hapésinor pér rregullimin e mjedisit jetésor, apo ndoshta pérpigemi ta ndryshojmé
planin e programin shkollor, njohurité dhe —shkathtésité nga sfera e pérfagésimit pub-
lik na ndihmojné té realizojmé géllimet tona népérmjet kycjes efikase né proceset e
vendosjes né nivelin lokal,regjional, nacional e ndérkombétar.

Terminet kryesisht té shfrytézuara pér pérfagésimin publik dallohen prej vendit
né vend, bile edhe kur dy vende e shfrytézojné gjuhén e njéjté. Né Meksiké mund té
ndégjohet shprehja defensa publica, ndérsa né Guatemalén fqinje shfrytézohet ter-
minik incidencia. Né disa gjuhé ekzston hamendja né mes té fjaléve abogacia (span-
jollisht) e advocacia (portugalisht). Né vendet e gjuhéve romane theksojné se termi-
ni, i cili né gjuhén angleze shkruhet avdvocacy, éshté shumé afér i lidhur me avokatét
dhe mbrojtjen juridike. Té gjitha kéto fjalé i ndané rrénja e pérbashkét — voc ose vox,
qé do té thoté voté. Né kété kontekst, ad-voc-acy do té thot ti jipet vota grupit ose
popullatés, e cila éshté tradicionalisht pa vota. Nga kjo del se “té pérfagésojé” do té
thot té flas né emér té dikujt né ményré qé té tejkalohen problemet e pérbashkét dhe
té pérgjithshém shoqéroré.

Hulumtimet tregojné se jané tri gjéra té domosdoshme pér tu ndérruar politika,
géndrimet dhe programet: njohja e probelemit, gjetja e ygjidhjes dhe pérfaqésimi
piblik. Derisa definimi i problemit dhe hulumtimi i zgjidhjeve té mundéshme gjaté
kohé shfrytézohen pér promovimin e ndryshimeve, nevoja pér aksione sistematike

1 Njésoj shfrytézohet edhe termi ,avokimi publik”
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té pérfaqésimit publikkané qené té anashkaluara. Diagrami vijues tregon se procesi i
pérfagésimit publik éshté vendimtar pér krijimin e ndryshimeve né politika e prog-
rame.

PERFAQESIMI
PUBLIK

Ndérrimi
né olitika e
rograme

PERCAKTIMI | :
PROBLEMEVE

Nga kjo mund té nxirret njéra nga DEFINICIONET e pérfaqésimit:

“Pérfaqésimi publik éshté proces shogéror qéllimi i sé cilés éshté arritja e ndérrimeve.
Ai fillon prej grupit té vogél té njerézve té cilét ndajné shqetésimet lidhur me proble-
met e caktuara dha jané té gatshém ti kushtojné kohé, profesionalizmin e tyre dhe re-
surset disponuese pér té arritur deri te ndérrimet e déshirueshme. Pérbéhet nga njé
séré aktivitetesh té cilat ndérmerren me qéllim té ndryshimit té politikés, praktikés dhe
géndrimeve. Kéto ndryshime mund té béjné me legjislativén, strategjiné shtetérore e bi-
le drejtérdrejt edhe me juve”

Vijojné edhe disa shembuj:

THE ARIAS FOUNDATION/COSTA RICA:

“Pérfaqésimi punlik éshté proces i cili pérfshiné seriné e aksioneve politike gé i
realizojné qytetarét e organizuar pér té transformuar raportet e fuqisé. Qéllimi i
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pérfagésimit publik jané ndryshimet specifike politike qé i shfrytézon popullata pér
té cilén kané té béjné. Kéto ndérrime mund té ndodhin né sektorin privat ose publik.
Pérfagésimi i sukseshém publik zhvillohet sipas planit strategjik né periudhén e kup-
tueshme kohore”

CEDPA/CAIRO:

"Pérfaqésimi publik nénkupton té flitet zéshém, té térhiqet vérejtja e bashkésisé kah
¢éshtja e réndésishme dhe orientimi i bartésve té vendimeve kah zgjidhja. Pérfagésimi
publik éshté puna me njerézit tjeré dhe organizatat né ndryshime”

ADVOCATES FOR YOUTH:

“ Pérfaqésimi publik definohet si promocion i ndonjé ideje apo ndikimi politik, rr-
jedhat financiare dhe né aktivitetet tjera té caktuara politike”

INTERACTION/WOMEN’S ADVOCACY WORKSHOP MATERIALS

“Peérfaqésimi publik pérbéhet prej strategjive té ndryshme, té cilat kané pér qéllim
ndikimin né bartésité e vendimeve né nivelin lokal, regjional, nacional e ndérkombétar
e né vecanti:

« Kush vendos — zgjedhjet, emrimi e zgjedhja e bartésve té vendimeve, gjykatésve,
ministrave, késhilltaréve, drejtoréve, té personelit administrativ, etj.

« Cka vendoset — politikat, ligjet, prioritetet nacionale, shérbimet, programet, ins-
titucionet, buxheti.

« Si vendoset — qasja e qytetaréve né informata dhe né veté procesin , volumi i kon-
sultimeve, dhénia e llogarisé dhe aférsia e bartésve té vendimeve ndaj qytetaréve
dhe grupeve tjera té interesuara

Nader Tadros, themelues i organizatés People’s Advocacy:

“Aktivitet i bazuar né njeréz dhe i udhéhequr nga njerézit. Pérfaqésimi publik éshté
né lidhje me njerézit. Ai ndihmon njerézit té shikojné forcén e tyre dhe ta shfrytézojné
pEr té marreé pjesé me sukses né marrjen dhe formésimin e vendimeve publike. Marrja
me pérfaqésimin publik vetém me shfrytézimin e elités qé té flasé né emér té njerézve né
pozité té pavolitshme dhe té té margjinalizuarve, pa marré parasysh se sa té mira jané
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qéllimet e késayj elite, rezulton né até se té margjinalizuarit dhe njerézit né pozité té pa-
volitshme ndihen sikurse kané té drejta edhe mé té vogla, si dhe edhe mé tepér varen
prej té tjeréve gjaté kérkimit té té drejtave té tyre. Edhepse edhe angazhimi i fuqishém i
qytetaréve/qytetareve, sidomos i atyre né pozitén e pavolitshme dhe té té margjinalizu-
arve, ka pér géllim té tregojé se pérfaqésimi publik éshté ményra qé ti ndihmohet njerézve
pér ta paré forcén e tyre dhe té japin kontribut frytédhénés né procedurat e marrjes sé
vendimeve. Né téré marrjen toné me pérfaqésimin publik, ne duhet té vlerésojmé se sa
¢do aktivitet e fazé mund ta pérparojné (ose ta kthejné prapa) ndiesiné e forcés sé po-
pullit dhe aftésiné e tyre gé té ndikojné né rregullimin publik.”

PJESEMARRESIT E PROGRAMIT NDERETNIK GI:

“Pérfagésimi publik éshté proces i veprimit demokratik té qytetaréve dhe té organi-
zatave té tyre, i orientuar né bartésit e vendimeve, gé zyrtarisht té miratojné e zbatojné
politikén publike, me té cilén do té zgjidhej né ményré té paanshme ¢éshtja e caktuar
kontestuese dhe té arrihet ndarja e drejté e pasurisé dhe e raportit té forcés né shogéri.”

Dr. Gollboviq né librin e vet AVOKIMI E LOBIMI NE PARLAMENT DHE NE
ORGANET EKZEKUTIVE: PERVOJAT KRAHASUESE DHE REKOMANDIMET
PER SERBINE, Botues: Programi i Kombeve té Bashkuara pér Zhvillim (UNDP), 2009.
thekson dallimin né mes té pérfagésimit publik (avokimit) dhe té lobimit: ,Me lobi-
min joformal nénkuptohen té ashtuquajturat inisiativa té qytetaréve (grassroot initi-
atives) dhe format e ndryshme té pjesémarrjes sé individéve dhe té grupeve té inte-
resit né jetén publike (pér shembull artikujt né shtyp, kumtesat dhe materialet tjera
té shkruara, pjesémarrja né emisionet televizive, tryezat e rrumbullakta, konferencat,
tubimet publike, etj.), qéllimi i té cilave éshté qé me formimin e mendimit té publikut
té ndikohet né vendimet e pérfagésuesve té pushtetit. Lobimi joformal né té vérteté
éshté sinonim pér avokimin publik (public advocacy). Avokimi publik per se nuk éshté
1éndé e regullativés sé vecanté, por, pérshkak té réndésisé sé jashtézakonshme qé e ka
né shogériné demokratike, éshté inkorporuar né korpusin e té drejtave themelore té
njeriut, né veganti té lirisé sé fjalés, té drejtés né peticion né organet e pushtetit dhe
té drejtés né tubimin publik. Mirépo, forma té caktuara (sidomos té rejat) té avokimit
publik (pjesémarrja e qytetaréve dhe té grupeve té interesit né procedurén legjislative,
pér shembull) mund té jeté léndé e regullativés sé vecanté.
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Pra, pak éshté me réndési se cilat definicione do ti pérdorim, e shumé mé me
réndési éshté qé ata té cilét merren me pérfagésim publik té kuptojné veté nocionin,
por njéherit té pérkrahin qéndrimin se cilat modifikime té definicionit jané té nevojs-
hme, té pranueshme e logjike. Secili prej komentimeve gjithnjé éshté vetém definici-
on punues i pérfagésimit publik, i cili, pas ¢do rastit té realizuar né praktiké, mund té
plotésohet dhe pjesérisht té preformulohet.

Nga pérvoja e joné deri mé tani mund té thojmé se pérfagésimi publik éshté
aksion i orientuar né ndryshimin e politikave, pozicioneve buxhetit ose té programit
brenda ¢farédo lloji té institucionit, prej sektorit joprofitabil, ministrive, parlamentit,
deri te organizatat ndérkombétare. Gjithashtu éshté aksion i orientuar né ndryshimin
e strukturave dhe té procedurave, gjé qé kontribon né rindarjen e fuqisé brenda njé
bashkésie. Pérbéhet prej aksioneve t€ orientuara e té organizuara té cilat shfrytézojné
instrumentet demokratike (zgjedhjet, mobilizimin e masave, mosdégjueshmriné qyte-
tare, lobimin, negociatat, ujdité dhe aksionet gjyqésore) pér té pérfituar dhe realizu-
ar politikat té cilat i krijon shoqéria né ményré té ndershme e té drejté. Né kuptim té
gjeré, pérfagésimi tubon grupet dhe individét qé déshirojné té ndikojné né krijimin
dhe ndryshimin e politikave dhe té sjelljeve té institucioneve té cilat mbi ta kané kané
forcén. Né té njejtén kohé, pérfagésimi éshté proces esencial e afatgjaté né kuadér té
shogérive demokratik, brenda sé cilés grupet e qytetaréve kané té drejté té ndikojné
né institucionet. Kur e finicojmé kété proces, duhet ta kemi pasqyrén e qarté pér até
se intereat e kujt i mbrojmé, respektivisht kush jané personat qé do té pérfitojné nga
ky pérfagésim.

Me pjesémarrjen e njerézve né aksionet e organizuara qé i kycin shoqatat e
qytetaréve, mediat dhe institucionet kompetente pér marrjen e vendimeve, proce-
set demokratike béhen gjithnjé e mé té fuqishme. Né kété ményré qytetarét krijojné e
realizojné té drejtén e tyre qé té ndryshojné shogériné, ashtuqé ndryshojné instituci-
onet té cilét i kontrollojné.

Procesi i pérfagésimit publik kérkon edukim permanent, para sé gjithash pér temén
dhe ¢éshtjet té cilat i inicojmé publikisht, por edhe pér metodat e realizimit té ndiki-
mit dhe pér shkathtésité e udhéhegjes. Pérfagésimi publik ka pér qéllim ta ndryshojé
shogériné dhe pozicionet e fuqisé, ta ndryshojé mentalitetin, respektivisht ményrén
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e té menduarit. Pérfagésimi éshté vegél me té cilin ndikojmé né njerézit, ndryshojmé
piképamjet e tyre né situata té caktuara dhe krijojmé mirékuptimin e ndérsjellté. Ai
kérkon sakrificé, durim, kycje, puné ekipore, komunikim e transparencé.

Suksesi varet né masé té madhe prej njohjes sé miré té procesit té marrjes sé ven-
dimeve né té cilét déshirojmeé té realizojmé ndikikim. Me shfrytézimin e rregullave dhe
procedurave formale realizojmé pérparési té madhe sepse ndryshimet qé i kemi arri-
tur do té kené status ,zyrtar” dhe me siguri do té jené mé afatgjate. Gjithashtu, né kété
meényré krijojmé bazén qé proceset e ardhshme té marrjes sé vendimevepér ¢éshtjet
e ngjajshme té jené mé transparante pér pjesémarrje dhe ide té reja. Nése procesi for-
mal paragitet, me réndési éshté té dihet se ndyshimin e njejté mund ta realizojmé né
nivelet e ndryshme. Gjithémon mund té provojmé me praktikén mé té vogél ,prapa
sqenés”, ose madje té kérkojmé proces alternativ.

Puna e miré né pérfagésimin e temés me interes shogéror éshté e bazuar edhe né
shkathtésiné e komunikimit dhe té negociatave. Kéto mund ti mésojmé edhe népérmjet
praktikés me durim ti zhvillojmé e pérmirésojmé. Celsi i pérfagésimit té miré publik
géndron né aftésiné qé né ményré té sakté té shprehim interesat dhe mendimet e atyre
né emér té sé ciléve béjmé pérfagésimin. Té sigurohet etika dhe legjitimiteti, cka jané
principet themelore té pérfaqésimit, nga ndonjéheré nuk éshté detyré e lehté. Hulum-
timi i miré konsultimet permanente dhe planifikimi me kujdes i mesazheve, té cilat
do té ia dérgojmé publikut, e né marréveshje me ata té drejtat e té ciléve jané né pyetje,
éshté garancion qé interesat e tyre do té pérfagésohen né ményré té drejté.
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AKTERET DHE AKTIVITETET
NE PERFAQESIMIN PUBLIK

NEé ¢do proces té pérfagesimit publik ekzistojné tri kategori kyce té akteréve:

« Shfrytézuesit — Grupet shogérore, té drejtat e té cilave jané anashkaluar ose kané
véshtirési né qasjen e njérés nga té drejtat.

« Pérfaqésuesit — Grupet formale ose joformale dhe individét té ciléve shfrytézuesit
i drejtohen pér shkak té problemeve né realizimin e ndonjérés té drejté.

« Bartésit e vendimeve — Ata té cilét kané pérgjegjési dhe forcé té vendosjes pér
¢éshtjen e inicuar dhe paraqgesin publikun géllimor né té cilin pérpigemi té
ndikojmé.

Njekohésisht, disa prej autoréve dhe té pérfagésuesve publiké me pérvojé dallojné
tri lloje té aktiviteteve, té cilat sé bashku mund té konsiderohen me pérfagésimin
publik né kuptim té gjeré. Né mes tyre ekziston shkalla e larté e pérputhjes dhe éshté
e mundshme qé té kryhen njékohésisht.

PERFAQESIMI - Té kérkohet marrija e vendimeve politike né emér personal
dhe né emér té té tjeréve. Pérfagésuesit publik angazhohen té dégjojné piképamjet e
personave té cilét jané té rrezikuar me ndonjé ¢éshtje shogérore. Ata mé tej mund té
shprehin kérkesat e kétyre personave, me ¢rast pérfagésojné interesat e tyre. Ky rol,
réndomté merret kur personat e pérfagésuar nuk jané né situaté qé veté té mbrojné in-
teresat e tyre (pér shkak té largésisé, pasigurisé, barrierave gjuhésore) ose kur numri
mé i madh i njerézve déshiron té barté mesazhin e caktuar, késhtu zgjedhin zédhénésit,
té cilét do té pérfagésojné né emér té tyre.

MOBILIZIMI - Té nxiten té tjerét té pérkrahet kérkesa pér marrjen e vendi-
meve politike. Kjo éshté krijimi i rrethit té gjeré té pérkrahjes prej atyre qé pérbéjné
njerézit ,e goditur” drejtpérdrejt me problemin dhe bindja e té tjeréve né réndésiné e
kétyre céshtjeve edhe pér ata. Njerézve duhet dhéné informata pér ngjarjet té cilat mo-
mentalisht jané jashté pamjes sé tyre, duke ia hapur syté pér problemet e té tjeréve dhe
duke i nxitur ti shikojné problemet né ményré tjetér. Kjo vetédije e re shogérore mun-
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det mandej té orientohet né ményré shumeé konstruktive kah arritja e ndryshimeve té
gjera né shoqéri. Mobilizimi éshté i réndésishém sepse numri i madh i njerézve ka edhe
fuginé mé té madhe dhe me gjasé éshté se do té vie deri tek ndérrimet nése mé shumé
njeréz e folin té njejtén gjé. Ndonjéheré mundemi ta arrijmé ndryshimin né shogéri
me ané té ndryshimit té opinionit publik népérmjet shtimit té vetédijes shogérore
pér ¢éshtjen e caktuar, bile edhe né raste kur nuk ndéryshohen pushteti dhe sistemi
shogéror. Puna né koalicione me grupet tjera té interesuara dhe zhvillimi i fushatave
publike paragesin ményra efikase té krijimit té bazés sé gjeré té pérkrahjes.

FUQIZIMI - Té aftésohen dhe té trimérohen njerézit qé né ményré té pava-
rur ta inicojné procesin e marrjes sé vendimit. Njéra nga pérfitimet pércjellése té
pérfagésimit dhe té mobilizimit éshté mundésimi i njerézve té zbulojné ményra té re-
ja té cilat iu ndihmojné té béhen akteré aktiv politik. Shumé prej tyre ndihen vetém si
vrojtues pasiv té procesit politik apo né rastin mé té keq si viktimé té sistemit ekzis-
tues politik. Népérmjet pérfagésimit shumica prej tyre fillojné té kuptojné se né ¢faré
ményre mund té ndikojné njékohésisht edhe né politiké e edhe né praktiké. Vérejné se
si geverité, pushtetet lokale, madje edhe géndrimet e té njohuréve té tyre ngandonjéheré
mund té ndryshohen. Pér shumicén e njerézve kjo paraget pérjetim clirues: ata ndiejné
se mund té béhen anétaré aktiv té shogérisé, me ¢rast duke zhvilluar forcat vetanake si
dhe personalitetin e vet. Kjo sidomos ka té béjé me pjesétarét e grupeve té margjinali-
zuara shogérore (personat me invaliditet, té moshuarit, té varférit). Pér ata té cilét sipas
pérvojés mbijetojné né kufi té shoqérisé, shprehja e interesave vetanake dhe kérkesa e
realizimi i té drejtave vetanake shpesh kérkon ndryshimin e shembélltyrés sé veté. Du-
ke hudhur mendimin e rrénjosur se paragesin vetém barré pér shogériné, ata mund té
fillojné procesin e zbulimit té vetévetes dhe té shtojné kompetencén e veté. Ndryshi-
mi radikal i mendimit pér vendin dhe rolin vetanak né shoqéri i triméron njerézit qé
ta kundérshtojné rolin tradicional té shtetit, e késhtu té kuptojné detyrimet vetanake
por edhe té drejtat brenda shoqgérisé.

Shumé grupe té cilat merren me pérfagésimin publik, pér kété arsye orientojné ak-
tivitetet e tyre edhe né ndryshimin e vetédijes vetanake, e mandej edhe né piképamjet
e té tjeréve. Ndértimi i aftésive plotésuese dhe forcimi i té tjeréve paraqet ményrén e
réndésishme té pérkrahjes sé procesit té pérfagésimit.
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PERFAQESIMI PUBLIK DHE NOCIONET E AFERTA

OJQ-té né mbaré botén shfrytézojné shkathtésité dhe teknikén e pérfagésimit
publik me vite té téra. Megjithaté, pérfagésimi publik pérzihet shpesh me konceptet
tjera té cilat ndajné elementet e ngjajshme. Kéto koncepte jané: informimi, arsimimi
dhe komunikimi (IAK), marketingu social; marrédhéniet me publikun etj. Shumica e
njerézve éshté e njohur me até se ¢ka jané marrédhéniet me publikun (PR) ose fusha-
tat e reklamave té cilat kompanité e médha private i shfrytézojné pér té shitur prod-
himet e tyre. Pér ti kuptuar mé qarté dallimet i shqyrtojmé se ¢cka kané té pérbashkét
dhe pér c¢ka dallohen.

Elementet e pérbashkeéta pér té gjitha kéto qasje/koncepte jané:
« Té gjitha jané strategji pér promocionin e ndryshimeve;
« Té gjitha jané mé té suksesshém kur jané té planifikuara né ményré sistematike;

« Té gjithé pérfshijné identifikimin e publikut géllimor dhe formulimin e mesaz-
heve ndaj saj

Pérfagésimi publik dallohet prej koncepteve/qasjeve tjera sepse gjithmoné tenton
té ndryshojé politikén ose programin, ndérsa koncepti i fushatés informative arsi-
more dhe komunikative ka pér géllim ngritjen e vetédijes dhe ndryshimin e sjelljeve,
né fushatat PR géllimi éshté pérmirésimi i autoritetit dhe shtimi i shitjes sé kompanisé,
e cila i organizon.

Si edhe IAK, pérfagésimi publik kérkon mes-hap té ngritjes sé vetédijes té publi-
kave kyce por ai kétu nuk ndalet.

Procesi i pérfaqésimit publik éshté i suksesshém vetém kur bartésit e ven-
dimeve ndérmarrin akcionin e parashkruar politik. Pér shembull, organizatat e
shogérisé civile né Serbi kané paraqitur nevojén e miratimit té ligjit té ri pér shoqatat,
e cila pérfundoi me sukses pas 9 viteve té avokimit (né korrik té vitit 2009 éshté mira-
tuar Ligji i ri pér shoqatat). Shpesh theksohet se publiku i pérgjithshém mund té jeté
publiku i fushatés sé pérfagésimit publik. Né shumicén e rasteve vetédija e publikut
ngritet pér té béré presion né kreatorin e caktuar té politikeés.
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DINAMIKA E PROCESIT TE PERFAQESIMIT PUBLIK

Pérfagésimi éshté proces dinamik i cili pérfshiné akteré té ndérrueshém e té
ndryshém, ide, plane dhe politika. Edhe pse ky proces ka shumé persona, disa autoré
dojné ti qasen pérfagésimit publik si proces i cili mund té ndahet né pesé faza té ci-
lat vijojné njéra nga tjetra: identifikimi i problemit, formulimi dhe zgjedhja e zgjidhjes,
ndértimi i vetédijes, veprimi politik, pércjellja dhe vierésimi i pérparimit. Fazat mé sé
shpeshti gradualisht zbrazen njéra né tjetrén, por disa prej tyre njékohésisht mund té
ndodhin. Krahas késaj, mund té ndodh qé procesi té ndalet né njérén prej fazave, apo
edhe té kthehet prapa. Me réndési éshté gé né kété moment té mos ndalemi, por té ori-
entohemi né analizén e kujdesshme té shkageve dhe té planifikimit té intervenimeve
plotésuese. Mé voné né tekst do té shohim se si fazat mund té paraqiten edhe si hapa
né pérfagésimin publik, cka pér punén e pérditshme ndoshta éshté mé lehté té pércillet.

Faza e paré pérfshiné njohjen e problemit kyeg, i cili kérkon veprim politik. Shumé
ka tema té cilat kérkojné intervenim, por nuk éshté e mundur té zgjidhen té gjitha pér
njéheré dhe né té njejtén ményré. Prandaj éshté me réndési ta hartojmeé analizén e miré
e cila nénkupton: pércaktimi i prioriteteve, lidhjet né mes té shkaqeve dhe pasojave,
mundésité e zgjidhjes né ndonjé ményré tjetér, a merret dikush me kéto ¢éshtje, kush
éshté kompetent pér kété sferé...

Faza e dyté ka té béjé me zgjedhjen e zgjidhjes dhe réndomté ekzistojné shumé
mundési. Ky éshté momenti qé sé bashku me akterét kyg té shqyrtojmé té gjitha alter-
nativat. Zgjedhjet duhet té orientohen né até, e cila né momentin e dhéné éshté mé e
pérshtatshme né aspektin politik, ekonomik dhe shogéror. Ky vlerésim éshté me shumé
réndeési por né praktiké shfrytézohet rrallé. Nése zgjidhjen e formulojmé pa konsulti-
me dhe analiza lehté mund té humbim rrugén né zonén e banales apo ideales, qé¢ mé
voné frenon procesin dhe pa nevojé shpenzon resurse.

Faza e treté ka té béjé me vendosjen e marrédhénieve me ata té cilét kané ndikim
né bartésit e vendimeve, respektivisht té ndértimit té vullnetit politik pér veprim lid-
hur me ¢éshtjen e inicuar dhe pér zgjidhjen e saj. Né kété fazé aksionet pérfshijné kri-
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jimin e rrjetave té pérkrahjes, té bartjes sé mesazheve, té takimeve me bartésit e ven-
dimeve, té ndryshimit té géndrimeve té publikut.

Faza e katért fillon kur problemi éshté pércaktuar, rruga kah zgjidhja e pérkrahur,
e ekziston edhe vullneti politik pér veprim. Gjérat ndonjéheré ndodhin gati njékohésisht
dhe papritmas, késhtu gqé éshté me réndési ta vérejmé dhe né ményré té drejté ta
shfrytézojmé “dritaren e hapur” pér ndonjé aksion. Ai shpesh mund té mbyllet shpejté,
pa shans gé ta hapim pérséri, mu atéheré dhe ashtu si e kemi planifikuar né fillim.
Njohja e miré e procesit té miratimit té vendimit, strategjia solide dhe ardhmeéria, na
shtojné shansin pér intervenimin e suksesshém.

Faza e pesté éshté kryer dhe do té duhej té rezultojé me pérgjigjen e kompetentéve
né kérkesat e parashtruara. Ky éshté moment i gézimit sepse e kemi pérmbyllur me suk-
ses njé ciklus, por ky nuk do té duhej té jeté fundi. Pérfagésuesit e miré vlerésojné né
meényré sistematike punén e tyre, i mbajné né mend leksionet e mésuara dhe né bazé té
tyre krijojné lévizje té reja. Shansi pér zhvillim dhe pérparim qéndron né verifikimin
permanent té rezultatit népérmjet pyetjes: “Cka dhe sa éshté ndryshuar realisht dhe né
ményré té pérhershme né jetérat e shfrytézuesve té fundit”. Me kété ¢éshtje duhet té
merremi edhe ne si inicues té procedurés por edhe institucionet té cilat me presionin
toné kané zbatuar ndryshimin e politikés. Nése edhe kété pjesé té punés e kryejmé me
sukses gjasat jané té médha qé né rrethanat e reja té krijuara té vérejmé nevojén, té ha-
pim temén e re dhe té inicohet ciklusi i ri, i cili poashtu do té jep kontributin e vet né
zhvillimin e drejtésisé shogérore.
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PJESEMARRJA E QYTETAREVE NE PROCESIN
E KRIJIMIT TE POLITIKAVE

Pjesémarrja e qytetaréve (participimi né kuptim té gjeré) nénkupton ¢do aktivitet
i cili kontribon gé nevojat, déshirat dhe vlerat e njerézve té cilét jetojné né njé bashkési
té ndikojné né marrjen e vendimeve té organeve té pushtetit. Kjo éshté formé e komu-
nikimit né mes qytetaréve dhe pérfagésuesve té pushtetit, i orientuar qé né afat té gjaté
té pérmirésojé sistemin e pushtetit dhe té pérparojé jetén e bashkésisé. Synimi éshté
qé té jeté i bazuar né marrédhénie té partnerit dhe té zhvillohet né bazé té besimit re-
ciprok. Participimi fiton formén e veté té ploté dhe efektet vetém kur qytetarét kané
edhe liriné edhe vetédijen pér nevojén gé té tubohen, informohen dhe té bisedojné pér
problemet e bashkeésisé sé vet, té ofrojné zgjidhjet e mundéshme dhe té kycen né marr-
jen e vendimeve. I takojmé dy tipe té participimit:

« Pasive — kur qytetarét vetém marrin pjesé né takime ose prezantime pér tu njo-
hur mé afér me vendimet apo programet konkrete, ose té realizojné té drejtén e
tyre zgjedhore.

« Aktive — kur qytetarét népérmjet formave té€ ndryshme té bashkimit dhe inicia-
tivave jané né interaksion direkt me pérfagésuesit e pushtetit.

Né praktiké ekzistojné disa nivele té pjesémarrjes sé qytetaréve, ndérsa i dallojmé
né bazé té asaj se kush fillon iniciativén dhe né cilén pjesé té procesit té krijimit té
politikés lokale ata jané kycur. Shkalla mé e ulét dhe me mundési mé té vogéla pér re-
alizimin e ndikimit éshté informimi pas vendimit té miratuar, e mé e larté dhe mé
produktive kur qytetarét kycen né veté fillimin, gé né ményré grafike mund té para-
qitet né kété ményré:

INFORMIMI paraqget raportin njékahésh né linjén pushteti — qytetari i ci-
li nénkupton se pushteti dérgon e qytetarét pranojné informata. Pushteti mund té
informojé qytetarét né ményré aktive ose pasive duke shfrytézuar kanalet e ndryshme
pér dérgimin e informatave. Né rastin e informimit pasiv pérfagésuesit e pushtetit
me kérkesé té qytetaréve japin informata té caktuara. Informimi pasiv éshté i lidhur
ngushté me ekzistimin e té sé drejtés né liriné dhe qasjen né informaté. Metodat e in-
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Paraqitja skematike e nivelit té€ pjesémarrjes sé qytetaréve né krijimin e politikés

/\

Shkalla e ndikimit

INFORMIMI

formimit pasiv jané shumé té thjeshta dhe reduktohen né dérgimin ose dhénien e do-
kumentit té kérkuar personalisht. Informimi aktiv nénkupton iniciativén e pushtetit
lokal té njoftojné qytetarét me aktivitetet e tyre dhe me planet e ardhshme. Ekzistojné
shumé metoda té ndryshme, si¢ jané:

« Shtypja e dokumenteve zyrtare (fletoret zyrtare dhe format tjera)

« Shpallja e dokumenteve né fazat pérgatitore (prezantimi i propozimeve té
ndryshme dhe té versioneve té dokumenteve)

« raportet (paragitja publike e teksteve té raporteve pér punén tremujore,
gjysémvjetore apo vjetore)

« broshurat, udhézimet, posterét té cilét i informojné qytetarét pér té arriturat e
fundit, me vendimet dhe planet e organeve té pushtetit.

KONSULTIMI ose késhillimi éshté forma e komunikimit né mes té pushtetit dhe
té qytetaréve, té cilin e inicon veté pushteti. Gjaté krijimit té vendimeve ose politikave
té caktuara, bartésit kompetent té organit té pushtetit kérkojné paraprakisht komen-
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te, mendime dhe informatén kthyese prej qytetaréve. Nése informata pér nevojat ose
kénaqgésiné e qytetaréve arrijné spontanisht (psh. Kutia pér ankesa e lavdérata) atéheré
kjo éshté formé pasive. Kur pérfagésuesit e pushtetit né ményré géllimore kérkojné prej
qytetaréve mendimin dhe informatat pér temén konkrete, atéheré ky éshté konsultim
aktiv dhe mund té realizohet né disa ményra:

« organizimi i ekipeve qé do té bisedojné me qytetarét

« formimi i zyreve "té dyerve te hapura” para miratimit té vendimit definitiv
« mbajtja e takimeve publike té qytetaréve me késhilltarét

« organizimi i fokus grupeve apo anketave

« hulumtimi i opinionit publik

DIALOGU éshté komunikim dydrejtimor i bazuar né interesat e dyanshme dhe
me géllimet e mundshme unike té pushtetit e té qytetaréve, né ményré qé té siguro-
het shkémbimi i rregullt i mendimeve. Iniciativén pér dialog mund ta fillojé cilado palé
qofté. Mund té jeté né formé té diskutimit té hapur publik né takimet e specializuara,
népérmjet diskutimit té rrethit té gjeré dhe nuk éshté né ményré té preré i lidhur
pér procesin momental té marrjes sé vendimit apo té zhvillimit té politikés. Dia-
logu bashképunues éshté ndértuar né interesin e pérbashkeét té té dy paléve né ra-
port me politikén e caktuar té zhvillimit. Réndomté ai shpie deri te rekomandimi i
pérbashkét, strategjia apo korniza ligjore. Zbatohet népérmjet takimeve té rregull-
ta té pérbashkeéta, né té cilat zhvillohet themeli i ndonjé politike apo strategjie. Di-
alogu vlerésohet larté né té gjitha hapat e cikluseve té marrjes sé vendimeve politike.

PARTNERITETI né mes té pushtetit dhe té qytetaréve nénkupton pérgjegjésiné
e pérbashkét né ¢do hap té procesit, prej formimit té propozimit, népérmjet marr-
jes sé vendimit, e deri te aplikimi i iniciativés politike. Kjo éshté forma mé e larté e
pjesémarrjes né té cilén realizohet bashképunimi i ngushté, para sé gjithash né mes té
sektorit publik dhe té sektorit civil, me ¢rast qytetarét dhe shoqatat e kycura mbeten
té pavarura. Partneriteti mund té kyc aktivitete, si¢ jané ndarja e detyrave specifike
shoqatave té qytetaréve, psh: dhénia e disa shérbimeve, pjesémarrja né forume, ven-
dosja e trupave pér miratimin e pérbashkét té vendimeve, e mund té kyc edhe pjesé
té resurseve.
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GCKA DUHET TE DIJNE PERFAQESUESIT PUBLIK?

Njéheré kur té fitohet hapésira publike dhe ,ia hudh dorézén“ pushtetit, duhet
té jeté i vetédijshém pér mundésité e veta dhe té pérgatitet pér befasi. Jané té munds-
hme kthesat e ndryshme té pa parapara, prej déshprimit deri te befasité e kéndshme,
e njohja e miré e sistemit dhe té planifikimit shtojné shansén pér rezultat té miré. E
réndésishme éshté edhe ményra e drejtimit ndaj njerézve gjaté bindjes pér té pérkrahur
géndrimet e caktuara. Zhvillimi i shkathtésive oratorike do té ndihmojé né fitimin e
simpative té publikut té gjeré, té nxitjes sé entuziazmit, fitimin e pérkrahjes prej pub-
likut té kujdesshém dhe té mosbesueshém, krijimi i pérkrahjes né mes té shumé miq-
ve apo té debatit me kundérshtaré. Krahas késaj duhet njohur edhe:

Strukturén — Si jané té organizuara institucionet, rrugés sé ministrive ose té ad-
ministratave komunale? Kush éshté kompetent pér miratimin e vendimeve té kétilla?
Cila éshté procedura e miratimit té kétyre vendimeve?

Kompetencat — Me ligj jané pércaktuar kompetencat e drejtorive komunale e
shtetérore, té ministrive. Né ¢faré ményre dhe pér ¢ka éshté kompetente ¢do njéra
prej tyre?

. .

Lidhjet — Ekziston ende ndonjé lidhje e cila nuk éshté formalisht e paragitur né
mes té niveleve té caktuara té marrjes sé vendimit? Si jané té lidhura procedurat e mi-
ratimit té vendimit?

Fugia — Sa éshté fuqia e dikujt pér té vendosur ndonjé ¢éshtje né rendin e dités
dhe té mundésojé diskutimin pér problemin e caktuar?

Kufizimet — Ku jané kufijté e ndikimit té caktuar?

Ndikimi — Né ¢faré ményre personat pérgjegjés i nénshtrohen ndikimeve? A mund
ti ofrohemi? Mediat a reagojné né géndrimet e publikut té gjeré?

34



MEKANIZMAT E PJESEMARRRJES SE
QYTETAREVE NE REPUBLIKEN E SERBISE

Qeveria e Republikés sé Serbisé

Qeveria e Republikés sé Serbisé ka rolin vendimtar né procesin e pérgatitjes
dhe té miratimit té ligjeve dhe té instrumenteve tjera té politikave publike. Prandaj
éshté me réndési té vecanté té ekzistojé njé mekanizém i efektshém pér pjesémarrjen
e qytetaréve né fazén e hartimit té ligjeve dhe té instrumenteve té politikés publi-
ke. Pasi té vijé ligji né kuvend, shumé pak ka gjasa qé qytetarét dhe shoqatat e tyre
té ndikojné né pérmbajtjen e propozim ligjit. Qeveria zbaton ligjet dhe aktet tjera té
Kuvendit Popullor, i propozon Kuvendit Popullor ligjet, buxhetin, dhe aktet tjera té
pérgjithshme e té vecanta, mbikéqyré kushtetutshmériné dhe ligjéshmériné e akteve
té pérgjithshme, mbikéqyré punén e organeve té administratés shtetérore, orienton or-
ganet e administratés shtetérore né zbatimin e politikés dhe té ligjeve e té akteve tje-
ra té pérgjithshme edhe e harmonizon punén e tyre.

Sipas dispozitave té Rregullores sé Qeverisé sé Serbisé, Qeveria formon késhilla e
komisione si trupa té pérhershém dhe té pérkohshém té punés (plegésia, grupi punu-
es, grupi i ekspertéve, etj). Kryetari i trupit té pérhershém té punés mund té ftojé né
mbledhje pérfagésuesit e organeve tjera dhe ekspertét pér ¢éshtje té caktuara pér té
paraqitur mendimet e tyre. Rregullorja pércakton detyrimin e propozuesit té ligjit qé
né pérgatitjen e ligjit, me té cilin rrénjésisht ndryshon rregullimin e ndonjé ¢éshtjeje
ose rregullon c¢éshtjen qé né vecanti i intereson publikut, té zhvillojé diskutim pub-
lik. Mirépo, dispozitat e Rregullores nuk pérmbajné kriteret mé precize me té cilat
pércaktohet se kur ligji i ri ndryshon esencialisht rregullimin e ndonjé ¢éshtjeje ose rre-
gullon ¢éshtjen me interes té vecanté pér publikun, e as nuk precizon ményrén (stan-
dardet minimale) té zhvillimit té diskutimit publik, gjé qé hapé mundésiné e komen-
timit té ndryshém né aplikimin e dispozitave té Rregullores.

Sipas procedurés ekzistuese, ministria e cila éshté propozuese e projekt ligjit, pro-
jektin ia dérgon Sekretariatit Gjeneral té Qeverisé, passi qé e merré mendimin nga Sek-
retariati pér Legjislacion, Ministria pér Financa, (nése pér zbatimin e ligjit jané té ne-
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Skema e procedurés sé miratimit té ligjit né Qeveriné e Serbisé.
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vojshme mjete financiare), Ministria e Drejtésisé (nése me ligj parashihen vepra penale),
Zyrja pér Integrime Evropiane (e cila verifikon harmonizimin e ligjit me legjislaturén e
BE-sé), Pleqésia pér Reformén Regullatore (e cila analizon efektet e aplikimit té ligjit té
ri) dhe nga ministrité tjera kompetente. Sekretariati Gjeneral verifikon se a i plotéson
projekti kushtet formalo — juridike pér procedurén e métejshme. Pas késaj, késhilli
kompetent i Qeverisé (Késhilli pér Sistemin Juridik e Organe Shtetérore, Késhilli pér
Ekonomi e Financa, Késhilli pér Shérbime Publike ose Késhilli pér Marrédhénie me
Botén e Jashtme) shqyrton projektim. Kur késhilli kompetent propozon miratimin e
projektit, pér té vendoset né mbledhjen e Qeverisé.

Kuvendi Popullor i Republikés sé Serbisé

Rregullorja e Kuvendit Popullor parasheh formimin e késhillave dhe té komisio-
neve si trupa punues me kompetenca té ndryshme. Sidomos éshté i réndésishém ro-
li i késhillave, té cilét formohen me géllim té shqyrtimit té ¢éshtjeve nga kompetenca
e Kuvendit, propozimi i akteve si edhe shqyrtimi i gjendjes sé udhéheqjes sé politikés,
zbatimi i ligjeve, té dispozitave tjera dhe té akteve té Qeverisé sé Republikés sé Serbisé.
Né punén e késhillave, me ftesé mund té marrin pjesé edhe punétorét profesional e
shkencor. Me qéllim té shqyrtimit té ¢éshtjeve té caktuara nga fushéveprimi i veté dhe
té pérgatitjes sé propozimeve pér kéto ¢éshtje, trupi punues mund té formojé grupe pu-
nuese né pérbérjen e té ciléve mund té caktohen edhe punétorét shkencor e profesional.

Me mbéshtetjen e donatoréve té huaj (UNDP, OSCE, Késhilli i Evropés), késhillat
e caktuar té Kuvendit Popullor e kané zhvilluar praktikén e miré qé né mbledhjet,
prezantimet ose tryezat e tyre té rrumbullakéta té ftojné ekspertét dhe pérfagésuesit
e organizatave té shoqérisé civile. P.sh. Kuvendi Popullor né vitin 2003 ka themeluar
Késhillin pér Zvogélimin e Varférisé, i cili ka filluar me puné né vitin 2004. Késhilli
njehéson 15 antaré dhe ka pér detyré té kontribojé né hartimin e zgjidhjeve kualitati-
ve ligjore qé kané té béjné me zvogélimin e varférisé. Késhilli shqyrton propozimet e
ligieve nga aspeketi i zbatimit té strategjisé pér zvogélimin e varférisé dhe mbikqyré
procedurén e miratimit dhe té ndarjes sé buxhetit lidhur me aplikimin e saj. Poash-
tu Késhilli jep sygjerime, vérejtje e vlerésime lidhur me realizimin e Strategjisé dhe
lehtéson dialogun né mes té trupave qeveritare dhe té organizatave té shoqérisé civile
pér ¢éshtjet me réndési pér zvogélimin e varférisé.
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Paraqitja skematike e procedués né Kuvendin e Republikés sé Serbisé

Propozim ligjin mund ta paraget ¢do deputet popullor,
Qeveria, Kuvendi, Kuvendi i KA dhe 15000 zgjedhés

v

Propozim ligji i dérgohet deputetéve populloré, késhillave
kuvendoré dhe Qeverisé (nése ajo nuk &shté propozuese)

v

KUVENDI POPUILLOR
Vé né rend dite propozim ligjin (mé sé herét 15 dhe mé sé
voni 60 dité pas paraqitjes sé propozimit)

\ Té drejté né paraqitien e E
\  amandamentit kané té gjithé !
| propozuesit e autorizuar té ligjit !
1

v
Késhillat Kuvendoré shqyrtojné propozim

4

ligjin dhe amandamentet e propozuara Qeveria shqyrton propozim ligjin
(nése ajo veté nuk éshté
l l l propozuese) dhe amandamentet e
M propozuara
Késhilli né Késhilli pérkrah Késhilli pérkrah |
parim nuk e propozimin né propozimin me
pérkrah térési pa amandamente
propozimin ndryshimet me
amandamente
{ :

v v v

Diskutimi kuvendor né parim zgjaté pesé oré e koha ndahet né ményré
proporcionale né mes té grupeve té deputetéve (Leximi i paré)

A

Diskutimi publik né veganti. Shqyrtohen té gjitha nenen e ligjit né té cilin jané
paragitur amandamentet me té cilét propozohet shtimi i neneve té rinj (Leximi i dyté)

'

Redaktimi teknik i propozim ligjit nga ana e késhillit
kompetent kuvendor, pas miratimit t&¢ amandamenteve té
caktuara né nenet e caktuara té ligjit (Késhilli mund té
propozojé amandament né kété fazé té procedurés
vetém me qéllim té redaktimit teknik t& propozimit)

A 4 v

Kryetari i Kuvendit Popullor e cakton ditén e votimit.
Kuvendi Popullor vendos pér propozim ligjin né térési.

l l

Kryetari i Republikés e - o N .
nénshkruan ligjin né afat prej 7 Krye‘.""__” i Republikés e sh_frytezon €
ditaah drejtén e vetos suspenzive dhe e

l kthen tekatin

LIGJI hyn né fuqi ditén e teté prej
dités sé shpalljes né Fletoren
Zyrtare




Késhilli ka inicuar Forumin e Kuvendit Popullor i cili éshté i organizuar né ményré
tematike. Qéllimi i Forumit éshté qé pjesémarrésit né procesin e aplikimit té Strategjisé
té informohen mé miré pér shembuijt e praktikés sé miré dhe iniciativat pér zgjidhjen
e problemeve qé jané té njohura né procesin e aplikimit té Strategjisé. Organizatat e
shoqérisé civile jané pjesémarrés té pérhershém té kétij Forumi.

Kur éshté fjala pér procedurén e miratimit té ligjeve, pas shqyrtimit né késhillat
kuvendoré, propozim ligji shqyrtohet né parim edhe né vecanti, pas késaj ligji votohet
dhe shpallet né Fletoren Zyrtare.

Vetadministrimi lokal

Qytetarét kané interes té vecanté té marrin pjesé né procesin e hartimit dhe apli-
kimit té politikave, me té cilat rregullohen ¢éshtjet me ndikim té drejpérdrejté né kua-
litetin e jetés né bashkésiné lokale. Me vetéadministrimin lokal né kuptim té Ligjit pér
vetéadministrimin lokal, nénkuptohet e drejta e qytetaréve té drejtojné me punét pub-
like me interes té drejtpérdrejté, té pérbashkét dhe té pérgjithshém pér popullatén lo-
kale, drejtpérdrejt dhe népérmjet pérfagésuesve lirisht té zgjedhur. Me géllim té reali-
zimit té késaj té drejte, Ligji parasheh detyrimin e organeve té shérbimeve té njésisé sé
vetéadministrimit lokal ta informojné publikun pér punén e tyre népérmjet mjeteve té
informimit publik dhe né ményré tjetér adekuate. Krahas késaj, organet dhe shérbimet
e njésisé sé vetéadministrimit lokal jané té detyrueshém qé qytetaréve né realizimin e
té drejtave dhe obligimeve té tyre ti japin shénimet, sqarimet dhe lajmérimet e nevojs-
hme. Vetéadministrimi lokal realizohet né komuné, qytet dhe né qytetin e Beogradit.
NEé ligj, né ményré té preré pérmendet edhe mundésia e bashképunimit té organave té
vetéadministrimit lokal me oraganizatat e shoqérisé civile (organizatat jogeveritare)
né zgjidhjen e ¢éshtjeve nga kompetenca e saj.

Sipas té njejtit Ligj organet e komunés jané: kuvendi i komunés, kryetari i komunés,
késhilli komunal dhe administrata komunale. Organet e njejta, me emra té ndryshém
ekzistojné né qytetet (kuvendi i qytetit, prefekti, késhilli i qytetit dhe administrata e
qytetit). Ligji ka paraparé edhe funksionin e ndihmésit té kryetarit té komunés, ndérsa
avokati civil (ombudsman) éshté organ fakultativ.
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Skema e procedurés sé miratimit té akteve né késhillin komunal

Njésité organizative t& administratés Komunale/té
qytetit, institucionet, ndérmarrjet publike dhe
organizatat tjera pérgatisin material pér Késhillin

!

Pérpunuesi i materialit né pajtim me rregulloren
dhe me ¢éshtjet konkrete, pérgatit material né
formé té propozimit, me mendimet e nevojshme

Njésité kompetente
organizative t& administratés
Komunale/té gytetit
harmonizojné propozim aktet »
me sistemin juridik né térési

Diskutimi publik
Kur Késhilli e
parasheh né ményré

Njésité kompetente organizative diskrecione

té administratés Komunale/té

qytetit pér financa, kur éshté e

nevojshme té sigurojné mjete
financiare

Avokatura publike Komunale/e
qytetit, kur me akt krijohen
obligimet kontraktuese té
Komunés/Qytetit

v

Propozimi i dérgohet trupave punuese té
Keéshillit

A 4

Shérbimi kompetent verifikon se a éshté
propozim akti né pajtim me Rregulloren

A 4

Procedura e shqgyrtimit dhe e vendosjes né
mbledhjet e Késhillit

}

Pas miratimit t& propozimit, ai dérgohet
né kuvend




Skema e procedurés sé miratimit té akteve né Kuvendin Komunal/té qytetit

numri i paraparé i zgjedhésve

Propozim vendimin mund ta paragesin Késhilli
Komunal/l gytetit, ¢do késhilltar i Kuvendit dhe

A4

prej dités sé paraqitjes sé propozimit)

Kuvendi Komunal/l gytetit (propozimin e Iéshon
né rend té dités né afat prej 5 deri né 10 dité

Propozim vendimi i dérgohet késhilltaréve,

trupave kompetente té punés dhe Késhillit

Komunal/té qytetit nése késhilli nuk éshté
propozues i vendimit

Plegésia pér marrédhénie

v

ndérnacionale
Nése propozimi ka té béjé
me baraziné nacionale.

Miratimi i vendimit sipas
procedurés urgjente ose
procedurés sé shkurtuar
Me arsyetimin e
propozuesit

—>
<

Diskutimi publik
Parashihet né ményré
diskrecionale

Propozim vendimi dhe
arsyetimi
mospérkrahja e v

vendimit, si dhe
sugjerimet e dhéna né
diskutimin publik

Né mbledhjet e Kuvendit marrin pjesé

qytetarét dhe pérfagésuesit e shoqatave

propozuesi i vendimit, shumica e késhilltaréve,

shpallen né internet (kur diskutohet pér propozimin i cili ndryshon né
(8 dité para diskutimit) ményré esenciale kushtet e jetés)
v

Sé pari vendoset pér amandamentet, e
mandej pér propozimin né térési me
shumicén e votave té késhilltaréve prezenté

Aktin e miatuar e vérteton sekretari i
Kuvendit, e nénshkruan kryetari i
Komunés dhe shpallet né Gazetén
zyrtare t& Komunés/Qytetit




Né qytetet dhe komunat nacionale té pérziera, Ligji kérkon formimin e plegésisé
pér marrédhénie ndérnacionale i cili shqyrton c¢éshtjet e realizimit, mbrojtjes dhe té
pérparimit té barazisé nacionale né pajtim me ligjin dhe me statutin. Fushéveprimi,
pérbérja, zgjedhja e antaréve dhe ményra e punés sé pleqésisé pér marrédhénie
ndérnacionale rregullohet me vendimin e kuvendit té njésisé sé vetéadministrimit lo-
kal, e cila miratohet me shumicén e votave prej numrit té pérgjithshém té késhilltaréve
né pajtim me ligjin.

Meényrat e pjesémarrjes sé drejpérdrejté té qytetaréve

Ekzistojné tri ményra themelore té pjesémarrjes sé drejtpérdrejté té qytetaréve
né punén vetéadministrimit lokal: iniciativa qytetare, tubimi i qytetaréve dhe refe-
rendumi.

Iniciativa e qytetaréve — Qytetarét i propozojné kuvendit té njésisé sé
vetéadministrimit lokal miratimin e aktit me té cilin do té rregullohet ¢éshtja e cak-
tuar nga kompetenca e njésisé sé vetéadministrimit lokal, ndryshimi i statutit ose
i akteve tjera té pérgjithshme dhe shpallja e referendumit. Me statutin e njésisé sé
vetéadministrimit lokal pércaktohet numri i nénshkrimeve té qytetaréve i nevojshém
pér nismén e plotéfuqishém té iniciativés qytetare i cili nuk mundet té jeté mé i vogél
se 5 % i zgjedhésve. Me statut rregullohen edhe ¢éshtjet tjera me réndési pér nismén
e iniciativés qytetare.

Tubimi i qytetaréve — konvokohet pér pjesén e territorit té vetéadministrimit lokal
té pércaktuar me statut. Tubimi i qytetaréve diskuton dhe jep propozimin pér ¢éshtjet
nga kompetenca e organit té njésisé sé vetéadministrimit lokal. Tubimi i qytetaréve me
shumicén e anétaréve té pranishém miraton kérkesat dhe propozimet edhe ia dérgon
kuvendit ose organeve dhe shérbimeve té caktuara té njésisé sé vetéadministrimit lo-
kal. Me statutin dhe vendimin e kuvendit té komunés mé afér rregullohen ¢éshtjet pér
té cilat deklarohet tubimi i qytetaréve.

Referendumi — né propozimin té cilin e paraget mé sé paku 10 % e zgjedhésve
nga numri i pérgjithshém i trupit zgjedhor né njésiné e vetéadministrimit lokal, ku-
vendi i njésisé sé vetéadministrimit lokal éshté i obligueshém té shpallé referendum
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pér ¢éshtjet nga kompetenca e tij né ményrén e pércaktuar me Ligj e statut. Vendimi
népérmjet referendumit miratohet nése pér té deklarohet shumica e qytetaréve e cila
ka vetuar, me kusht qé té kené votuar mé tepér se gjysma e numrit té pérgjithshém té
qytetaréve. Vendimi i miratuar me referendum éshté obligativ, ndérsa kuvendi i njésisé
sé vetéadministrimit lokal nuk mund ta shfuqizojé, e as me ndryshime e plotésime ta
ndryshojé esencén e saj né peridhén e ardhshme prej njé viti prej dités sé miratimit té
vendimit. Pérvec késaj, kuvendi i njésisé sé vetéadministrimit lokal mund me iniciativé
té veté té shpallé referendum pér ¢éshtjet nga kompetencat e veta.
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STRATEGJIA E PERFAQESIMIT PUBLIK

Fjala strategji pérdoret aq shpesh sot saqé mund té vijmé deri te pika kur nuk je-
mi krejtésisht té sigurté né kuptimin e saj té sakté. Njéra nga gabimet mé té shpesh-
ta né zhvillimin e strategjisé sé pérfagésimit publik éshté mosnjohja e dallimit né mes
té taktikés dhe strategjisé. Prandaj éshté e nevojshme té pérkufizohen kéto nocione.

Taktika éshté ményra, procedura, mjeti pér arritjen e qéllimit té caktuar. Ekzistojné
taktika té ndryshme si¢ jané psh: ndonjé aksion specifik, peticioni, shkrimi i letrave,
mbajtja e tubimeve protestuese e té ngjajshme.

Strategjia nénkupton dicka shumé mé tepér. Kjo éshté plan i cili na udhéheq me
shfrytézimin e shkathtésive dhe té taktikave té caktuara, deri te arritja e qéllimit qarté
té parashtruar. Zhvillimi i strategjisé éshté proces i orientuar kah definimi i vendime-
ve dhe aksioneve themelore té cilat e formésojné drejtimin e veprimit té ardhshém.
Kérkon shkallén e gjeré té grumbullimit té informatave, hulumtime té alternativave,
harmonizime té principeve dhe té intereseva té ndryshme, e theksi éshté véné né paso-
jat e ardhshme té vendimeve té tanishme. Strategjia kérkon vetédijen toné pér até — ku
jemi, ku déshirojmé té arrijmé dhe si até synojmé ta béjmé.

@
1. KU JEMI TASH? 2. KU DESHIROJME TE ARRIJME?
analiza e situatés momentale vlerésimi i té ardhmes

b

3. ME CILEN RRUGE TE SHKOJME?
planifikimi
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Duhet ta formésojmé ashtu qé té ndikojé né akterét themeloré té cilét mund té
prodhojné dhe té ndikojné né lévizjen e ndryshimeve té déshiruara. Me réndési éshté
qé strategjia té jeté e bazuar né dhénien e propozimeve gé jané té€ orientuara né zgjidh-
jen e problemeve, e jo vetém né kritikén e gjendjes ekzistuese. Poashtu éshté me réndési
té merret parasysh atmosfera e pérgjithshme politike, duke pérfshiré edhe shqyrtimet
té lidhura pér fushatén institucionale, por edhe né siguriné personale té pjesémarrésve
té fushatés.
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HAPAT NE PROCESIN E PLANIFIKIMIT TE
PERFAQESIMIT PUBLIK

Si¢ u tha mé herét, pérfagésimi publik éshté proces dinamik, i cili nénkupton fa-
za té caktuara. Kéto faza, nga shkaqe praktike, mund té paraqiten edhe si hapa né pla-
nifikimin e pérfagésimit publik, e qé e lehtéson planifikimin e progesit té térésishém.

I - Procesi i pérfagésimit publik fillon réndomté me vérejtjen dhe definimin e temés
(pérkthimi i fjalés angleze issue e cila pérfshin nocionet: problem, ¢éshtje kontes-
tuese, piké kontestuese, lénda e kontestit) lidhur me té cilén mund té promovo-
het ndryshimi i politikés. Tema duhet té jeté e fokusuar, e qarté dhe gjerésisht e
pérkrahur nga ana e bazés sé grupit té pérfagésimit publik.

II - Mandej éshté e nevojshme té vendoset qéllimi dhe detyra e pérfagésimit pub-
lik. Qéllimi éshté deklarata e pérgjithshme pér até se cka déshirohet té arrihet né
periudhén afatmesme ose afatgjate, vizioni i ndryshimit ose i rezultatit. Detyrat
pérshkruajné té arriturat afatshkurtéra, té caktuara, té realizueshme, té matshme,
té lidhura pér temén, e cila do té kontribojé né realizimin e géllimit.

I1I - Hapi vijues éshté té njihet publiku qéllimor — marrésit kyg té vendimeve té cilét
kané fuqi e autoritet té zbatojné ndryshimin e déshiruar té politikés pét temén e
caktuar, si dhe ata té cilét mund té ndikojné né ta.

IV - Mandej duhet té zhvillohet mesazhi i bindshém, i rregulluar sipas interesave
té publikut politik. Mesazhi duhet ta definojé problemin né ményré té argumen-
tuar pér shkak té sé cilit éshté inicuar pérfagésimi publik, té ofroj zgjidhje dhe té
nxité né aksion.

V - Pér té arritur mesazhi i pérfagésimit publik deri te publiku géllimor, jané
té nevojshém kanalet pérkatése té komunikimit. Kjo pérfshiné: konferenca
pér medija, paketén me informatat e shkurtéra té réndésishme debatin publik,
konferencén pér kreatorét e politikés, etj.
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VI - Hapi vijues éshté zgjerimi i bazés sé pérkrahjes me ndértimin e aleancave, me
antaré tjeré té shogérisé civile: grupe, individé ose organizata qé kané mendime
té njejta dhe dojné ta mbéshtesin temén.

VII - Kur éshté definuar pse, ¢ka, si dhe me kend fillohet procesi i pérfagésimit pub-
lik, duhet té planifikohet edhe me ¢ka? Grumbullimi i mjeteve nénkupton mo-
bilizimin e té gjitha resurseve disponuese (njohuria, shkathtésia, té hollat, pajis-
jet, lokalet, materialet, volonterét...) té nevojshme pér pérkrahje.

VIII - Pérfundimisht, aplikimi i strategjisé sé pérfagésimit publik duhet té
pérpunohet né detaje me hartimin e planit aksional (kush, kur, ku...)

IX - Grumbullimi i té dhénave dhe analiza e informatave éshté bazé e nevojs-
hme pér secilin hap té pérmendur né procesin e pérfagésimit publik, prej zgjedhjes sé
temés sé réndésishme, kérkimit té zgjidhjes, gjetjes sé bashkémendimtaréve, hulum-
timit té pozitave té publikut politik, grumbullimin e mjeteve, planifikimin e apliki-
mit, pércjelljen e rezultateve dhe véerésimin e suksesit. Ky éshté hap vijues/permanent.

X - Mbikqyrja dhe vlerésimi i suksesshmeérisé (monitoring & evaluation) zhvil-
lohen gjaté téré procesit té pérfagésimit publik. Para ndérmarrjes sé fushatés sé
pérfagésimit publik, éshté me réndési té vendoset kush dhe si do ta pércjell planin e
aplikimit, té vlerésohet suksesshméria ose té maten rezultatet. Duhet té vlerésohet rea-
lisht ¢faré shkalle e ndryshimit mund té pritet né politiké, programet ose finansimin, si
rezultat i kétyre pérpjekjeve? Théné mé preciz, cka do té béhet ndryshe pas pérfundimit
té fushatés sé pérfagésimit publik. Si do téa dini se situata éshté ndryshuar?

Edhe njéheré e theksojmé se hapat jané dhéné me géllim té kuptimit mé té miré
té procesit té planifikimit té pérfagésimit publik. Eshté fakt se gjérat mé pak ose mé
shumé do ti pércjell njé rrjedhé e caktuar, por nuk do té thoté se rradhitja e kétillé éshté
e obligueshme. Né praktiké do té jemi té detyruar edhe ta ndérrojmé radhitjen, pran-
daj éshté me réndési té dihet se kétu flasim pér njé strukturé fleksibile, e cila mundéson
ndryshimin e shpejté té strategjisé nése pér té paraqitet nevoja.
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Paraqitja skematike e radhitjes sé hapave né procesin e pérfagésimit publik

€ tema/problemi >

€ qgéllimi dhe detyrat =>
€& publiku i géllimit =

& zhvillimi i mesazhit =

_ & kanalet e komunikimit = _

€& ndértimi i pérkrahjes =

€& Grumbullimi i mjeteve =>

lwi1sJ3|A 3yp elIAbYIqW

Grumbullimi i té dhénave

€ planii aplikimit =

Sado qé problemi i vérejtur té jeté i madh e urgjent, me réndési éshté qé pa-
ra lévizjes né aksion ta mendojmé strategjiné e veprimit. Mé herét kemi pérmendur
10 elemente (hapa) kyce té procesit té pérfagésimit publik dhe faktin se né praktiké
dhe né terren radhitja e tyre mund té ndryshojé ndérsa kohézgjatja té shkurtohet ose
té zgjatet. Mirépo, adaptimi né rrethanat reale nuk do té duhej té thoté se cdoheré e
ndryshojmé planin nga rrénja, duke reaguar ekskluzivisht sipas principit «tani edhe
kétu», duke harruar se cka kemi desht té arrijmé dhe pér kend. Nése né fillim béjmé
pérpjekje dhe e bazojmé miré strategjiné toné, nuk do té jeté e nevojshme té vrapojmé
«si miza pa koké» dhe né ¢cdo moment ta térheqim diké pér dore. Zhvillimi i strategjisé
sé frytshme té pérfagésimit publik pérfshiné: hulumtimin e gjithmbarshém, géllimet
e formuluara, zgjedhjen e taktikés sé duhur dhe punén me té tjerét.

TE HULUMTOSH NENKUPTON:

« Té grumbullohen dhe té pércillen informatat publike

« Té sigurohet qasja né informatat zyrtare
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« Té parashihet hapi vijues i palés tjetér

« Té dihet ku ekzistojné resurset plotésuese

Té jesh i informuar miré éshté pjesa kyce e pérfaqésimit publik. Eshté e ne-
vojshme té grumbullojmé sa mé shumeé té dhéna pér ¢éshtjet qé na interesojné, pér té
kuptuar saktésisht se cka po ndodh momentalisht dhe cilat alternativa mund té jené
té ofruara. Informatat jané gjithkund, né gazeta, né televizion, né web faget e trupa-
ve komunale e shtetérore, né publikimet e statistikés zyrtare, né raportet nga mbledh-
jet e organeve kompetente té pushtetit, né raportet e organizatave té shogériseé civile...

Pér qasje né informatat qé kané té béjné me problemin, e pjesé jané té dokumen-
tacionit zyrtar té trupit pérkatés, duhet ti drejtohemi drejtoratit té administratés qé
pér té éshté kompetent. Respektimi i procedurave, plotésimi i formularéve dhe para-
qitja e kérkesave zyrtare ndonjéheré mund té na nervozojé dhe té na nxité qé deri te
té dhénat e dobishme té vijmé né ményré joformale, por kjo na ngushton hapésirén
pér shfrytézimin e mévonshém. Nése kemi repsektuar procedurén e nuk e kemi marr
informatén atéheré mund té thirremi né ligjin pér qasjen né informata dhe késhtu ta
shtojmé presionin.

Kur e kalojmé kohén e caktuar duke hulumtuar problemin toné, géndrimin e
institucionve kompetente dhe té personave té cilét marrin vendime, si dhe até se
cka punojné dhe flasin té tjerét té cilét merren me ¢éshtjen e njejté, do té kemi rast
qé té parashohim vérejtjet dhe reaksionet e palés kundérshtare. Kjo mund té jeté
pérparési e réndésishme, sepse argumentimi i pérgatitur miré dhe me kohé éshté
shans i shkélqyshém gé dikend ta pérfitojmé ose ta mbrojmé idené.
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[- PROBLEMI/TEMA E PERFAQESIMIT PUBLIK

Dy hapat e paré né procesin e pérfagésimit publik jané zgjedhja e temés dhe zhvil-
limi i géllimit edhe i detyrave. Kéto pjesé té procesit pérbéjné njé nga punét mé sfidu-
ese ekonomike té cilat géndrojné para grupit. Pér ti kryer me sukses kéto hapa, nevoji-
tet aftési té analizimit té ndérlikueshmérisé sé mjedisit dhe té lidhshmérisé reciproke
té problemit, gjetja e zgjidhjes politike pér problemin e zgjedhur, synimin né rezul-
tatin afatgjaté dhe gjetja e detyrave afatshkurtéra. Kualiteti i angazhimit né kété sferé
do té keté ndikim té réndésishém né suksesin e hapave té ardhshém. Kéto elemen-
te jané temel i pérfaqésimit efikas publik. Pa tema té qarta dhe géllimin e definuar
miré, hapat tjeré do ta humbin fokusin.

ZGJEDHJA E TEMES

TEMA e pérfaqésimit publik éshté problem ose situaté e cila kérkon zgjidh-
je politike. Temat mund té jené me réndési ndérkombétare sikurse: pérdorimi i mi-
nave té shkelura, kushtet siguruese té punés, shfrytézimi seksual i grave dhe i vajza-
ve... Njerézit né té gjitha meset déshirojné dhe mund té ndikojné né ¢éshtjet té cilat i
pérkasin jetés sé tyre né sferat mé té ndryshme: jobarazia shoqérore, pozita e grupeve
pakicé, papunésia, shkelja e té drejtave té njeréut, rritja e kriminalitetit, korrupsionit,
narkomanisé, dhunés né familje, mosarritshmeéria e objekteve dhe lokaleve publike pér
personat me invaliditet, shkatérrimi i ambientit jetésor ose lénia pasdore e trashégimisé
kulturore. Me réndési éshté se zgjedhja e temés nuk bazohet né informatat senzacio-
nale ose té paverifikuara.

Organizatat jogeveritare duhet té merren me temat qé jané né pajtim me mi-
sionin e tyre, té pasqyrojné problemet e shfrytézuesve dhe té bashkésisé né té
cilén veprojné. Organizatat dhe grupet, té cilat merren me pérfagésimin publik, bal-
lafagohen shpesh me shumé probleme, e né kuadér té njé problemi mund té ekzistojné
njé séré ¢éshtjesh. Nuk duhet té thuhet se njé organizaté, bile edhe njé koalicion, nuk
mund té luftojé njékohésisht pér té gjitha problemet dhe ¢éshtjet, por me krijimin e
zgjidhjeve graduale, hap pas hapi, qytetarét mund té arrijné me sukses deri te ndryshi-
met e vérteta shogérore.
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Prandaj pér fillim, propozojmé qé me géllim té shqyrtimit mé té miré té temés
té jepni pérgjigje né pyetjet: Né kend ndikon problemi? Cilat jané pasojat e problemit?
A punon ndokush né zgjidhjen e problemit? Cila éshté zgjidhja politike e problemit? A
éshté lehté e arritshme apo jo? Pérgjigja né kéto pyetje nénkupton se posedoni me in-
formatat mé té réndésishme. Qysh kétu definoni zgjidhjet politike, té cilat jané shumé
me réndési né pérfaqésimin publik, sepse pa zgjidhjen politike nuk ka as pérfaqésim
publik. Duke kérkuar zgjidhjen efektive té problemit té vérejtur, ndoshta do té njiheni
se ndryshimi mund té arrihet edhe me qasje tjetér, e jo vetém me pérfagésimin publik
(ju pérkujtojmeé se pér qasjet e ndryshme éshté folur mé herét).

Shembull:

Dhuna né familje éshté problem i pérhapur gjerésisht me shkaget e shuméfishta: varféria,
paragjykimet, tradita, niveli i ulét i informimit, ngadalésia e sistemit té jurisprudencés né
aplikimin e ligjeve ekzistuese, kompetencat e pagarta né prevencionin e dhunés, koordini-
mi i keq i institucioneve kompetente né mbrojtjen e viktimave, azhuriteti i pamjaftueshém
i shérbimeve té intervenimit, ndjesia e dobét e policéve pér problemet e viktimave... Qas-
jet e mundshme né zvogélimin e dhunés familjare mund té jené:

«Fushata pér ngitjen e vetédijes — nuk éshté pérfaqésimi publik por IAK

Ministria e Drejtésisé té aplikojé ligjin ekzistues, i cili merret me dhunén familjare - éshté
pérfagésimi publik sepse pérfshin aktivitete té gjera pér arritjen e pérgjigjes/veprimit politik

Kryeshefi i policisé lokale té fillojé dhe finansojé trajnin nga sfera e dhunés familjare pér
policét - éshté pérfagésim publik sepse nénkupton vendimin politik té arritshém pér grupet
lokale

Shkak i shpeshté i véshtirésisé né pérfagésimin publik éshté mendimi preambi-
cioz pér zgjidhjen e mundshme politike e cila do ta zbuté ose eliminojé problemin
e vérejtur.

Pér té orientuar drejt kérkesat tona duhet té hulumtohen shkaget e problemeve,
zgjidhjet ekzistuese ligjore, dekretet dhe vendimet té cilat jané né aplikim. Gati se éshté
e tepért té thuhet se sa éshté e réndésishme té jemi miré té informuar, e qé pér ta rri-
tur kété duhet té merremi me Hulumtimin e paraqitur mé herét.
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Kur e definojmé temén/problemin qarté, me té cilén do té merremi vijon hulum-
timi plotésues dhe analiza e thellé e problemit. Né kété drejtim mund té na ndihmojé
modeli i trekéndéshit analitik, veglén té cilén e zhvilloi Margaret Schuler, pér té ju
ndihmuar njerézve té cilét merren me pérfagésimin publik qé ti qasen né ményré stra-
tegjike analizés sé problemeve me té cilat merren. Kjo vegél konsiderohet njéra ndér
meé té réndésishmet né zhvillimin e fushatés sé pérfagésimit publik (VeneKlasen &
Miller, 2002). Si¢ tregon emri, ¢éshtja pérpunohet nga kéto tri aspekte: 1. Pérmbajtja-
dispozitat; 2. Struktura e aplikimi; 3. Kultura

Paraqitja grafike e modelit té& trekéndéshit analitik

PERMBAJTJA STRUKTURA/APLIKIMI
Ka té béjé me mekanizmat,
Ka té b&jé me Kushtetutén, proceset dhe institucionet té cilat e
ligjet, politikat, buxhetet, zbatojné ligjin né sferén e
konventat ndérkombétare... gjyqésisé, policisé, shkollimit,
ministrive e tjera...

KULTURA

Merret me vlerat e pérbashkéta,
géndrimet, sjelljen, nivelet e
vetédijes pér ligjet dhe geveriné,
me historiné, ndjenjén pér té
drejtén dhe drejtésiné

Pérmbajtja/dispozitat — Gjaté ballafagimit me problemin, sé pari éshté e nevojs-
hme hulumtimi i dispozitave (ose ¢éshtjet té cilat pérmenden kétu si Pérmbajtje), té ci-
lat kané té béjné me problemin ose ¢éshtjen e parashtruar. Pérmbajtja mund té pérfshijé
ligjet ekzistuese, vendimet, té drejtén ndérkombétare, ligjin pér vetéadministrimin lo-
kal, vendimet e Kuvendit komunal/té qytetit, etj. Konkretisht, mund té verifikojmé se
a ekziston akti i caktuar juridik, a e rregullon miré ¢éshtjen lidhur me problemin e
zgjedhur, a éshté vjetérsuar, a ekzistojné ,vrima“ né té.
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Struktura e aplikimi - sigurisht secili prej nesh mund té pérmendim shembullin
e ligjit, vendimeve ose formave té politikés, té cilat ekzistojné, por nuk aplikohen ose
nuk aplikohen né térési (shembulli i Ligjit pér ndalimin e pérdorimit té duhanit, i ci-
li kérkon gé personave té mitur mos ti shiten cigare, déshmon, se edhe pse né vendin
e shitjes ekziston paralajmérimi, rrallé kush e respekton). Shkaget jané té shuméta se
pse ligjet, vendimet dhe aktet tjera juridike nuk aplikohen pér shembull pér aplikim
éshté i nevojshém personi i stérvitur, ose mjetet e nevojshme té cilat mungojné, ose
personat pérgjegjés nuk jané té interesuar pér aplikimin e tij. Prandaj éshté e nevojs-
hme té hulumtohet se ligjet a aplikohen dhe shkaget (njé ose mé shumé) pér shkak té
té ciléve ato nuk aplikohen.

Kultura — té veprosh né planin kulturologjik né té cilin diskutohet pér bindjet dhe
traditat éshté shpesh mé e véshtiré se sa ndryshimet e ligjeve dhe té politikave. Gjaté
hulumtimeve duhet té japim pérgjigje né pyetjet e rénda: Cili aspekt i kulturés ndikon
né até qé problemi té mbahet? Cfaré sistemi i besimit pérkrah statut quo? Né ¢faré as-
pekti té kulturés mund té kérkohet pérkrahja pér ndryshime e cila na éshté e nevojshme?

Gjaté ballafaqimit me problemin, duhet té hulumtohet edhe kush éshté drejpérdrejt
kompetent, né cfaré niveli miratohen vendimet lidhur me temén (administrata
shtetérore, pushteti lokal, geveria, kuvendi, etj), si¢ éshté e nevojshme té dihen edhe
procedurat (Procedura legjislative né Republikén e Serbisé, Procedura e miratimit té
Ligjeve né Qeveriné e Republikés sé Serbisé, Procedura e nxjerrjes sé akteve né kuven-
din komunal/té qytetit, Procedura e miratimit té akteve né késhillin komunal/qytetit)
pér té cilén éshté béré fjalé né kreun e méparshém.

Shembulli i problemit miré té zgjedhur dhe té analizuar

Nxénésit/set e klasés VI t& SHF ,Gjorgje Krstiq” nga Zharkova né Beograd, né kuadér té
mésimit té Iéndés edukata qytetare, gjaté shqyrtimit té njésisé — té kompanisé sé vogél lo-
kale kané pasur detyrén fillestare té analizojné problemet gé kané té béjné me ta. Prej prob-
lemeve té shuméta, si problem prioritar e kané zgjedhur problemin e interesimit té€ madh té
nxénésve té shkollés pér daljen né bastore. Ata kané njohur pasojat, té€ dukshme népérmjet
dukurisé sé hovshme té vonimit masiv né orét e mésimit, cka ka ndikuar drejpérdrejt né ni-
velin e interesimit pér mésim né pérgjithési, éshté shprehur né suksesin né shkollé, si dhe
prirjen gjithnjé e mé té madhe pér bixhoz.
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Nxénésit kané kryer té gjitha hulumtimet e nevojshme dhe kané ardhé deri te konkluzio-
ni se ekziston regulativa ligjore pér hapjen e bastoreve, se gati né té gjitha bastoret kané
véné né vende té dukshme paralajmérimin se i ndalohet personave té mitur prezenca, se
éshté i obligueshém legjitimimi i personave té rinjé, mirépo nuk éshté paraparé se sa larg
institucioneve arsimore mund té hapen bastoret. Kané konkluduar se edhe personave té
mitur iu éshté mundésuar gasja né bastore, se verifikohet rrallé mosha e té rinjéve qé vijné.
Pas analizés sé miré té problemit ata kané definuar zgjidhjen politike gé ka té béjé me até
se Kuvendi i Komunés sé Cukaricés té merré vendimin pér ndalimin e bastores né aférsi té
shkollés. Edhepse mé paré kishin planifikuar té kérkojné ndalimin e punés sé bastoreve né
largési prej 1500 metrave prej shlollés, analiza e thellésishme ka treguar se kjo do ti mbylite
bastoret né téré territorin. Kané kuptuar se kjo né momentin e dhéné éshté e pamundur té
pritet edhe se éshté e mjaftueshme nése bastoret largohen prej shkollés.

Tema ka hasur né interesim shumé té madh, sé pari né garget e shkollés, mandej jané inte-
resuar mediat (televizionet: RTS e FOX, gazetat ,24 sata” e ,Blic”),e edhe kryetari i Komunés
sé Cukaricés, prefekti i Beograsit, Dragan Gijillas si dhe mbrojtési i qytetaréve. Fushata e tye
e vogél ka véné né lévizje edhe palét tjera té interesuara dhe ka kontribuar gé té miratohet
vendimi né nivelin e qytetit se bastoret nuk mund té vendosen/té punojné né largési mé té
vogél se 150 metra prej shkollés. Gjithashtu edhe komunat e qytetet tjera kané pérkrahur
kété iniciativé dhe sipas té gjitha gjasave ajo dé té pérkrahet edhe né nivelin republikan.
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IT- QELLIMI DHE DETYRAT

Pércaktimii temés dhe definimi i qéllimit té pérfagésimit publik jané temel i pro-
cesit efikas, sepse pa to, hapat tjeré mund ta humbin fokusin.

Qéllimi i pérfaqésimit publik éshté rezultat afatgjaté, té cilin déshirojmé ta
arrijmé, ky éshté vizioni yné i ndryshimit té politikés, programit ose té ndarjes sé mje-
teve. Deklarata pér géllimin duhet té jeté e kuptueshme, e pranueshme dhe qé prapa
saj té shihet qarté CKA déshirojmé:

« Cfaré ndryshimi té politikés?
« Pérshkak té cilés grup té qyetaréve inicohet pérfagésimi publik?

« Cili éshté territori i kompetencés sé marrésit té vendimit ose e aplikimit té
politikés?

« Né cfaré ményre mund té arrihet ndryshimi?

Qéllimi i qarté éshté zgjidhja konkrete té cilén e ofrojmé ose e kérkojmé nga kre-
atori i politikés dhe pér té cilin kérkojmé mbéshtetjen e bashkémendimtarve. Suksesi
i procesit té iniciuar varet né masé té madhe prej qéllimit té parashtruar té vlefshém,
té bazuar né analizén e té dhénave té grumbulluara pér céshtjen kontestuese dhe té
vlerésimit té miré se cka konkretisht duhet té ndryshohet pér ta zvogéluar ose elimi-
nuar problemin e ndonjé grupi té qytetaréve né territorin e caktuar.

Problemet me té cilat merremi mund té jené jashtézakonisht komplekse. Pér té
arritur sukses né pérpjekjet tona, géllimi i parashtruar duhet té jep pérgjigje né kéto
pyetje: A mund lidhur me té té tubojmé grupe té ndryshme dhe té krijojmé koalicionin
e suksesshém? A éshté géllimi i aritshém? A do té ndikojé me té vérteté né problem?

Meqé temat dhe problemet e ndryshme shpesh jané té ndérlidhura né ményré re-
ciproke, ky éshté momenti té vlerésojmé mundésité vetanake dhe té zgjedhim qgéllimet
pér realizimin e té ciléve realisht kemi kapacitete. Ata té cilét synojné té pérmirésojné té
gjitha menjéheré, mé sé shpeshti pranojné rrezikun qé té mos ndryshojné asgjé. Eshté e
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réndésishme té orientohemi né géllimet qé jané reale, té realizueshme dhe qé e vlejné
té punojmeé. Pa marré parasysh se si rezultat definitiv e presim ndryshimin né nivelin e
njé shkolle, bashkésie té vendit ose e téré shtetit. Suksesi né realizimin e géllimeve mé
té vogla na jep entuziazém, zhvillon pérvoja dhe ndérton autoritet, késhtuqé né hapin
e ardhshém mund té kalojmé edhe né géllime mé ambicioze.

FORMULIMI I QELLIMEVE PERFSHINE:
« njohja e miré e temés, ¢éshtjes kontestuese dhe té rrethanave momentale
« té kujdeshém né vlerésimin e mundésive
« ndégjimi e respektimi me kujdes i atyre , té cilét direkt i godet problemi
« vendosja e géllimeve matése pér té mundur ta pércjellim pérparimin

« té kemi kujdes pér arritjen né afatin e kuptueshém kohor

Shembulli i planifikimit preambicioz té qéllimit

Organizata lokale e grave, népérmjet aktiviteteve projektuese dy vite ka dhéné shérbime té
suksesshme té SOS telefonit viktimave té dhunés familjare. Té pércjellur me fushatén e mad-
he ,Shtépia e sigurté”, kané nisur iniciativén gé edhe komuna e tyre té€ ndérmerré dicka té
ngjajshme. Jané angazhuar mjafté dhe kané béré presion konstant te té gjithé kompetentét
té lejojné ndértimin e objektit pér kété dedikim.

Eshté déshmuar se shpenzimet e parapara i kané tejkaluar bindshém mundésité e buxhe-
tit lokal, mjete plotésuese nuk ka pasur gjasa té sigurohen, ndérsa bashkésia aq e vogél ka
gené véshtiré ta sigurojé ruajtjen e fshehtésisé sé lokakionit té shtépisé sé sigurté. Edhep-
se té zhgénjyera me mossuksesin, me rekomandimin dhe pérkrahjen e organizatés me
pérvojé nga qyteti tjetér, filluan analizén e kujdesshme. Kané ardhé né dijeni se kané disa
aleaté té miré né Qendrén pér puné sociale dhe né Késhillin Komunal, se ekziston njé lo-
kal i vogél né pronési té komunés, i cili kishte mbetur i zbrazté. Me aksionin e ri té planifi-
kuar mé miré kané pasur sukses né marrjen e vendimit pér ndarjen e kétij lokali pér nevo-
jat e SOS telefonit.
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Né hapin vijues duhet qé pér pér secilin qéllim té parashtrojmé detyra konkrete,
té cilat do té na ¢ojné kah ndryshimi i déshiruar i politikés. Pér suksesin né kété pjesé
té planifikimit éshté e nevojshme njohja e miré e strukturés sé institucioneve géllimore
dhe kompetencat e kreatoréve té politikeés, té cilat merren me temén e zgjedhur. Kjo
do té na ndihmojé qé né ményré mé precize té hartojmeé planin bindés té komunikimit
dhe té vendosim si té ndikojmé né procesin e marrjes sé vendimit té kérkuar.

DETYRA e pérfaqésimit publik éshté e caktuar, afatshkurtér, né planin aksio-
nal objektiv e orientuar, e cila kontribon né arritjen e géllimit. Detyra e parashtruar e
pagarté mund té sjellé konfuzion né pjesén e mbetur té procesit té planifikimit. Pér té
gené detyra me mencuri e parashtruar (fjala angleze SMARTdo té thot i mencur) du-
het té respektohen kéto kritere:

S (specific) € specifik

M (measurable) €= matshém

A (achievable) €= arritshém

R (realistic) €> real

T (time-bound) €= kufizuar né kohé

Né detyrén e parashtruar miré té pérfagésimit publik njihet qarté trupi politik i
cila ka forcén pér ta plotésuar detyrén, si dhe vendimi i déshirueshém politik, respek-
tivisht kéto elemente:

« Akterét politiké ose vendimmarrésit;
« Akcioni politik ose vendimi;

« Afati dhe shkalla e ndryshimit;
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Paraqesim listén e pyetjeve, té cilat mund té na ndihmojné ta verifikojmé kuali-
tetin, detayrat pét té cilat mendojmé. Detyra e gélluar do té pérgjigjet pozitivisht né
shumicén e pyetjeve dhe nuk éshté e domosdoshme né secilén.

« A ekzistojné té dhénat kualitative apo kuantitative qé tregojné se detyra do ta
pérmirésojé situatén?

« A éshté detyra e arritshme, e edhe me ekzistimin e opozités?

« A do té fitoj detyra pérkrahjen e shumé njerézve? A jané njerézit té interesuar pér
té ndérmarré akcione?

+ A do té kemi sukses té grumbullojmé té holla dhe resurse tjera pér pérkrahjen e
realizimit té detyrés?

« A mund ti njohim marrésit e vendimeve té géllimit? Cilat jané emrat dhe pozi-
cionet e tyre?

« A ka detyra kornizé té qarté e realiste kohore?

+ A kemi aleancat e duhura me individét ose organizatat kycge pér ta realizuar
detyrén?

« Si do té ndihmojé detyra né krijimin e aleancave me organizatat, liderét/rat, gru-
pet tjera té interesuara?

« Puna né detyré a do tu jap rastin njerézve té mésojné dhe té kycen né procesin e
vendosje?

Madje edhe nése ideja e paré pér detyrén e mundshme plotéson vetém 3-4 krite-
re té pérmendura nuk duhet menjhéheré té refuzohet. Nuk éshté rast i rrallé gé bile
pérgjigjet negative né kéto pyetje té nxisin analizén e gjithmbarshme dhe té na jep shan-
sin té njohim mé miré até se né cka duhet mé tej ti japim kujdes. Me réndési éshté té di-
het se as pérfagésuesit mé me pérvojé nuk i formulojné géllimet dhe detyrat e fushatés
sé ardhshme té pérfagésimit publik «si prej dore». Suksesi i tyre bazohet né até qé té
keté sa mé shumé ndryshime né procesin e planifikimit sesa té realizimit.
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Shembulli i géllimit dhe i detyrés sé pérfaqésimit publik:
QELLIMJ: Té pérmirésohet kualiteti i arsimit né shkollat e fshatrave

DETYRAT: Gjaté vitit 2010 né té gjitha shkollat fillore né fshatrat e komunés Peqinci té ha-
pet vendi i punés sé punétorit social me qéllim té pérmirésimit té kujdesit pér fémijét me
problemet sociale (varféria, fémijét kronik té sémuar...)

ZGJEDHJA E TAKTIKES

Krijimi i asaj ¢ka duhet té punojmé né kuadér té detyrave individuale éshté sfidé
e madhe dhe éshté jashtzakonisht pjesé e réndésishme e formésimit té strategjisé sé
pérfaqésimit publik. Fushatat mé té suksesshme té pérfagésimit publik shfrytézojné
metodat e llollojshme té punés, e zgjedhja e tyre mé tepér varet nga natyra e temés sé
filluar dhe té situatés momentale politike. Aksionet qé i planifikoni ti zbatoni mund
té jené shkrimi i letrave marrésve té vendimit, fushata me ané té shkrimit té letrave,
shkrimi pér gazetat lokale, organizimi i demonstratave, takimet me marrésit e vendi-
meve, blog (fagja blog né internet).
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[1T - PUBLIKU QELLIMOR

SI TA ZGJEROJME RRETHIN E PERKRAHJES?

Keni identifikuar problemet té cilat kérkojné aksion dhe e keni zgjedh ur géllimin
e pérfagésimit. Si mund té siguroni pérkrahjen, e cila éshté e nevojshme pér realizi-
min e géllimit? Kend duhet bindur pér té ndérmarré aksionin? Kush mund té ju ndih-
moj té arrini géllimin? Qasja e cila éshté e orientuar kah publiku, bazuar né teknikat e
marketingut shogéror jep mundési té dalloni, analizoni, té arrini deri te personat kyg
dhe ti motivoni. Kéto teknika mund té ndihmojné qé té zgjedhni njerézit kyg té cilét
jané té domosdoshém pér té pasur sukses, mé miré sesa té orvateni té veproni né té
gjithé marrésit e vendimeve dhe té gjithé sektorét e shogérisé. Pér ta kuptuar nivelin
e njohurisé, géndrimet dhe bindjen té publikut té juaj géllimor, duhet patjetér ta hu-
lumtoni edhe publikun.

Pér pérfagésimin e suksesshém publik éshté e nevojshme ta njihni dhe té studi-
oni té gjithé individét e grupet, té cilét do té mund té pérkrahin temén, si edhe ata té
cilét do té mund té kundérshtojné. Publiku géllimor éshté i caktuar me ¢do detyré dhe
mund té jeté:

+ Publiku PRIMAR géllimor - personat ose institucionet té cilét kané autorizimin
e marrésit té vendimit

+ Publiku SEKONDAR géllimor — personat dhe instirucionet té cilét kané ndikim
né marrjen e vendimit

Para se dikush té vendos qé té kycet né procesin e vendosjes publike dhe té ndikojé
né rezultatin e saj, duhet té dijé se kush jané pjesémarrésit kryesoré té kétij procesi. Cdo
situaté individuale pérfshiné persona dhe kompetenca té ndryshém, por né ményré gje-
nerale mund ti ndajmé né gjashté grupe themelore:

Politikanét - pérfagésues té zgjedhur né nivelin nacional, regjional, e lokal
(deputetét e kuvendit, kryetari, prefektét, kryetarét e komunave etj). Politikanét, si
pérfaqésues té zgjedhur té popullit duhet té tregojné interes primar té dégjojné dhe
plotésojné nevojat dhe té drejtat e zgjedhésve té tyre. Kjo né pjesén mé té madhe va-
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ret nga njerézit e caktuar — si veté politikanéve, ashtu edhe zgjedhésve té cilét i kané
zgjedhur né pushtet.

Funksionarét - té punésuar né administratén shtetérore (prej kryetaréve té qeveri-
ve, népérnjet anétaréve té geverisé, deri tek népunésit e garkut) dhe né vetéadministrimin
lokal (prefektét dhe té punésuarit né késhillin ekzekutiv, respektivisht né qeveriné e
qytetit). Funksionarét duhet té veprojné né kuadér té kufijve qé jané vendosur me
kushtetuté dhe ligj. Politikanét vendosin kufizime né pérzierjen e qytetaréve né punét
publike, kryesisht duke shfrytézuar principin e ‘rrebtésisht té kufizuar té pjesémarrjes’.
Prandaj funksionarét nuk jané té motivuar té dégjojné dhe respektojné interesat e
qytetaréve kur krijohen koncepcionet dhe programet strategjike — kur éshté mendi-
mi i qytetaréve sidomos i réndésishém. Ky grup duhet ti nénshtrohet mé sé shuméti
ndryshimeve, né ményré qé mbylljen e deritashme ndaj qytetaréve ta shndérrojé né
mjedis né té cilin nxitet kontrolli dhe bashképunimi publik me qytetarét.

Ekspserteét — kryesisht ekspertét e pavarur té cilét e kané té definuar me kontraté
marrédhénien me administratén shtetérore ose vetéadministratén lokale, edhe pse
kéto institucione shpesh i kané ekspertét ‘e veté’. Natyrisht investitorét dhe qytetarét
gjithashtu mund té angazhojné eksperté. Miti mé i madh éshté i lidhur mu me kété
grupé — miti pér ‘té vértetén e Zotit’ e cila rrjedh nga profesionalizmi i tyre. Ky mit
éshté njé nga shkaget pse ekspertét kryesisht mbeten plotésisht té izoluar nga mendi-
mi i qytetaréve.

Publiku - e pérbéjné qytetarét individual, grupet zyrtare e jozyrtre né té cilét ata
jané té kycur si dhe organizatat joprofitabile qé paraqesin interesat e grupeve té cak-
tuara té qytetaréve ose interesin e caktuar publik. Qytetarét né kuadér té késaj gru-
pe kané interese dhe mendime shumé té ndryshme. Interesat e tyre mund té jené té
natyrés private ose té kthyera kah pérfitimi i pérgjithshém; qytetarét mund té jené té
organizuar né grupe e shoqgata ose mund té jené si individé aktiv.

Investitorét - ndérmarrésit privat aktivitetet investive té té ciléve kané ndikim né
publik. Réndomté, pér investitorét jané me réndési interesat e tyre personale qarté te
definuara, sé bashku me resurset té cilét iu lejojné qé kéto interesa ti realizojné. Mé sé
shpeshti negociojné me tri grupet e para, e rrallé me publikun. Shumé té rralla jané
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situatat né té cilat pér investitorét éshté mé me réndési se gjithcka, pérpos interesa-
ve vetanake.

Té tjerét- Ky grup i pjesémarrésve ndryshohet pér ¢do problem, pér shkak se ¢do
problem kyc pjesémarrésit e veté: ndonjéheré pérfagésojné mediat, ndonjéheré sindi-
katat, etj.

SI TA PERCJELLIM DINAMIKEN E FUQISE?

Pér ¢do detyré té pérfagésimit publik duhet té pércaktohet publiku primar e se-
kondar politik géllimor dhe té vlerésohet niveli momental i pérkrahjes sé tyre apo i
kundérshtimit té zgjidhjes sé ofruar. Analiza e hartuar miré e raportit té fuqisé mund
té jeté mbéshtetés i forté pér zgjedhjen e drejtimit té veprimit né arritjen e ndryshimit
té politikés. Nuk duhet harruar se tema té cilén e kemi inicuar mund té jeté kontraverze
dhe té shkaktojé emocione té fugishme te njerézit, e atéheré jané té gatshém té ndajné
resurse té konsiderushme pér mbrojtjen e géndrimeve té tyre. Pa marré parasyshé se a
éshté opozita e pérmbajtur ose e forté, asaj duhet ti gasemi me respekt. Njohja e miré
e opozités do té mundésojé pengimin e pérpjekjeve té tyre me pérgatitjen me kohé pér
hedhjen poshté té argumenteve.

Kujdes edhe mé té madhé kérkon baza e pérkrahjes. Sa té jeté numri mé i madhé
i personave e i grupeve qé punojné né detyrat e shtruara, gjasat pér sukses jané mé té
médha. Mund té ndértohen koalicione me rrjetat tjera ose me grupet formale, té zgje-
rohet antarésia, té krijohen lidhje me sektorin komercial ose privat edhe/ose té krijo-
het pérkrahja né publik. Nuk guxon té harrohen palét jo té vendosura ose neutrale.
Nganjéheré investimi mé i miré i kohés dhe i energjisé éshté té orientohemi né bind-
jen e atyre me ndikim e qé jané neutral, té na bashkohen dhe pérkrahin publikisht pér
ndryshimin e kérkuar. Ndoshta lista né vijim e burimeve té fuqisé mund té jeté me do-
bi pér vlerésimin.

LLOJET DHE BURIMET E FUQISE

Autorizimet formale — dalin nga funksioni zyrtar né strukturén e cila ka pri-
vilegjin e vendosjes. Fuqiné e kétillé e posedojné gjykatésit, funksionarét e zgjedhur,
prindérit, etj.
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Fugqia e ekspertéve - e bazuar né profesionalizmin né ndonjé sferé shumé speci-
fike, ose né posedimin e informatave pér ngjarjet e caktuara.

Fugqia e lidhjeve - del nga lidhjet me njerézit tjeré té cilét kané fuqi.

Fugia e burimit — mundésia e kontrollit mbi burimet e vlerés (té hollat, léndét
e para, puna, shérbimet). Verzioni negativ i kétij lloji té fuqisé éshté mundésia qé té
pengohet shfrytézimi i burimeve té nevojshme, ose fugia qé té tjerét té detyrohen té
eksploatojné burimet.

Fugqia procedurale — mundésia gé té kontrollohen procedurat dhe proceset té cilét
ndikojné né marrjen e vendimeve. E pavarur éshté nga fugia mbi procesin e vendosjes
(psh. Fugia e gjykatésit né komisionin gjyqésor).

Fugqia e represionit — fuqia qé dikend ta véni né situaté té pakéndshme; fuqia qé
té impononi sanksione direkte.

Fugqia e pérvojés — del nga supozimi se éshté mé lehté ta mbani gjendjen momen-
tale té gjérave (status quo) sesa ta ndryshoni.

Fuqgia morale - rezultat i presionit té vlerave univerzale té respektuara. Lidhja e
afért me fuqiné e konvencionit e cila flet cka éshté e miré, e ¢ka éshté e gabuar.

Fugia personale — bazohet né potencialin e kualiteteve personale té cilét i japin
pérkrahje burimeve té fuqisé sé njerézve té tjeré, duke pérfshiré vetébesimin, aftésimin
e artikulimit té ideve té té tjeréve, kuptimin e situatés né té cilén gjenden té tjerét, kup-
timi i asaj cka ndikon né ata, i brengosé, et;j.

SI TA VLERESOJME PUBLIKUN QELLIMOR?

Neé kété fazé té planifikimit duhet ta krijojmé pasqyrén e qarté pér marrédhéniet
ekzistuese dhe disponimit té akteréve té ndryshém né bashkési, té cilét jané té
réndésishém pér suksesin e fushatés. Réndomté nisemi nga fakti se né bazé té pérvojés
e kemi pasqyrén globale pér pozitat e grupeve té ndryshme té interesuara, por duhet
té jemi té vetédijshém se ky pasqyrim sipérfagésor nuk éshté i mjaftueshém pér pla-
nifikimin e miré. Eshté me réndési qé¢ né ményré sa mé precize té caktojmé cilét jané
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njerézit dhe institucionet e sakta té cilat duhet ,ti dridhim“ pér tu nisur procesi nga
pika e vdekur, e pa bredhje té panevojshme dhe shpenzimet e resurseve. Pérséri éshté
e nevojshme té grumbullohen té dhénat pér té pércaktuar dhe vlerésuar miré personat
pérgjegjés, partnerét e mundshém, aleatét, kundérshtarét dhe armiqté? Pa analizé té
miré do té jeté shumeé véshtiré té orientohemi kujt, kur, pér ¢ka dhe si ti ofrohemi pér té
siguruar pérkrahjen e mjaftushme dhe zvogéluar rezistencén pér marrjen e vendimeve
politike. Duhet té shikohet drejté spektri i gjeré i njerézve, prej atyre qé kané pushtetin
formal, deri te ata qé kané mundési e kapacitete qé né ta té ndikojné (mediat, aleatét,
partité opozitare, opinioni, etj). Bazén mund ta gjejmé né dokumentet zyrtare, rapor-
tet, pérvojat e té tjeréve, né véshtrimin e aksioneve té ngjajshme mé herét, népérmjet
bisedés me ata qé i njohin dhe punojné me ta.

Analiza e publikut qéllimor mé sé shpeshti béhet népérmjet tre hapave:

1. Identifikimi i té gjithé atyre qé mund té ndikojné né fushatén toné;

2. Vlerésimi i raportit té fuqisé dhe té forcés sé ndikimit té akteréve né sferat e
géllimeve tona;

3. Zhvillimi i strategjisé té komunikimit me secilin prej tyre.

Identifikimi i individéve, grupeve dhe institucioneve éshté faza e paré e analizés
dhe kérkesa e pérgjigjes né pyetjet vijuese mund té ndihmojé qé ta ngushtojmeé rrethin.

a) Né cka e kemi géllimin (legjislacion, administrata)?
b) Si duket procesi formal i marrjes se vendimit/ krijimit té politikés?
¢) Né cilén fazé té procesit té marrjes sé vendimit planifikojmé té intervenojmé?

d) Cilat persona dhe/ose institucione jané formalisht té ngarkuara me sferén e temés
soné?

e) Pse mu ata (pér cka jané kompetenté dhe ku jané né shkallén e vendosjes)?
f) Cilat jané perspektivat, situatat dhe pengesat me té cilat ata ballafagohen?

g) A ekzistojné dhe cilat jané gendrat joformale té cilét mund té realizojné ndikim
té madh?
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h) Cfaré ka qené qasja e joné ose raporti i deritashém me secilén prej tyre?

Vlerésimi i raportit té fuqisé dhe ndikimit té akteréve té réndésishém né sferén
e intervenimit té planifikimit toné té ndryshimit toné té politikés éshté hapi vijues. Kjo
éshté sferé mjafté e ndjeshme sepse konkluzionet jané shpesh té natyrés subjektive, i
nxjerrim shumé shpesh indirekt, e nuk duhet harruar se jané kategori té ndryshuesh-
me dhe matjen duhet kohé pas kohe ta pérséritim.

Vlerésimi ka té béjé me akterét né bashkési té cilét i kemi njohur né fazén e paré
dhe i kemi vlerésuar si té réndésishém pér marrjen e sukseséshme té vendimit té
cilén e kérkojmé. Analiza e raporteve té fugisé mund té béhet né shumé ményra, e ne
propozojmé té filloni me vlerésimin e disa kategorive, pér ¢do publik géllimor né veti.

Vlerésimi i publikés qéllimor (1 =keq.. .5 = shkélqyeshém):

Niveli i njohjes sé organizatés ose rrjetit toné 1 2 3 4 5
Sa jané té njoftuar me temén e avokimit publik 1 2 3 4 5
Niveli i pérputhjes né lidhje me temén gé e inicojmé 1 2 3 4 5
Nivelii pérkrahjes qé na kané dhéné mé herét 1 2 3 4 5
Niveli i komunikimit toné me ta 1 2 3 4 5
Niveli i besueshmérisé dhe i konsekuencés 1 2 3 4 5
Niveli i besimit reciprok 1 2 3 4 5

Cfaré interesi ose dobie mund té keté publiku géllimor nga
pérkrahja e temés?

Cfaré démi ose shgetésimi mund té keté publiku géllimor
nga pérkrahja e temés?

Personat té cilat mund té kené ndikim né publikun géllimor

Né mbéshtetje té analizés sé béré té kétillé mundemi mé qarté ta shqyrtojmé ku,
kush gjendet dhe cilés kategori i takon. Kjo mundet edhe né ményré grafike té paragitet.

68



Niveli i pajtueshmérisé sipas veté pyetjes (konsensusi)

Paragitja grafike e rrjetit té ndikimit strategjik

HIPOKRIT
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HARTA E FUQISE

Edhe njé nga teknikat e cila shfrytézohet pér analizén dinamike té fuqisé éshté
hartimi i HARTES SE FUQISE. Ajo ndihmon qé ti paragesim vizuelisht rezultatet e
analizés sé publikut géllimor. ashtu edhe té definojmé strategjiné e ndikimit né akterét
kryesoré.

Pér secilin akter zgjedhni ndonjé simbol, me madhésiné e simbolit e ilustroni ni-
velin e fuqisé. Né simbol shkruani: emrin, funksionin, emrin e institucionit, emrin e

grupit...
N o ®

Fuqgie
jashtzakonshme

Fuqi mesatare Fugi e dobét

Béni tabelén né té cilén do té véni simbolet, duke patur parasysh qé me pozitén e
simbolit né shkallé té pasqyroni raportin e akterit (pérkrahja, neutral ose opozité) si-
pas temés tuaj té pérfagésimit publik. Nése akteri e pérkrah shumé temén, simbolin e
tij duhet ta vendosni né fund té skajit té mjaté té hartés. Nése akteri pérfagson opozitén,

‘ PERKRAHJA | NEUTRAL l OPOZITE |

N ENEN RN \

Q
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simbolin duhet vendosur né anén e djathté. Nése dy aktera jané ngushté té lidhur (p.sh.
Drejtorja e shkollés dhe Sindikati i mésmidhénésve), simbolet munden té pérputhen
ose té takohen dhe né ate ményré té paragesin lidhéshmériné e tyre reciproke.

Kjo tekniké na mundéson té shohim edhe raportin e fuqive (a éshté numri mé i
madh i atyre qé pérkrahin temén toné apo jo. Nése numri mé i madh éshté opozité,
mendohuni a duhet né kété moment té shkohet né pérfagésim publik apo duhet té
presim. Né bazé té hartés sé fuqisé qarté shohim publikun géllimor dhe kjo na ndih-
mon qé sipas secilés prej tyre té formojmé mesazhin. Gjithashtu na ndihmon té dijmé
ké do ta ftojmé té na jeté pérkrahje né kompaniné toné, apo mé miré théné kush jané
partnerét tané potencial.

Tek bérja e strategjisé duhet té pércaktohet se a do té ndikojmé né ata qé jané té pa-
vendosur (té kthehen), apo do té lidhemi mé fort pér pérkrahje ose do té shkojmé tutje
dhe té merremi me ata qé i kemi opozité (neutralizimi i té kundérshtuaréve). Kjo puné
kérkon shumé mund, energji dhe kohé prandaj duhet menduar se a do té ndikojmé edhe
né ata qé i kemi “opozité té forté”, sepse kjo ndonjéheré mund té jeté kundérproduktive.

Pérfaqésimi publik i suksesshém varet nga shkathtésité e bindjes dhe/ose bérjes
trysni né kreatorét e politikés qé té ndérmarrin aksion.Kjo nénkupton analizé sistemat-
ke dhe vlersimin e publikut qéllimor si bazé pér planifikimin dhe krijimin e strategjisé
sé komunikimit. Vetém né bazé té té dhénave té mbledhura éshté e mundur té formo-
het mesazhi pér masén e publikut dhe té zgjedhet kanali i duhur pér transmetimin e tij.

Qé ta planifikojmé kété me sukses duhet té dijmé ¢ka éshté komunikimi strateg-
jik dhe té kuptojmé réndésiné e tij. Komunikimi strategjik éshté ¢do aktivitet i plani-
fikuar i komunikimit qé bazohet té arrijé njérin nga qéllimet e komunikimit si¢ vijon:
té informojé, té bindé, té motivojé ose té inicojé né aksion.

Shumeé pérpjekje té pérfagésimit publik kryesisht drejtohen né nivelin e paré — in-
formimi. Strategjia e miré e komunikimit nénkupton shumé géllime dhe arritje té ndi-
kimt mé té madh. Ajo insiston té motivojé publikun té ndjej dicka né lidhje me ¢éshtjen
e inicuar, ta bindé qé té merré pozicion té caktuar né raport me temén dhe duhet ta
shtyej té ndérmarré ndonjé aksion.
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Modeli i komunikimit strategjik

TE INICOJE NE AKSION

A

TE BINDE

=~

TE MOTIVOIJE

i)

| — |

TE INFORMOJE

Elementi ky¢ i strategjisé sé komu-
nikimit éshté ta kuptoj miré publikun, ta
shqyrtojé thelbin e temés nga prespektiva e
saj dhe té njohé cka do té mundé ti motivojé
té japin pérkrahjen. Kjo ndoshta éshté sfida
mé e madhe — aftésia qé té véhesh né “lékurén
e publikut tuaj” dhe té shihni se ¢faré do-
bie ata do té kené pérshkak se mbéshtetin
temén. Mendoni edhe né rreziget potenci-
al dhe pérfitimet ose pérparsité me té cilat
do té pérballet publiku géllimor nése bash-
kon fugqité me juve. Pér parashikimin e miré
té faktoréve qé do té mund té kontribojné né
angazhimin e individéve dhe grupeve duhet
té mblidhen té dhéna té mjaftueshme pér ata
dhe té béhet analiza.
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[V-ZHVILLIMI T MESAZHIT

Principi kyg i strategjisé sé komunikimit té pérfagésimit publik éshté formi-
mi i mesazhit sipas interesave té publikut qéllimor. Mesazhi duhet t’i bindé té japin
mbéshtetjen temés sé parashtruar. Qé mesazhi té arrijé me sukses te ata qé i dedikohet
dhe té arrijé efektet e déshirueshme duhet té keté karakteristika té caktuara:

« E shkurté, precize, e qarté

« E thjeshté dhe e lehté pér té mbajtur né mend

« Té shfrytézojé gjuhé e matur

« Qé pérmbajtja ti pérshtatet ményrés sé transmetimit

« Toni dhe gjuha né pajtim me mesazhim (serioz, qesharak, i gjallé...)

« Kredibiliteti i oratorit, dérguesit
Elementet kyce né krijimin e mesazhit té miré jané:

Pérmbajtja — ideja gendrore e mesazhit. Cila éshté poenta kryesore qé me mesaz-
hin tuaj déshironi té transmetoni? Cila éshté ideja bazé pér té cilén shpresoni qé pub-
liku pranon nga mesazhi juaj?

Gjuha - ka té béjé me fjalét té cilét i keni zgjedhur qé ta transmetoni mesazhin
tuaj. A éshté zgjedhja e fjaléve e qarté, apo mund té ndodhé gé publiku i ndryshém ta
interpretojné ndryshe? A éshté gjuha e juaj e pérshtatshme pér publikun tuaj géllimor?
E qarté éshté qé do té pérdorni gjuhén e ndryshme kur doni té pélqejné profesorét e
univerzitetit ose kur komunikoni me njé grup njerézish té rinjé.

Dérguesi/burimi — personi qé kumton mesazhin. A éshté dérguesi person gé
ngjallé besim publikut tuaj géllimor? A éshté e mundur qé si dérgues té mesazhit, té
kycen pérfagésuesit e bashkésisé né té cilét do té ndikojné ndryshimet e politikés?
P.sh. a mundeni ta ftoni liderin e bashkésisé gé tu bashkohet né takimin me marrésit
e vendimeve?
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Koha dhe vendi — kur dhe ku do ta komunikoni mesazhin e juaj té pérfaqésimit
publik. A éshté ndoshta né vijim e sipér fushata zgjedhore pér shkak té sé cilés kreatorét
e politikés do té munden mé lehté ta pérkrahin mesazhin e juaj sesa ndryshe? A zhvil-
lohet ndonjé ngjarje politike me té cilat mund té ndérlidheni pér té siguruar vémendje
mé té madhe pér temén tuaj? Disa grupe té pérfagésimit publik ndérlidhin strategjiné e
tyre té komunikimit me ngjarjet si¢ jané Dita e grave ose dita Botérore e luftés kundér
SIDES.

Formati/mediat — kanalet e komunikimit qé shfrytézohen pér bartjen e mesaz-
heve, té cilat jané mé té efektshme pér té ardhur deri te publiku juaj. Ato mund té jené:

« Takime ballé pér ballé

« Pllakatat, afishet

« TV, radio ose reklamat bilbord
« Nénshkrimi i peticionit

« Protestet publike

+ Debatet

« Kumtesat pér publikun

« Konferencat pér media

« Forumet politike etj.

Vendimi definitiv pér zgjedhjen e formatit pér bartjen e mesazhit varet nga disa
faktoré: ¢cmimi, rreziku dhe shikueshméria.

KRIJIMI I MESAZHIT

Pér té gené té sigurté se esenca e mesazhit do ti bartet publikut edhe/ose marrésve
té vendimit né periudhén e kufizuar kohore (emetimi né radio ose TV, citati né shtyp,
takimi i shkurtér me publikun géllimor) duhet efektshém té krijohet. Hulumtimet
kané treguar se gjaté bindjes sé njerézve pér ta ndryshuar mendimin pér ndonjé ¢éshtje,
ndikim mé té madh kané:
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+ Burimi i besueshém
« Té dhénat bindése
« Tregimi me pérvojén personale té dikujt

Né kéto parime éshté bazuar “Mesazhi prej njé minuti” i cili pérmban katér
komponente:

1. DEKLARATA
2. DESHMIA

3. SHEMBULLI

4. FTESA NE AKSION

Shembulli i mesazhit prej 1 minuti:

deklarata:  Dhuna mbi graté éshté problem i madhé shoqéror, i cili te ne gjaté tolerohet
heshtur, qé pér pasojé ka rritjen e dhunés né territorin e komunés soné. Du-
ke marrur parasysh se si pjesémarrés indirekt té rrezikuar jané edhe fémijét,
atéheré éshté evidente se duhet bashérisht t€ ndérmarrim masa urgjente
me géllim té eleminimit té késaj dukurie.

déshmia:  Né Komunén XY numri i viktimave té paraqitura té dhunés rritet, né vitin e
kaluar ishin té regjistruar 200 raste té dhunés né familje ndérsa né vitin 2007
jané regjistruar 170 raste

shembulli:  Né punén e pérditshme kemi probleme té& mungesés sé kohés dhe té
mundésisé gé secilés viktimé ti japim pérkrahjen kualitative juridike e psiko-
sociale. Pér shembull, dje ka ardhur viktima e dhunés e cila nuk e ka marré
ndihmén adekuate, sepse punétorét profesional né dispozicion kané gené
té angazhuar né aktivitetet e rregullta dhe nuk kané gené né mundési gé ti
japin ndihmén momentale juridike.

ftesa: Ftojmé marrésit e vendimeve té KK XY ta mbéshtesin hapjen e zyrés pér

pérkrahjen juridike e psiko-sociale pér viktimat e dhunés né familje.
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Né shembullin e paraqitur éshté e qarté se mesazhi i éshté dérguar marrésve té
vendimeve né kuvendin e komunés, njé nga ményrat mé té suksesshme ta térheqni
vémendjen né ¢éshtjet qé i pérfagésoni publikisht dhe té siguroni pérkrahjen pér
qéllimet e juaja éshté qé publikun e juaj ta ndani né grupe dhe té krijoni mesazhe né
té cilin secili grup do té pérgjigjet. Para sé gjithash, duhet té béhet hulumtimi i vogél
dhe ta ndani publikun.

Duhet pasur parasysh kend déshirojmé ta interesojmé me kumtesén té cilén e
transmetojmé. Ata mund té jené: opinioni publik, ligjvénésit dhe politikanét tjeré, ins-
titucionet, administrata shtetérore, biznismenét, bashkésia specifike (fetare, etnike...),
mediat, etj. Pér secilén nga kéto grupe duhet té pérshtasim pérmbajtjen e mesazhit dhe
ményrén me té cilén e transmetojmé. Gjaté krijimit dhe transmetimit té mesazhit du-
het patur prasyshé tri gjéra té réndésishme:

« E dérgoni mesazhin e njejté me kanalet e ndryshme né periudhén e gjaté kohore.

+ Mesazhi nuk mund té absorbohet brenda natés, késhtu qé pérséritja éshté me
réndési vitale. Pérpiquni ta transmetoni mesazhin né ményra té ndryshme dhe
duke shfrytézuar fjalé té tjera, né ményré qé mos té jeté i lodhshém.

+ Kujdesuni qé mesazhet e juaja ti dérgojné né burimet té ciléve publiku iu beson
dhe kané autoritet. Ndonjéheré bartési i mesazhit éshté pér qéllimin pérfundimtar
mé i réndésishém sesa pérmbajtja e veté mesazhit.

« Krijoni mesazhin té cilin publiku e kupton. Shfrytézoni gjuhén e grupit té cilin
e keni pér géllim.

« Prezantimet i hartoni té thjeshté dhe lehté té kuptueshém.

Publiku i gjeré — Shikuar né pérgjithési, publiku i gjeré éshté shfrytézuesi
pérfundimtar i programit té pérfaqésimit, prandaj éshté e dobishme qé té sigurohet
pérkrahja e tyre. Publiku motivohet mé sé miri me kumtesat e thjeshta, té qarta, kon-
cize té cilat kérkojné aksion. Statistikat jané té dobishme por kujdesuni qé numrat té
fitojné anén njerézore té tregimit ashtu qé do té veproni njékohésisht edhe né mend-
je e edhe né ndjenja. Mos harroni se njerézit para sé gjithash déshirojné té dijné se si
programi i juaj do té ndikojé drejtpérdrejt né ta.
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Ligjvénésit dhe personat me ndikim — Pjesa mé e madhe e aktiviteteve té jua-
ja do té orientohet né ligjvénésit (pérfagésuesit e pushtetit, ministrat, anétarét e par-
lamentit, prefektét/kryetarét e komunave, antarét e késhillave komunal, késhilltarét,
etj) dhe né njerézit té cilét mund né ta té ndikojné. Pér ata duhet pérgatitur qasje tjetér.
Vetém grumbulli i té dhénave nuk do ti impresionojé. Pér té arritur fjalét e juaja deri te
ata, pérgatitni prezantimin konciz, té forté dhe bindés — iu mundésoni qé té dhénat e
marra qysh né té njejtén kohé mund ti shfrytézojné pér fjalimet e tyre politike. Ta keni
parasysh se ata i dojné tregimet e tyre té béra me detaje. Me té dhéna veproni né mend-
jen e tyre por qarté ia béni me dije se me angazhimin e tyre do té nxjerrin edhe dobi
personale. Ata duhet ta kuptojné problemin, por mos e 1éshoni rastin gé ti bindni se si
veprimin e tyre do ta vlerésojné e shpérblejné zgjedhésit ose partnerét afaristé. Argu-
mentet ekonomike (zvogélimi potencial i buxhetit ose té mirat tjera) poashtu jané té
dobishme. Ligjvénésit poashtu déshirojné qé ti thoni saktésisht se ¢ka pritni prej tyre
té ndérmarrin dhe kush ende ju pérkrah.

Institucionet e mbrojtjes sociale (qendrat pér puné sociale, gendrat gjeronto-
logjike, shtépité pér fémijét pa kujdesin e prindérve e té ngjajshme.) — Ata jané ¢do
dité né kontakt me njerézit dhe prej jush nuk déshirojné té dégjojné ndonjé tregim té
dhembshém. Atyre duhet ti jipen numrat solide, té forta, shumé fakte e té dhéna té
cilét mund ti shfrytézojné pér marrjen e mjeteve nga buxheti. I ndihmoni me propo-
zimin e programeve té reja pér zgjerimin e veprimtarisé.

Administrata shtetérore — Nése déshironi té ndikoni né ményrén e tyre té in-
terpretimit té ndonjé dispozite ose té zbatimit té regullativés sé caktuar ligjore, pre-
zantimi i juaj duhet té jeté shumé kualitativ dhe i pércjellur me pasqyrimin e qarté té
pasojave té (mos)zbatimit té masave té caktuara.

Biznismenét — Edhe ata, si politikanét, mé sé miri reagojné né té dhénat té cilat
jané té lidhura pér sferén e tyre té interesit dhe né ta ndikojné esencialisht.

Bashkésité, gupet specifike (fetare, etnike..) — Né kété rast té dhénat duhet
drejtpérdrejt té lidhen pér interesat e tyre specifike, tregimet shumé té caktuara,
pérvoja vetanake.
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Mediat — Mediave iu interesojné ato tregime té cilat do ta preokupojné vémendjen
e publikut té gjeré. Ata dojné qé pérvojén personale té dikujt ta shfrytézojné si shem-
bull. Ta keni parasysh se gazetarét dhe redaktorét nuk kané kohé pér leximin e tregi-
meve té gjata. Atyre duhet dhéné informata té reja, té shkurtéra, té qarta dhe intere-
sante, koncize me esencén e theksuar.
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V- KANALET E KOMUNIKIMIT

Né hapun e méparshém né planifikimin e fushatés sé pérfagésimit publik kemi
theksuar se kanalet e komunikimit (formatet ose mediat), té cilat shfrytézohen pér
komunikimin e kumtesave, jané shumé té réndésishme pér komunikimin e kumtesa-
ve té juaja dhe duhet ti zgjedhim ato qé jané mé efektive pér té ardhur deri tek publi-
ku ijuaj. Ato mund té jené:

« Fjalimet dhe prezantimet

« Letrat

« Takimet ballé pér ballé

« Pllakatet, afishet

« TV, radio ose reklamat bilbord
« Nénshkrimi i peticionit

« Protestet publike

+ Debatet

» Kumtesat pér publikun

« Konferencat pér media

« Forumet politike et;.

SHKRIMI I LETRAVE

Nése vlerésojmé se marrésit e vendimit nuk jané mjaft té informuar pér temén
qé e inicojmé, atéheré me siguri do té orientohemi qé tu dérgojmé me ané zyrtare
letér individuale. Ajo na jep rastin qé né ményré té qarté dhe té argumentuar ta pa-
ragesim problemin, pasojat dhe cka propozojmé té punohet pér kété céshtje. Letra e
menduar miré dhe e shkruar né ményré pedante mund ta térheqé vémendjen e tyre
plotésuese nése e njohin se jemi angazhuar shumé té grumbullojmé informata dhe té
vejmé kontakt me ta. Nése kemi bazén e gjéré té pérkrahjes, e kreatori i politikés nuk
éshté mjafté i bindur se ¢éshtja té cilén e kemi inicuar éshté me réndési pér numrin e
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madh té qytetaréve, atéheré taktika mé efektive éshté qé shumé njeréz menjéheré té
dérgojné letra né adresén e njejté.

FJALIMET DHE PREZANTIMET
Puna né pérgatitjen e fjalimit ose té prezantimit mund té ndahet né 10 hapa.

« E definoni qéllimin e fjalimit ose té prezantimit se a déshironi ta bindni publikun
qé dicka té ndérmerr ose déshironi té informoni pér ndonjé temé? A déshironi ti
inspironi ose ti bindni né dicka?

« Pércaktojeni publikun géllimor. A dijné digka ata pér temén pér té cilén do té flit-
ni? A jané pér té té interesuar? A jané simpatizues té késaj teme? Né kété ju ndih-
mon analiza e béré mé paré e publikut géllimor dhe harta e fuqisé.

« Béhuni té sigurté se dini mjafté pér temén pér té cilén do té flitni.

« Caktojeni ¢ka déshironi té dijné, té mésojné dhe té mbajné mend njerézit qé iu
drejtoheni. E shkruani géllimin e fjalimit tuaj né rreth 25 fjalé.

« Shkruani tri gjéra qé déshironi dégjuesit ti mbajné né mend. E ilustroni secilén
me ndonjé shembull, tregim apo anekdoté té cilat do té krijojné imazhin dhe do
té mbeten né kujtim té dégjuesve né publik.

« Pérkufizojeni pérmbajtjen e prezantimit duke shfrytézuar citate, statistikén, shem-
buj dhe informata tjera interesante.

« Shkruani fjalén hyrése, deklaratén me té cilén do ta térhigni vémendjen e publikut.

« Shkruani fjalén pérfundimtare. Synoni me pérfundim té forté. Ajo duhet té jeté
deklarata né té cilén sé bashku i ftoni né aksion, e parashikoni ardhmériné, harto-
ne deklaratén, kthehuni né komentet e juaja hyrése dhe e rezymoni qéllimin e juaj
themelor, e né kété pjesé ju ndihmon kumtesa e pérgatitur mé paré prej 1 minuti.

« Té dini mé tepér pér programin né kuadér té cilit flitni. A jeni orator i vetém? Cili
jeni sipas rendit? A do té jeni oratori i paré ose i fundit? A do té keté oratoré panel?

« Ta keni parasysh kohén pér pyetje e pérgjigje. Sa kohé qé ju kané ndaré déshironi
ta lini pér pyetje e pérgjigje?
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Gjaté fjalimit, mos u pérpiquni qé té paraqitni mé tepér se tre mesazhe kryesore.
Fjalimi mesatar nuk duhet té jeté mé i gjaté se 20 minuta. Fjalité duhet té jené sa mé té
shkurtéra e té thjeshta. Shikuar né pérgjithési fjalimi juaj nuk guxon té jeté mé i gjaté
se 7, maksimalisht 10 faqe té shtypura. E ashtuquajtura ,rregulla e gishtit” thoté se 12
rreshta té tekstit duhet té thuhen pér njé minuteé.

LOBIMI

Sipas fjalorit Websters Dictionnary, lobimi éshté té drejtuarit antaréve té parla-
mentit me géllim qé té ndikohet né legjislacion. Sipas avokatit T. Lefebiru, té lobohet
nuk do té thoté vetém té ndikohet, por para sé gjithash té analizohet dhe té kuptohet
problemi né ményré qé atyre té cilét vendosin ti sqarohet esenca dhe pasojat.

Enciklopedia Britannica e definon lobimin si ¢do pérpjekje e grupit ose e indivi-
dit té ndikojé né vendimin e geverisé. Shprehja ka lindur né pérpjekje qé té ndikohet
né votat e ligjvénésve né shekullin e XIX, mé sé shpeshti né holl (anglisht lobby) e pa-
ra dhomés kuvendore né té cilén éshté votuar. Kjo pérpjkekje mund té jeté apel direkt
pér ata qé marrin vendime né trupin ekzekutiv ose legjislativ.

Lobistét mund té jené antarét e grupeve té vecanta té interesit, profesionistét té
gatshém qé té pérfaqésojné cfarédo grupe e individé té kétille. Né SHBA, Ligji Federal
(1946) kérkon qé lobistét si dhe grupet e individét té cilét ata i reprezentojné, té reg-
jistrohen dhe té japin raport pér kontributet dhe shpenzimet.

Sipas Enciklopedisé Juridike Savremena administracija Beograd) lobi paraget
organizatén ose grupin shogéror té cilén e formojné personat qé nuk jané antaré té
trupit legjislativ, me géllim qé té ndikojné né punén e ligjvénésve.

Né parim té gjitha definicionet e pérmendura kané té béjné me ekzistimin e gru-
peve té interesit té cilat pérpigen dhe arrijné té ndikojné né marrjen e vendimeve pub-
like ose té vendimeve né pérgjithési. Né kuptimin shogéror lobimi paraget pjesé integ-
rale té ¢do legjislacioni demokratik dhe procesit politik.

Duhet théné se nuk ekziston ményra univerzale e pérkrahur pér rregullimin e lo-
bimit. Ligjin pér lobim e kané pér shembull, SHBA, Kanada, Hungaria, Lituania, Gje-
orgjia, Polonia dhe Magedonia.
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Nocionet ,pérfagésimi publik” e ,lobimi” shpesh pérzihen ose shfrytézohen pér
llojin e njejté ose té ngjajshém té aktiviteteve. Disa autoré qé merren me ndryshimet
shogérore konsiderojné se pérfagésimi publik né vete mund té pérmbajé edhe lobi-
min si aktivitet, késhtu qé sipas tyre nuk ka lobim pa pérfagésim publik. Né konteks-
tin toné lobimi mund té definohet né ményra té ndryshme: si komunikim né mes té
njerézve deri tek teknika e pérfagésimit publik respektivisht te arti i bindjes, ndérsa
paraqet njé séré aksionesh géllimi i té cilave éshté té kryhet ndikim né marrésit e ven-
dimeve. Kjo mund té realizohet né kontaktet direkte (takimet, ballé pér ballé) ose me
ané té komunikimit té shkruar. Meqé né Serbi Ligji pér lobim ende nuk éshté miratu-
ar e né pajtim me kété nuk ekziston korniza juridike e cila do ta rregullonte veprimin
e lobistéve, udhézimet dhe shembuijt qé vijojné kané té béjné me até qé Dr. Goluboviq
e ka definuar si ,grassroot initiatives” (shih komentimin e méparshém tek definicio-
ni i pérfaqésimit publik)

CKA ESHTE ESENCIALE PER LOBIMIN E SUKSESSHEM?

Lobimi mund té jeté proces afatgjaté i cili kérkon shumé puné e kohé, né fillim
ndoshta edhe pa rezultate té dukshme. Pérfagésuesi i suksesshém publik duhet té keté:

Njohuri pér sistemin né té cilin punon
Njohuri pér problemin té cilin e pérfagéson publikisht.

Sa mé shumé té mésoni dhe mé shumeé njeréz té njihni, do té grumbulloni mé
tepér njohuri e cila do tu ndihmojé gjaté situatave té papritura né té cilat gjendeni té
papérgatitur. Personat qé merren me lobim duhet té dijné ta paraqesin problemin, té
planifikojné né aspektin strategjik dhe té hartojné informatén kualitative. Gjithashtu
duhet té ndértojné marrédhénie té mira me ata né té cilét problemi direkt ndikon, me
marrésit e vendimeve dhe me njerézit e mendimit té ngjajshém. Duhet té identifiko-
hen burimet e ndihmés té cilat mund té gjenden né situata té caktuara.

Nése déshironi té merreni me lobim, duhet ta dini se até nuk mund ta punoni
vetém. Pér lobim do té ju duhet pérkrahja. Mos harroni até ta kérkoni prej familjes,
miqve, kolegéve té punés, fqinjéve, shoqatave dhe klubeve, anétar i té ciléve jeni, prej
organizatave tjera me té cilat punoni, et;j.
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LOBIMI ME SHKRIM

Lajmérimet, letrat dhe raportet e shkurtéra paragesin instrumente standarde té
pérfagésimit. E gjithé kjo ju mundéson té jepni informata, té paraqitni rastin e ju-
aj dhe té kérkoni veprim. Qéllimi i cilit do dokument té shkruar me géllim té lobimit
éshté qé mesazhi pérkatés té bartet né ményré sa mé efikase, né ményré qé ai té mbe-
tet né kujtesé. Meqenése zyrtarét té ciléve iu drejtohemi, kryesisht jané njeréz shumé
té punésuar, pa shumé kohé pér leximin e raporteve detaje, mesazhi juaj duhet té
jeté i shkurtét dhe i thjeshté. Béhuni té matur. Letra duhet té jeté né njé faqe, e nése
déshironi ta ky¢ni ndonjé raport mé té gjaté, ia bashkangjitni vetém pérmbledhjen e
tij, jo mé gjaté se njé faqe.

SI TA SHKRUAJM LETREN?

« Filloni me tregimin e mesazhit tuaj ky¢

« Konstatoni se jeni legjitim kétu dhe se ¢faré éshté lidhja juaj me até qé e pérfagésoni

« Tregoni se né ¢faré ményre personi/institucioni juaj qéllimor éshté pérgjegjés pér
¢éshtjen e dhéné

« E pérmblidhni mé sé shuméti né tri pika dhe e arsyetoni secilén me argumen-
te té qarta

« E pérséritni mesazhin e juaj

« E potenconi se ¢faré aksione pritni té ndérmerr personi/institucioni géllimor

LOBIMI ME GOJE

Lobimi me gojé ose lobimi ,sy mé sy“ paraqet sprové té madhe pér nervat e jua-
ja. Takimet me zyrtarét nénkupton takimin né terrenin e tyre dhe me kushtet e tyre.
Megjithaté, kjo éshté ményra mé efikase ta paraqitni problemin. Prezenca e juaj at-
je do té thoté se ju dégjojné dhe nuk mund té ju injorojné sikurse letrat e palexuara.

Ményra mé e miré e lobimit personal éshté té kérkoni takim, me réndési esencia-
le éshté té pérgatitemi miré pér takimet e kétilla.

E HARTONI ORARIN. E caktoni kush duhet té takohet me marrésin e vendi-
meve. E pérgatitni prezantimin e shkurtér, e pércaktoni cka déshironi té arrihet me

83



takimin e caktuar. E ushtroni até ¢ka déshironi ta thoni. Pégatitne materialin pér ta-
kim. Nése shkoni me grup, e caktoni kush se ¢ka do té paraget dhe publikisht e shpall-
ni rradhitjen e paragqitjeve.

DEGJONI ME VEMENDJE. Kérkoni shenjat e géndrimeve dhe té piképamjeve
né problemin e personave me té cilét bisedoni. Nése keni takim me personin e hesh-
tur, e zgjoni me pyetje. Nése keni puné me personin llafazan, kthehuni né temén pér
té cilén jeni marré vesh.

TE PERGATITENI PER BISEDE, por mos mendoni se duhet té jeni ekspert. Shu-
mica e pérfagésuesve nuk dijné shumé mé tepér se ju. Mos e ngulfatni bisedén me de-
taje té tepérta, jepja notén njerézore problemit. Mésohuni kur duhet théné ,nuk e di* I
premtoni se mé voné do ti dérgoni informata té cilat momentalisht nuk i keni. Béhuni
té hapur pér kontra argumente, por mos u térhiqni prej géndrimit té juaj. Mos u béni
grindavec.

MOS RRINI SHUME GJATE. E theksoni bisedén né temén tuaj. Nése keni dégjuar
mjafté edhe até ¢ka keni déshiruar, i falenderoheni dhe shkoni. Me kété rast mos e
hapni temén e re. Nése jeni té déshpéruar, e thoni kété né ményré té sjellshme dhe
pérshéndetnu. Leni hapésiré pér ndonjé bisedé té ardhshme.

MBANE NE MEND SE KETU JENI PER VENDOSJEN E RAPORTEVE. I falende-
roheni pér informatat e dobishme edhe nése kjo nuk éshté e vérteté. Kujtohuni ,nuk ka
miq e as armiq té pérhershém”. Ndoshta qysh nesér prap do té ju duhet personi i njejté.

HAPI VIJUES - pas takimit ia dérgoni mesazhin e shkurtér, i falenderoheni. I
pérmendni edhe konkluzionet dhe obligimet eventuale qé jané marré gjaté takimit.
Mos harroni ti falenderoni edhe personit me té cilin mé paré keni kontaktuar (sekre-
tari/sekretarja, recepsionisti).

Organizatat qé synojné té merren me pérfagésimin publik duhet té mendojné
pér até se si té ndértojné raportin me marrésit e vendimeve. Né librin e veté Hyrje né
pérfagésimin publik, Ritu Sharma propozon pesé ményra pér fillimin e ndértimit té
raportit me marrésit e vendimeve:
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Krijoni pikat e hyrjes- té menduarit kreativ si té arrihet tek takimi me publikun
géllimor té cilit déshironi ti drejtoheni. A keni dicka té pérbashkét qé do tu ndihmojé
té ndérlidheni? E dikend kend e njihni a ka dicka té pérbashkét me publikun géllimor?
Pér shembull, nése miku juaj shkon né kishén e njejté me marrésin e vendimit, ndosh-
ta do tu ndihmojé qé té paraqiteni né kishé.

E caktoni takimin- takimi me marrésin e vendimit ose me publikun kyc¢ géllimor
éshté vetévetiu hap kyg né arritjen e géllimit té pérfagésimit publik.

E dérgoni ftesén pér takim- ményra mé e shpeshté pér caktimin e takimit éshté
dérgimi i letrés né té cilén e theksoni géllimin e juaj té pérfagésimit publik dhe shka-
qget pér té cilat déshironi té takoheni. Pas letrés le té vijojé ftesa telefonike. Shpesh do
té ju pranoj dikush prej kabinetit e jo veté zyrtari. Kurr mos refuzoni té takoheni me
kéta njeréz dhe té silleni me ta sikurse ndaj marrésit té vendimit.

I ftoni né vizité- ményra tjetér qé té takoheni me njerézit dhe i bindni ta sho-
hin organizatén e juaj. Né kété ményré i tregoni se cka punoni dhe pér ¢cka duhet té ju
pérkrahin.

Ftesén ia dérgoni népérmjet mikut — nése keni mikun ose kolegun i cili e njeh
marrésin e vendimit ose njérin prej antaréve prej kabinetit té tij, miku le ta dérgojé
letrén ose té lajmérohet né telefon. Nése ftesén e dérgon personi té cilin e njeh marrési i
vendimit dhe i beson, gjasat jané mé té médha qé do té takohet me ju dhe do tu kushtojé
vémendjen dhe besimin né problemin qé duhet ta pérpunoni.

SI TE LOBOJME?

Si¢ e kemi theksuar mé paré, kreatorét e politikés jané shumé shpesh njeréz té
z€né té cilét bombardohen me ide, rekomandime, kérkesa, si té mira e poashtu edhe té
kéqia, edhe até pérheré. Fakt éshté se ka shumeé njeréz, té cilét, si edhe ju pérpiqen té
béjné ndikim, prandaj duhet té jeni vecanérisht té pérqéndruar dhe té qarté gjaté ko-
munikimit dhe duhet té jeni té vendosur qé té ju dégjojné e kuptojné.

Pérfaqésimi efikas né pjesén mé té madhe varet prej raportit qé pérfagésuesit e
zhvillojné me marrésit e vendimeve, njerézit me ndikim dhe me auditoriumin kyg.
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Sa té jené lidhjet mé té forta, besimi, pérkrahja reciproke e kredibiliteti né mes té
pérfagésuesit e auditoriumit, pérfagésuesi do té jeté mé efikas.
PERGATITNI PLANIN E VEPRIMIT

E ndértoni kornizén e forté pér ndryshimin e propozuar
Né ményré precize e pércaktoni politikén e cila kérkon ndryshim

I drejtoheni organizatave qé mendojné si ju me géllim té bashképunimit dhe
pérkrahjes sé mundshme

E formuloni propozimin dhe kérkoni takim me personin géllimor
E PERGATITNI STRATEGJINE QE JU DHE PROBLEMI I JUAJ TE JETE 1
DEGJUAR

« E gjeni personin kyc¢ (ta quajm personi A) dhe njerézit té cilét né té ndikojné

« I gjeni népunésit kyg té cilét e pélqejné propozimin e juaj dhe e provoni me ta;
kérkoni késhill se si mé miré té ndikoni né personin A

+ Prej njerézve me ndikim kérkoni késhill se si té ndikoni né personin A

« I ftoni népunésit me ndikim qé ta vizitojné organizatén e juaj, né ményré qé té
njihen me punén tuaj

« I shfrytézoni mediat pér krijimin e klimés sé volitshme pér propozimin e juaj

« E pérgatitni planin rezervé pér rastin qé propozimi i juaj refuzohet — ta zémé du-
ke lutur personin mbi personin A té ndérmjetésoj né ményré qé propozimi pérséri
té shqyrtohet ose do té pritni qé personi A té térhiget nga ky pozicion dhe té pro-
voni me ndérrimin e tij
PROCEDURA NE RAST SE PROPOZIMI I JUAJ ESHTE PERKRAHUR

« Propozoni themelimin e komisionit pér shkrimin e projektit né té cilin do té
pérfshihet edhe pérfagésuesi i organizatés tuaj

« L ofroni shérbimet e organizatés suaj me géllim té ndihmés sé népunésit té angaz-
huar pér zbatimin e ndryshimeve
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« Nése refuzojné ofertat zyrtare, té mbeteni né lidhjen jozyrtare

« E pérséritni procedurén né té gjitha nivelet procedurale deri te realizimi i ndryshi-
mit
+ Mos harroni ti falenderoheni ¢do kujt qé ju ka ndihmuar né ndryshimin e politikés

MEDIAT DHE PERFAQESIMI PUBLIK

Mediat e shkruara si¢ jané gazetat dhe magazinet, si dhe mediat elektronike si¢
jané televizioni e radio, mund té béjné ndikim té réndésishém né shogéri. Ky ndikim
ndoshta éshté véshtiré té matet saktésisht, por éshté e sigurté se mediat, prezantojné
¢éshtje té shumta dhe sjellin informata té freskéta té cilat ndikojné né qéndrimet e
publikut. Forca e mediave éshté e pakontestueshme, sepse ato paragesin ményrén
jashtézakonisht efikase té komunikimit té mesazheve pér auditoriumin e gjeré. Nése
shftytézohen me mencuri, mediat mund ti véné temat e juaja né rend dite té publikut
té gjeré dhe té béjné ndikim direkt ose presion né marrésit e vendimeve.

Strategjia e juaj duhet té orientohet kah shfrytézimii mediave pér tu drejtuar pub-
likut té gjeré né ményré qé té promovoni kérkesat pér ndryshime pozitive. Pér ta punu-
ar kété segment té pérfagésimit publik me sukses, duhet té dini gjerat themelore pér
pérfagésim me ané té mediave.

SI DO TI INTERESONI ME LEHTE GAZETARET DHE REDAKTORET?

Gazetarét, réndomté, nuk jané té interesuar pér informata té papérpunuara. Ajo
ckaiintereson atyre éshté lajmi e rréfimi. Ekzistimi i konfliktit ose i kritikés sé dikujt/
pér dicka jané gjéra té cilat i térheqin mé lehté. Rréfimi i miré duhet té jeté human e
emocional edhe ta barté mesazhin e fugishém. Temat e juaja duhet té jené né formén
“temat e dités” sepse informatat e vjetérsuara atyre nuk i nevojiten. Rréfimi i juaj du-
het té bazohet né fakte e ngjarje, e mé pak né mendime. Rréfimi ose lajmi duhet ta pa-
raqesin temén né ményré té thjeshté dhe duhet té jené relevante e interesante pér rret-
hin mé té madhé té njerézve.

Pér té shfrytézuar mediat pér promocionin e problemit né té cilin punoni duhet
té shqyrtohen kéto aksione:
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TE MESONI PER MEDIAT - I dérgoni disa ftesa telefonike, e vizitoni bibliotekén,
té njoftoheni réndomté kush raporton pér problemin pér té cilin déshironi té flitni,
té véreni cilat media i kushtojné vémendje mé té madhe kétyre ¢éshtjeve (TV, radio,
shtypi). Eshté e dobishme té njoftoheni kush prej gazetaréve shkruan pér temat qé kané
té béjné me ¢éshtjet qé ju déshironi ti paraqitni.

TI QASENI MEDIAVE — Mediat pranojné brenda dités grumbuj té informata-
ve dhe té propozimeve pér rréfimet té cilat njerézit déshirojné ti paragesin publikut
té gjeré. Prandaj, nése déshironi qé mediat té shkruajné, ose prezantojné dicka pér
gjerat qé ju i pérfagésoni publikisht, informatat té cilat i paraqitni duhet té jené té
réndésishme, interesante dhe té reja; duhet té dallohen dhe té meritojné té jené né lajme.

TE FORMESOHET PROBLEMI EKZISTUES — Ményra né té cilén paragitet gjéja
qé e pérfagésoni publikisht éshté kyce pér té qené té sukseshme pérpjekjet e mé tejme
gjaté pérfagésimit. Mediat pérkrahin koncepte qé aludojné né shéndet, liri, mendje té
shéndoshé e legjitimitet, ndérsa nuk dojné ekstremizém, devijim, jolegjitimitet. Ményra
né té cilén e paraqitni problemin, né té cilin punoni do ta caktojé se kush do té bash-
kangjitet pérpjekjeve té juaja. Flitni né emér té “qytetaréve”, “publikut”, “bashkésisé”, e
jo né emér “té atyre qé pérkrahin aksionin dhe veprimin e juaj”. Té paraqiteni si ndo-
kush qé pérfagéson bashkésiné, e jo grupin e vecanté shogéror.

PERGATITNI MATERIALET PER PROBLEMIN - E dobishme éshté qé té keni
komplet material té pérgatitur té cilin né ¢do moment mund tu dérgoni reporteréve.
Materialet e marrura nga burimet shtetérore poashtu mund tu ndihmojné. Natyrisht,
kéto informata duhet té plotésohen me faktet dhe shénimet e grumbulluara, sa heré
gé éshté e mundur.

“TA SHITNI” RREFIMIN — Nuk duhet té pritni qé reporterét té vijné te ju. Nése
keni informaté té réndésishme i ftoni reporterét dhe iu ofroni rréfimin. I pyetni se a i
ftoni né kohén e duhur dhe se a éshté mé miré qé té paraqiteni mé voné. Té paraqiteni
dhe té sqaroni se pse éshté rréfimi apo informata pér té cilén i ftoni, interesante dhe
e réndésishme. Nése premtoni se dicka do té dérgoni, até menjéheré edhe duhet béré.
Ky éshté momenti i “shitjes” prandaj té mos jeni modest.
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TE PERGATITNI TE REJAT PER SHTYP Ményra e réndomté e paraqitjes sé
rréfimit té juaj né media éshté shtypja e kumtesave pér shtyp. Ky éshté dokument i
shkurtér qé ia dérgoni gazetaréve té cilét informatat dhe temat e juaja i paragesin né
formén qé mediat mund ti shfrytézojné. Né rastin ideal duhet qé kumtesat e juaja pér
shtyp té emetohen ose té shtypen pa problem. Prandaj, kéto kumtesa duhet té shkru-
hen sikur té jeté fjala pér rréfimin gazetar.

Lajmet qé i dérgoni mediave duhet té jené té shkurtéra dhe duhet qarté ta
pasqyrojné ngjarjen, té arriturat ose pérpjekjen. T€ niseni prej pérmbledhjes ngacmu-
ese té rréfimit dhe ti ofroni sé pari té rejat. Ideale éshté, qé né dy paragrafét e paré té
pérgjigjeni né pyetjet: kush, ¢ka, kur, ku, pérshka dhe si. Pjesén mé té réndésishme dhe
mé esenciale té informatés duhet ta jepni né fillim si bazé pér pjesén tjetér té rréfimit.
Né kété ményré redaktorét mund ta shkurtojné lajmin nga fundi e té mos humbet kont-
rolli pér informatén e dhéné. Gjaté shikimit té paré redaktori lajmin e kétillé té struk-
turuar mé lehté e vleréson se a éshté pér té i interesuar.

Pérpiquni qé informatén, té cilén e plasoni ti jepni dimensionin njerézor, té jep-
ni né ndonjé citat dhe té pérshkruani pérvojén personale. Informatat e gjéra, eventua-
lisht, i jepni né pasuse plotésuese, por mos harroni qé kumtesa té mos jeté mé e gjaté
se njé faqe. Pérfundimisht, sigurone qé kumtesa té ju pérfundojé me detaje pér per-
sonin kontaktues e né rast se duhet edhe sqarime plotésuese. Kjo poashtu éshté edhe
meényra e miré qé té theksohet se ekziston personi me té cilin mund té béhet intervista.

Gjaté shkrimit té kumtesés pér shtyp mos harroni edhe disa gjéra té réndésishme:
« E shénoni datén dhe kontaktin e organizatés sé juaj menjéheré nén titullin e lajmit;

« Té shfrytézoni paragrafin hyrés, té shkruar me shkronjat mé té trasha dhe té cent-
ruara, i cili rezymon pérmbajtjen e novitetit;

« Té béheni té shkurtér; ta hartoni rréfimin e sakté té mbéshtetur né fakte. E lexo-
ni disa heré derisa mos té jeté i pérkryer.

« Té shfrytézoni foljet aktive té cilét lexuesin e ¢ojné edhe mé tej té lexojé.

« E shtypni duke shfrytézuar spacion e dyfishté né mes té rreshtave pér ta lehtésuar
leximin e lajmit.
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INTERVISTA TELEVIZIVE

Nése gazetarét nga ju kérkojné intervisté, pyetni se cka éshté tema e bisedimit,
kend e kané kontaktuar mé paré, ¢faré dokumente posedojné, kur do té jeté emetimi
dhe ¢faré roli ju kané caktuar...

Pér ju qéllimi i intervistés nuk éshté qé vetém té pérgjigjeni né pyetjet gazetares-
ke. Ju e keni pér géllim — paragatitjen e esencés sé problemit me té cilén merreni. Kété
kurr mos e harroni!

Para intervistés i shkruani tri gjéra qé déshironi ti theksoni. Né kéto gjéra mund
té ktheheni kur té doni. E shkruani si do té dukej intervista ideale dhe e ushtroni.
Pérgatitja e miré e zvogélon tremén e cila éshté krejtésisht e mundshme dhe normale
né situatén kur pérgjigjeni né pyetjet e gazetarit. Natyrisht, kjo varet edhe nga pérvoja
e juaj né marrédhénie me mediat.

Gjithmoné shikoni drejt né personin qé ju interviston. Mos shikoni dhe mos u
brengoseni pér kamerén. Me gazetarét bisedoni né ményré spontane e joformale.
Gazetarét shtrojné pyetje té véshtira dhe ju mund té mos pérgjigjeni, por gjithmoné e
sqaroni pse kété nuk e béni. Nuk mund té thoni thjeshté: “Pa koment”.

Nése dicka nuk e keni té qarté e pyetni gazetarin. Mos pritni qé ai té iu shtroj pyet-
je, ndérmerrni iniciativén dhe e paraqitnbi esencén e géndrimit té juaj né ¢do fjali. E kuj-
toni se né lajme shpesh shpallet njé fjali e vetme — nése ajo nuk e pérmban esencén e me-
sazhit té juaj, rasti ndoshta éshté pérgjithmoné i humbur. Né pyetje pérgjigjuni shkurt
e thjeshté. Té shfrytézoni krahasimet, i thjeshtésoni dhe kujdesuni qé té pérgjigjeni mé
sé shuméti me dy deri me tri fjali té shkurtéra. Té jeni pozitiv né theksimin e géndrimit
té juaj. Kur jeni pérgjegjur né pyetjen, ndaleni té folurit.

Nése nuk e dini pérgjigjen e pyetjes, thoni: “Mé vjen keq, tani nuk e kam kété
informaté, por do té mé vie miré nése até mé voné ua dérgoj”. E kur e thoni kété, mos
harroni edhe até ta béni. Té jeni gjakftohté madje edhe nése ju duket se pyetjet qé ju
dérgohen jané armigésisht té orientuara.

Edhe né kété rast, mos shfrytézoni zhargon, e as shprehje té koklavitura profe-
sionale. Mos synoni té flitni me gazetarin ,jozyrtarisht” , e as me vérejtjen ,kjo nuk
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éshté pér publikun®. Gjithcka qé ju thoni, ata mund ti shfrytézojné kundér jush. Mos
u hidhéroni as kur jeni té provokuar dhe mos i génjeni gazetarét. Nése keni gabuar, e
pranoni gabimin.

INTERVISTA PER GAZETA

Té njoftoheni me gazetat qé jané mé té lexuara né bashkésiné tuaj. Ti kushtoni
vémendje ményrés né té cilén e prezantoni temén qé ka té béjé me ju. Nése e dini ga-
zetarin qé éshté i interesuar pér temén té cilén ju e pérfagésoni publikisht, e kontak-
toni direkt dhe ia ofroni rréfimin.

Intervista pér gazeta mund té jeté e shkurtér (disa minuta té bisedés telefonike )
ose e gjaté (njé oré e mé tepér kohé). Forma do té caktohet me afate, me rréfimin inte-
resant dhe me rolin e juaj né té. Pér intervistén e gjaté gazetari mund té kérkojé grum-
buj té materialeve interesante.

Mund té shfrytézoni shénimet. Duhet té pérgatiteni miré, dhe té interesoheni pér
gazetén dhe gazetarin me té cilin do té bisedoni.

Mos harroni té mbani kontakt me gazetarin gé ju ka intervistuar. Ai/ajo mund
té jeté njé nga personat qé né té ardhmen do ti dérgoni deklarata pér shtyp dhe infor-
mata tjera relevante.

INTERVISTA PER RADIO

Kur ju ftojné nga radio, réndomté déshirojné qé komentin e juaj menjéheré ta mar-
rin. Nése ju nuk déshironi ta jepni, e gjeni ndonjé tjetér. E pyetni reporterin pér em-
rin, numrin e telefonit dhe afatin qé e keni dhe e luteni gé ti lajméroheni pér disa mi-
nuta. Té pérgatiteni, té mendoni pér tri gjérat qé déshironi ti rekomandoni dégjuesit.

Kur jepni intervisté pér radio, flitni me tonin e réndomté, por pérmbajtésor. Té
kujtoheni se né dégjuesit mund té veproni edhe me ngjyrén e zérit. T¢ jeni té shkurtér
dhe té qarteé.

Né disponim keni vetém disa sekonda, e dégjuesit nuk i intereson analiza e lodhs-
hme. Mos u pérgjegjuni kurr té hidhéruar e nervoz. Té jeni té pérmbajtur dhe e thoni
géndrimin tuaj ftohté, por qarté.
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Nése e shfrytézoni pérkujtuesin né asnjé rast mos i lévizni faget dhe mos béni
zhurmé. Té keni kujdes edhe pér até qé mos ta goditni me laps ose me bérryla tavolinén.

KONFERENCAT PER SHTYP

Pér té organizuar konferencén pér shtyp éshté e nevojshme shumé kohé, té holla
e energji. Pér kété arsye, para se té vendosni qé té organizoni njé konferencé pér shtyp,
duhet té mendoni miré a keni té paralajméroni ose té thoni digka vérteté me réndési.
Gjithashtu, gazetarét nuk kané kohé té shkojné né konferenca pér shtyp té cilat nuk
ofrojné lajme té dorés sé paré.

Megjithaté, nése vendosni té organizoni konferencé pér shtyp, jané té domosdosh-
me planifikimi dhe pérgatitjet né detaje.

Para sé gjithash duhet caktuar vendin qé gjendet lehté, i pérgjigjet qéllimit dhe
qé éshté né apektin vizuel atraktiv. Nése i ftoni mediat elektronike duhet té siguroni
numrin e mjaftueshém té prizave elektrike dhe ndri¢imin adekuat.

Varésisht prej mediave té ftuara, duhet té vendosni pér kohén mé té volitshme té
mbajtjes. Pér shkak té afateve gazetareske, méngjeset jané réndomté pjesa mé e miré
e dités pér konferenca. Nése nuk déshironi qé né ditén e zgjedhur pér konferencé té
ndodhin ngjarje tjera shumé té réndésishme (kremtimi ose festa shtetérore nuk éshté
koha mé e miré ta konvokoni konferencén) verifikone me té tjerét se a e keni zgjedhur
kohén e vérteté pér konferencé. Nése dini pér organizatat dhe institucionet té cilat tra-
dicionalisht planifikojné ngjarje té caktuara né datat specifike, konferencén e planifi-
koni pér ndonjé dité tjetér. Pér té arritur rréfimi i juaj né lajme, duhet ti fitojé té gjitha
informatat tjera, té cilat poashtu luftojné té gjenden né lajme.

Pasi qé me kujdes e keni caktuar vendin, datén dhe kohén, e hartoni listén e me-
diave gé déshironi ti ftoni. Ata té cilét pérkrahin punén e juaj duhet poashtu té fto-
hen, sidomos nése mes tyre ka personalitete té njohura nga jeta publike. Pérmbajtjen
e konferencés pér shtyp e shndérroni né deklaratén pér shtyp, té cilén mundeni té
gjithéve tu ofroni. Pas késaj e vendosni kush do té flet. Ai mund té jeté njé person ose
shume oratoré. Né fund té lihet kohé e mjaftueshme pér pyetje .
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Gjaté konferencés mos harroni né detaje teknike. Vendi i konferencés duhet té jeté
me mjafté hapésiré pér paisjet, kamerat, foto — aparatét, mikrofonét, ndri¢cimi, karrikat.
Neése ka nevojé pér pérkthyes duhet ti siguroni. Pérpiquni té siguroni edhe pije fresku-
ese (kafe, ¢aj, léng). Afér hyrjes té vendoset tavolina pér regjistrimin e pjersémarrésve
né té cilén do té ofroni postera, broshura, distinktive (bexhe), etj. Pas konferencés e
verifikoni listén e mediave prezente. Nése dikush prej té ftuarve nuk ka marr pjesé né
konferencé, ia dérgoni materialet e pérgatitura.

TRIQET E MJESHTRISE

+ Nuk duhet né ményreé té pérpikté ti pérmbaheni pyetjeve gjaté dhénies sé pérgjigjes,
sidomos nése ato jané tendencioze.

« Vendosshmeérisht e refuzoni ¢do paragqitje té pasakté té gazetaréve, por mos i
pérséritni fjalét e tyre, pérgjigja mé e miré éshté: “Kjo nuk éshté e sakté, e sakté
éshté se ...”.

« Nése gazetari rréshqet né kahje tjera, jashté temés sé kontraktuar, mos e pércjellni.
Kthehuni né até pér té cilén déshironi té flitni.

« Mos e lejoni qé gazetari té ju kufizojé — pér shembull né pyetjen: “A jeni ju pér
zgjedhjen A ose B?“ Ju lirisht i pérgjigjeni ,Mendoj se C éshté zgjedhja mé e miré

« I thjeshtésoni pérgjigjet.
NESE JENI TE PAKENAQUR PAS INTERVISTES

Puna me media nuk éshté pa rrezige. Njéherit, kur gazetaréve ia jepni informatat,
meényra e interpretimit té tyre réndomté del jashté kontrollit tuaj. Shpesh njerézit pas
intervistés ndihen té pakénaqur. ,Pse gazetari nuk ka théné...“ ose ,Pse jané zgjedhur
fjalité e mia mé té kéqiat.... Mund tu ndodhé qé mesazhi i juaj éshté shtrembéruar.
Prandaj, nése ata pér té cilét ju konsideroni se mund ose déshirojné ti paragesin ga-
bimisht ku kané kontrollin né disa media, ta keni parasysh se ata nuk do té jené té
dobishém pér punén tuaj né pérfagésimin e temave shoqgérore.

Megjithaté nése démi éshté béré, para se ta merrni dégjuesen e telefonit, mendo-
ni pér kéto ¢éshtje:
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A éshté béré démi real apo éshté lénduar vetém ego e juaj? A éshté démi i dukshém
ose i ndjeshém? A mundet ky dém ta rrezikojé suksesshmériné e fushatés? A mund
léshimi gazetaresk té shkaktojé sanksione ligjore /reaksioni i oponentéve, kritikéve,
ligjvénésve, politikanéve/?

Nése keni konkluduar se duhet kérkuar pérmirésimi, até e béni menjéheré. Té
pérgatiteni dhe e ftoni gazetarin, redaktorin, botuesin... E keni edhe obsionin e dérgimit
té letrés sé hapur, letrés sé lexuesve etj. Mendoni pér té gjitha mundésité pér paraqit-
jen e verzionit tuaj té sakté.

HAPAT THEMELORE NE PLANIFIKIMIN E PERFAQESIMIT PUBLIK ME
ANE TE MEDIAVE:

« ta pércjellni punén e mediave;
- ta hartoni listén e mediave té cilat do ti shfrytézoni, té realizoni marrédhénie;

« edhe njé heré me kujdes té shqyrtoni géllimet tuaja dhe té pércaktoni géllimet
e vecanta mediale pér té ‘shtyer’ géllimet e politikés sé pérfagésimit tuaj publik;

« e identifikoni publikun géllimor, e né pajtim me té e zhvilloni mesazhin qé
déshironi ta dérgoni;

« i caktoni mjetet qé do ti shfrytézoni pér té dérguar mesazhin;

« i identifikoni pengesat themelore planit tuaj dhe e zhvilloni strategjiné e elemini-
mit té tyre; e zbatoni planin

« kohé pas kohe pérséri mendoni, vlerésoni a jeni né rrugén e drejté.

SI TE SHKRUHET PETICIONI

Peticioni éshté mjet i miré pér realizimin e géllimit i cili ka pérkrahje té gjéré. Ai
mund té interesojé deputetet dhe té ndikojé né até qé té vihet né rend dite ose té ndikojé
né debatin e filluar mé herét né kuvend.

« Peticionin e pérbén pohimi i cili duhet té jeté i qarté e konciz

+ Pohimi fillon me frazén sic éshté ,NE té nénshkruar mé poshté me kété afirmojmeé...

« Pohimi duhet té jeté sa mé i shkurtét, por duhet té shpreh edhe shqetésimin tuaj
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« Té filloni prej principeve té pérgjithshme dhe shkoni kah pjesét precize, duke
pérfunduar me kérkesén tuaj

+ Pohimi duhet té jeté i shkruar né fillim té ¢do faqes sé peticionit

+ Duhet té pérmbajé numrin e caktuar té nénshkrimeve, e ¢do nénshkrim duhet ta
pércjellin shénimet pérkatése (numri i letérnjoftimit, adresa......)

« Nése peticionin ia dérgoni kuvendit ( Popullor apo komunal) duhet edhe ashtu ta
titulloni ( nuk mund tia dérgoni individit — deputetit ose késhilltarit)

« E shfrytézoni madhésiné standarde té letrés

+ Mos ia bashkangjitni ndonjé dokument tjetér, e as mos e shtypni né fagen tjetér
té ndonjé dokumenti

« Peticioni duhet té béjé me temén qé éshté né kompetencén e kuvendit qé ia dérgoni

« Peticionin e sillni né ngjarjet né té cilén do té jené njerézit, té cilét do ta pérkrahin.
Pércjellja e procesit éshté e réndésishme sepse potencon se prapa nénshkrimit ek-
ziston vedosmeéria. Kjo i triméron nénshkruesit potencial qé até ta béjné.

Nése vendosni té organizoni nénshkrimin e peticionit duhet té grumbulloni in-
formatat e nevojshme qé mund ti merrni né komunén tuaj.

Krahas formés sé kétillé té peticionit, ku qytetarét me nénshkrimet e tyre
pérkrahin kérkesén/zgjedhjen e propozuar, éshté e mundur qé organizata e cila mer-
ret me pérfagésimin publik té kérkojé pérkrahjen dhe nénshkrimet e organizatave tjera.

Aksioni qytetar qé e kané inicuar gendra Autonome e grave, gendra hulumtuese e Grave
dhe shogéria Viktomologjike sé bashku me Zévendésen e mbrojtésit dhe me Mbrojtésin
e qytetarit/reve, e gé me nénshkrimet e tyre e kané pérkrahur mé tepér se 60 organizata
té shoqérisé civile ka rezultuar me sukses — né térési jané miratuar dy amandamente té
mbrojtésit t& qytetaréve né ndryshimin dhe plotésimin e Kodit Penal. Mé e réndésishmja
éshté rritja e dénimit pér 3 alineté e para pér vepér penale Dhuna né familje. Edhe pse
geveria mé paré ishte deklaruar negativisht pér amandamentet, megjithaté Kuvendi i ka
miratuar.
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SI TE ORGANIZOHET TUBIMI PUBLIK

Tubimi publik mund té ndihmojé qé té siguroni pérkrahjen pér gjéjén tuaj, du-
ke edukuar anétarét tjeré té bashkésisé suaj. Mund ta térheqni vémendjen e media-
ve dhe té marrésve té vendimeve. Ky éshté forum pér interaksione, pér diskutim pér
piképamjet e ndryshme né gjérat dhe mund té jep rastin té parashtroni pyetje publi-
ke ndonjé népunési shtetéror.

Struktura e tubimit mund té jeté e shuméllojshme. Mund té jeté diskutimi
pér tryezén e rrumbullakét, takimi né kuvendin e komunés apo debati. Formatin e
pércaktoni ju dhe varet prej saj se kush do té merré pjesé dhe pér ¢ka do té diskutoni.

« Hapat pér organizimin e tubimit publik:
« E caktoni géllimin e mbajtjes sé tubimit

« Kontaktoni grupet tjera té cilét déshirojné té ndihmojné né organizim ose
déshirojné té marrin pjesé né tubim

« E zgjedhni vendin publik me qasje adekuate, me numrin e vendeve pér ulje dhe
sistemin e zérimit

« Té lajméroni mediat dhe bashkéqytetarét

« Té pérgatitni kumtesé pér shtyp né té cilén rezymohet qéllimi i tubimit
« Té ftoni pérfagésuesit e vetéadministrimit lokal pérgjegjés pér temén

« Té ftoni pérfagésuesit e organizatave relevante

« Té ndani obligimet (kush éshté pérgjegjés pér pritje, kush pér karrika, kush do
té flet)

« Té pérgatitni material informativ

Eshté miré ta organizoni tubimin publik drejtpérdreijt para fillimit té fushatés sé
pérfaqésimit publik, sepse né kété ményré e informoni publikun, siguroni pérkrahjen
mé té madhe té publikut pér temén e caktuar dhe béni presion né marrésit e vendimeve.

Pér shembull, né kuadér té Programit pér té rinj, t& Gragjanske Iniciative né zhvillim e sipér
éshté fushata ,haptazi pér lokalet publike” e cila éshté shembull e shfrytézimit té Ligjit pér
gasje né informatat me réndési publike.
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Né adresén e 160 komunave né Serbi, té rinjté e Gl kané dérguar kérkesén qé té dérgojné
regjistrin e lokaleve publike né dispozicion né kompetencén e tyre. Grupet formale dhe jo-
formale té té rinjéve dhe qytetarét pér té& mundur ti shfrytézojné zyret e vendit, ndértesat e
shtépive té té rinjéve dhe té kulturés, sallat dhe magazinat e [éna pas dore, parget ose shes-
het pér nevojat e tyre, komunat éshté dashur ta theksojné edhe procedurén me té cilén do
té realizohej bashképunimi i kétillé. Pérgjegjja ka arritur nga 103 komuna, por kryesisht jo
e ploté, ose duke adresuar né ndonjé tjetér.

Krahas dérgimit té kérkesés me shkrim komunave té rinjté nga Gl organizojné edhe njé séré
bisedash publike né temén e lokaleve publike.

SI TE ORGANIZOHEN DEMONSTRATAT

Demonstratat mund té jené pérpjekje e dukshme efektive pér ndonjé gjé. Mund
ta shtojné vetédijen publike ose pérkrahjen publike pér temén e caktuar dhe mund té
dérgojné mesazhin e qarté dhe té forté marrésve té vendimit.

PARA DEMONSTRATAVE:

« Ta lajméroni ¢do organizaté e individ qé jané té interesuar pér pjesémarrje edhe
ashtu do té sigurohej prezenca e numrit té madhé té njerézve

« Té ftoni zyrtarét e zgjedhur té cilét mbéshtesin temén e juaj

« Té respektoni procedurén ligjore pér lajmérimin e tubimit

« Nése jeni né procesin e krijimit té marrédhénieve me bartésit e vendimeve, demons-
tratat qé e kané pér géllim té protestojné kundér Qeverisé, kryetarit té komunés, té
vetéadministrimit lokal né pérgjithési, mund té ju largojné prej marrésit té vendi-
mit. Tek ne demonstratat ndérlidhen kryesisht me kété ,kundér”, ndérsa demons-
tratat ( pérkthimi i termit do té ishte paraqitje publike) mund té organizohen ed-
he me qéllim té ngritjes sé vetédijes pér ndonjé problem. Demonstratat e kétilla
madje mund ta pérmirésojné raportin toné me marrésit e vendimeve.

G]ATi'-E DEMONSTRATAVE:

« Té bartni mbishkrimet me mesazhe té thjeshta, té cilat mund té lexohen né largési
prej tri metrave

- Té ndani afishe, té cilét e identifikojné grupén e juaj dhe sqarojné gjéjén tuaj
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« Té caktoni kush do té flet pér media, nése ato kérkojné intervisté

« Té caktoni personin pér ingizimin e ngjarjes

PAS DEMONSTRATAVE!

« Té triméroni pjesémarrésit qé té flasin pér até se pér cka kané marré pjesé né de-
monstrata

Cilén ményré do ta shfrytézoni varet prej temés, kontekstit politik, pérvojés sé juaj.
Eshté e sigurté se éshté e nevojshme té shfrytézohen ményra té shuméta pér té bartur
mesazhet e juaja dhe pér té béré ndikim né marrésit e vendimeve. Konsiderojmeé se éshté
e tepért té flitet pér até qé ata duhet té rangohen. Nuk do té nisemi né demonstrata nése
nuk kemi marr pérgjigje né letér, ose nuk i kemi shterrur mundésité tjera qé té bindim
marrésit e vendimeve. Edhe pse demonstratat tek ne kryesisht ndérlidhen pér mani-
festimin e géndrimeve dhe té kérkesave té partive politike, ato mund ti organizojné
edhe pjesémarrésit tjeré né jetén publike.

E japim njé shembull té grupit joformal i cili gjaté tre muajve té vitit 2007 organizoi
demonstrataté pérditshme pét té ndikuar né udhéhegésiné komunale gé té anulojé vendimin
pér mbylljen e Shtépisé sé kulturés né até qytet. Grupi i ka dérguar letra kompetentéve né
KK, kané dérguar raporte nga mbledhjet dhe konkluzionet. Jané pérpjekur té japin kumtesé
né mediat lokale, por numri i vogél éshté shpallur ( e edhe ato ishin té cenzuruara).

Pasi qé kané anketuar numrin e madhé té bashkéqytetaréve, kané ardhur deri te informa-
tat se e kané pérkrahjen e shumicés, hapi vijues ka gené nénshkrimi i peticioneve mirépo
edhe kjo nuk pérfundoi me sukses. Komunikimi mbeti i njeanshém, pérgjigje té pushte-
tit nuk ka pasur. Atéheré vendosin pér organizimin e demonstratave té pérditéshme. Cdo
dité, saktésisht né orén 12 jané tubuar té gjithé njerézit qé né njé ményré kané qené té go-
ditur me mbylljen e Shtépisé sé kulturés. E numri i tyre né ményré konstante &shté rritur.
Pas tre muajve udhéhegésia komunale ka marré vendimin pér hapjen e Qendrés Kulturore.

Eshté e sigurté se gjaté planifikimit té fushatés sé pérfagésimit publik duhet té pa-
rashihen teknika té shuméta qé do ti shfrytézojmé, dhe se nuk mund ti shqyrtojmé nda-
ras, por si njé varg aksionesh qé do té na sjellin deri te realizimi i detyrés sé parashtruar.
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VI- NDERTIMI I PERKRAHJES

Puna me njerézit tjeré jashté organizatés sé juaj paraqet teknikén tjetér té
réndésishme té pérfagésimit té temave shoqérore. Pér té ngritur vetédijen e publikut
pér punén tuaj éshté e nevojshme té keni ithtaré qé i kuptojné géllimet, piképamjet,
ideté e juaja dhe pérpjekjet e juaja gé té sjellni ndryshime porzitive.

Ekzistojné ményra té shumta gé té punoni sé bashku me njerézit dhe organizatat
tjera gjaté punés sé juaj né pérfagésimin e temave shogérore, por né esencé mund té
dallohen dy ményra té bashképunimit: lidhja né rrjeté dhe puna né koalicion.

LIDHJA NE RRJETE ju mundéson ta zhvilloni rrjetin e kontakteve dhe té aleatéve
té cilét mund joformalisht té ju ndihmojné né punén tuaj. Kontaktet e mira mund ta
ngritin kredibilitetin e idesé pér té cilén angazhoheni. Kéto kontakte mund té jené or-
ganizatat tjera qé punojné né problemin e njejté, gazetarét, qytetarét akademik, per-
sonat kyc pér sferén né té cilén punoni, njerézit té kycur né formimin e politikave dhe
té géndrimeve, etj.

Rrjetin e pérbéjné individét ose grupet e bashkuara né grupin e posa strukturuar
sipérfagésor. Rrjetin e karakterizon shkémbimini e informatave dhe/ose e shérbimeve.
Rrjeti i kontakteve poashtu ju siguron qarkullimin e pérhershém té informatave pér
ndodhité e reja q¢ mund ta kursejné kohén dhe mjetet e vlefshme né fazén e hulumti-
mit. Aleatét mund té kené mé shumé njohuri se ju dhe té paralajmérojné né rrethanat
e ardhshme té volitshme pér bérjen e presionit. Natyrisht, duke pércjellur punén e or-
ganizatave tjera do ti shmangeni edhe dyfishimit té panevojshém té detyrave. Shumé
kontakte do té krijoni natyrshém gjaté aktiviteteve té pérditshme. Megjithaté duhet té
krijoni edhe strategjiné me té cilén do té fitoni simpatiné e individéve apo té grupeve
pér té cilat besoni se mund té jené me réndési vitale. Gjaté zhvillimit té kontakteve du-
het pasur parasysh dy gjéra kyge:

+ Njerézit duhet té kené shkas pér shkémbimin e informatave me ju. Pérpiquni
ti bindni né réndésiné e asaj cka punoni gé ata do té duhej até ta mbéshtesin né
ményré té pashmangshme.
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+ Mos harroni qé me kontaktet e juaja té ndihmoni edhe aleatét né té njejtén ményré
si¢ pritni qé ata tu ndihmojné. Mandej mund té pritni qé edhe ata ta kthejné
shérbimin.

KOALICIONI éshté lidhje e shumé organizatave dhe/ose individéve, té cilét/té
cilat kané géllimin e njejté dhe i bashkojné forcat e tyre qé me veprimin/ ndikimin e
pérbashkét té zgjedhin problemin e caktuar. Brenda koalicionit ¢do organizaté/indi-
vid mbajné autonominé e veprimit.

Koalicionet nuk jané, e as qé mund té shqyrtohen si ¢ift romantik, ato jané mé
tepér martesa té lidhura me géllim té interesit té pérbashkét.

SHKEMBIMI I NJOHURIVE DHE I SHKATHTESIVE: Grupet ndryshme kané
talenté, njohuri, shkathtési té ndryshme. Sé bashku mund té béjné shumé gjéra. Koa-
licionet mund té shtojné né ményré dramatike rezultatet e punés sé juaj né pérfagésim.
Ato mundésojné té krijoni mjete té pérbashkéta pér aksione dhe té shfrytézoni tak-
tika té ndryshme té pérfagésimit. Koalicionet gjithashtu i tregojné grupeve té juaja
qéllimore se pér temén e juaj éshté i interesuar segmenti i gjéré i shoqérisé, késhtu qé
né kété ményreé i japin peshé 1éndés sé juaj té punés.

SI DO TE JETE KOALICIONI ME I SUKSESSHEM?

« Koalicioni do té punojé mé me sukses nése i shmangemi formalizimit té tepru-
ar té strukturés.

« Té respektoni rregullat dhe procedurat qé ekzistojné brenda koalicionit.

« Vendimet ti merrni si grup dhe proporcionalisht e delegoni pérgjegjésiné. Né
ményré permanente té shkémbeni informatat.

ANA E DOBET E KOALICIONIT
« Koalicionet mund té paragesin shpenzimin e madhé té kohés.
+ Me to éshté e nevojshme té udhéhiqget dhe té plotésohen kérkesat e mbajtjes sé

tyre, si¢ jané udhéhegqja e progesverbalit, organizimi i takimeve dhe mbajtja e kon-
takteve me té gjithé anétarét.
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« Grupet mé té afta dhe mé té zéshme mund té dominojné me koalicionet. Duhet
arritur kompromis dhe harmonizuar piképamjet e ndryshme.

+ Nuk guxojmé ti shmangemi géllimeve té kaoalicionit sepse ekziston rreziku qé
koalicioni me kohé veté pér vete té béhet géllim.

+ Duhet mundésuar gé anétarét e koalicionit té punojné né detyrat qé ¢ojné kah
vendosja e géllimeve té koalicionit.

SI TE ZGJEDHET TEMA E DREJTE PER BASHKIM?

+ Duhet té zgjedhet problemi i réndésishém i cili do té motivojé njerézit dhe do ti
nxité né aksionin e pérbashkét. Té gjithé edhe ashtu kané shumé puné té veta dhe
nuk déshirojné té shpenzojné kohén kot.

+ Duhet caktuar afati kohor pér aksion edhe até né afatin sa mé té shkurtér té arri-
het deri te rezultatet e dukshme,

« Duhet né ményré simbolike té paragiten qéllimet afatgjate té koalicionit,

+ Duhet té ndértohen lidhjet edhe pér marrédhéniet dhe veprimin e ardhshém té
pérbashkét.

+ Duhet triméruar pjesémarrésit e koalicionit qé té mbizotérojné shkathtési té reja.

« Duhet drejtuar publikut té gjéré dhe té prodhohen mesazhe té dukshme.

DINAMIKA E RAPORTEVE BRENDA KOALICIONIT

Koalicionet jané komplekse. Qéllimi i pérbashkét, déshira pér veprimin e
pérbashkét por edhe mosmarréveshjet né ndérmarrjen e hapave té caktuara, shumé
shpesh jané prezente njékohésisht né ¢do koalicion dhe e béjné né ményré permanen-
te dinamikén.
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FORMAT THEMELORE TE QASJES DHE TE MARREDHENIEVE NE PUNEN
E PERBASHKET

Pjesémarrja demokratike — organizatat déshirojné té realizojné interese té
pérbashkéta té popullacionit shfrytézues ose interesat vetanake por jané té gatshme
tu lejojné organizatave tjera né koalicion qé poashtu té realizojné interesat e tyre. Me
pjesémarrjen demokratike té gjitha organizatat kané rastin té realizojné géllimin e tyre
dhe té ndérmarrin sasiné e barabarté té obligimeve gjaté aktiviteteve té pérbashkéta.
Organizatat té cilat interesat e tyre i realizojné né kété ményré do té jené té gatshme
qé pérséri té bashképunojné ose formés ekzistuese té punés ti japin karakter afatgjaté.

Dominimi — njé organizaté ose person udhéheq fjalén kryesore né punén e
pérbashkét. Oganizata ose individi i kétillé pérpiqet qé géndrimet ose prioritetet ti
imponojé si prioritete té koalicionit. Organizatat tjera né raste té kétilla ose dalin ose
nga shkaqet e caktuara pranojné dominimin. Raportet e kétilla lehté njihen para filli-
mit té bashképunimit dhe mund té riorientohen.

Manipulimi — njé organizaté ose individ manipulon me té tjerét, i fsheh in-
formatat dhe fshehurazi promovon interesat vetanake népérmjet koalicioneve. Kjo
pamundéson komunikimin e ploté dhe té hapté né mes té organizatave, véshtiré nji-
het dhe riorientohet, ndérsa besimi i shkatérruar né mes té organizatave éshté véshtiré
pérséri té vendoset.

Indolenca - njé ose shumé organizata nuk jané té gatshme né bashképunim. Kygen
né koalicion dhe shfrytézojné rezultatet e pérbashkéta té punés, por nuk marrin pjesé
aktive, nuk marrin obligime e as nuk japin kontributin e tyre. Shpesh pajtojné né do-
minim sepse atyre iu intereson vetém pérfitimi pérfundimtar.

KARAKTERISTIKAT E KOALICIONIT TE SUKSESHEM

Koalicionet e suksesshme nuk e humbin fokusin edhe gjaté ¢do konflikti i cili pa-
raqitet, brenda koalicionit krijohen rezultate. Koalicionet e suksesshme punojné né njé
ose mé shumé c¢éshtje té caktuara, shfrytézojné dinamikén dhe tendosjen edhe jané
té liruara nga pérpjekjet e dominimit. Koalicionet e suksesshme duhet té jené racio-
nale dhe té parashtrojné géllimet qé jané té realizueshme. Ata véjné edhe temelet pér
fushatén e ardhshme dhe pérfshijné opinion e gjéré.
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NORMAT BRENDA KOALICIONIT: RREGULLAT THEMELORE PER
KRIJIMIN E UNITETIT

KUPTIMI
1. Cdo anétar i koalicionit duhet té dijé se si anétarét tjeré vijné deri tek vendimet
dhe té kuptojé pasojat e kétij procesi gjaté punés né koalicion

2. Té qartésoni lidhshmériné dhe llojllojshmériné gé ekzistojné né mes té anétaréve
té koalicionit

NORMAT

1. Té pérkrahni ndarjet e ndryshme té punés

2. Té siguroni informata para se té veproni. Né shumicén e rasteve rréfimi ka shumé
ané.

3. Té spastroni né mes vete pér gjuhén e cila duhet té shfrytézohet me rastin e
mospajtimeve. Mund té pajtoheni edhe pa shtrembérimin e motivit dhe vlerés sé
anétaréve tjeré.

4. Té dalloni até cka keni punuar si organizaté e vecanté edhe até ¢ka e keni punu-
ar si anétar i koalicionit. Kycja né koalicion nuk do té thoté se duhet hequr doré
nga kualitetet e vecanta té ¢do anétari té koalicionit.

5. Ti shmangeni shfrytézimit té mediave pér té shpallur mospajtimet brenda koali-
cionit. Mospajtimet duhet té diskutohen dhe té zgjidhen brenda kolicionit.

6. Té ndani suksesin me té gjithé. Kur njerézit dhe organizatat punojné me mun-
dim, duhet té jené edhe té shpérblyer.

PROCEDURAT

1. Né veté fillimin e punés sé koalicionit ti sqaroni si do té merret vendimi. I
pérmbaheni kétij procesi. Procedurat pér marrjen e vendimit duhet té jené té qarta,
té gjithéve té njohura, té pranuara nga ana e té gjithé anétaréve dhe té aplikuara.
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2. Si do té organizohen dhe té udhéhigen takimet e késhillit/pleqésisé udhéheqgése
té koalicionit? Céshtjet qé kané té béjné me procedurat, si kjo, mund té shkaktojné
konflikt, bile edhe nése ekziston vullneti i miré i té gjithéve. Mé sé lehti tejkalo-
hen me pércaktimin e rregullave té qarta themelore me té cilat pajtohen anétarét
e koalicionit.

3. Té pérgatiten qysh pérpara procedurat pér zgjidhjen e situatave né té cilén para-
giten ose ekzistojné vazhdimisht mospajtimet e fugishme.

4. Nén ¢faré kushte mund té hapen pérséri disa diskutime té pérfunduara?

Kétu e paragesim shembullin e koalicionit té té rinjéve té Serbisé Lindore e cila &shté formuar
né vitin 2006 dhe qé e ka pasur pé géllim miratimin e dokumentit pér politikat e té rinjéve
né nivelin lokal.

Koalicionin e kané formuar OJQ-t€ té cilat merren me ¢éshtjet e té rinjéve dhe parlamentet
e nxénésve nga 8 qytetet té Serbisé Lindore (Zajecar, Knjazhevc, Bor, Negotin, Klladové, Maj-
danpek, Bolevc dhe Sokobanjé). Gati se nuk duhet theksuar se té gjitha anétaret e koalici-
onit kané gené té ndryshme sipas madhésisé, sipas gjatésisé sé ekzistimit, pérvojés dhe té
zhvillueshmérisé sé kapaciteteve. Mirépo, ata kané arritur sé pari té vlerésojné realisht kapa-
citetet e tyre e mandej té vendosin norma e procedura té qgarta té ciléve iu kané pérmbajtur
téré kohén e zgjatjes sé fushatés dhe té zgjatjes sé koalicionit. Kané arritur qé me ndarjen e
afisheve, paraqitjet né media, me organizimin e tryezave té rrumbullakéta dhe té diskutime-
ve publike té béjné ndikim né pérfagésuesit e vetéadministrimit lokal qé né 4 prej 8 qytete-
ve té miratojné dokumentin e propozuar. Sipas kritereve pér vlerésimin e suksesshmérisé,
konsiderojné se kané realizuar me sukses fushatén sepse kété ata e kané pritur.

Vazhdime té fushatés nuk ka pasur, sepse me miratimin e Strategjisé pér té rinjté éshté
ndryshuar raporti i pushteteve lokale ndaj ¢éshtjeve té té rinjéve dhe sot né 7 (prej 8) qyte-
te né té cilat éshté zhvilluar fushata ekziston zyra pér té rinjté,

Ky éshté vetém njé nga shembujt gé ka mjafté né Serbi.

Poashtu, konsiderojmé té dobishém ta paragesim shénimin se né kohén e pérgatitjes sé
kétij doracaku éshté hapur Zyra e 100-té pér té rinjté né Krushevc.
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FORMAT E NDRYSHME TE VEPRIMIT TE PERBASHKET

Veprimi i pérbashkét mund té jet i intenzitetit té ndryshém dhe té quhet me em-
ra té ndryshém. Nése té gjithé anétarét merren vesh pér puné té pérbashkta mé inten-
zive, béhet fjalé pér BASHKEPUNIM.

Lidhur me (pa)baraziné e lidhjes né mes bashképuntoréve té cilét jané bashkuar
pérshkak té arritjes sé géllimit té caktuar, né parim dallojmé:

KOOPERIMI éshté lidhja e intenzitetit té dobét né té cilén ekzistojné mardhénie
joformale té lidhura me marrveshje né afat té shkurtér — kémbehen informacionet
vetém pér aktivitetet momentale. Né kété formé té bashképunimit nuk ekziston ndar-
ja e kompetencave dhe e té hollave.

KOORDINIMI éshté lidhje e intenzitetit mesataré e cila nénkupton mardhénie
dicka mé formale, plan, ndarje té roleve. Ajo hap rrugét pér komunikim, por seci-
li mban kompetencat e veta. Céshtja e fuqisé mund té jeté diskutabile, por mjetet dhe
meritat (fitimet) ndahen.

BASHKEPUNIMI kérkon mardhénie té pérhershme dhe ka intenzitet mé té
fuqishém prej kooperimit dhe koordinimit. Pér té éshté e nevojshme té ndértohet
strukturé e re, té pércaktohet misioni i pérbashkét dhe té premtohet pérfshirje e ploté.
E karakterizon planifikimi i gjerésishém dhe komunikimi i ploté me té gjitha nivelet.
Secila palé investon mjetet dhe reputacionin e saj.

Shpérndarja e fuqisé mund té jet e pabarabarté, por partnerét sé bashku investojné
dhe ndajné.

LIDHJA kérkon bashkim dhe lidhje. Kjo éshté shoqaté ose lidhje e organizata-
ve interesat e té ciléve kané karakter té njejté. Lidhjet e fugishme veprojné si shoqata
gjysémzyrtare té organizatave individuale. Lidhjet e forta madje veprojné si shoqa-
ta gjysém zyrtare té organizatave individuale.

KONFEDERATA éshté bashkimi né lidhje ligé e disa organizatave edhe até me
qéllim té arritjes sé géllimeve té caktuara. Shkalla e centralizimit éshté e vogél, pa
nénshtrim té autorizimeve dhe mohimin e pjesés sé pavarésisé.
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FEDERATA éshté bashkim me marrveshje né té cilin secili/a anétaré/e pjesén e
kompetencave té veta né aktivitetet e pérbashkéta ia dorézon ndonjé trupi té mesém
té pérbashkeét.

RRJETIN e pérbéjné individét ose grupet e bashkuar né grupin e posa strukturu-
ar sipérfagésor, me strukturén dhe mardhéniet e dobéta.

PARTNERITETTI kérkon bashkimin e dy ose mé shumé grupeve té cilat sé bashku
investojné finansat dhe mjetet, kurse ndajné fitimin dhe shpenzimet.
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Vijon shembulli i Protokolit pér bashképunim i organizatave té shoqgérisé civile nga
Kragujevci®

Né mbéshtetje té iniciativés sé Shoqatés sé Qytetaréve pér Mbéshtetjen e Integrimeve
Evropiane “Evrokontakt” né shqyrtimin e nevojés pér forcimin e réndésisé dhe té rolit té
shogérisé civile né jetén shoqgérore e publike té bashkésisé lokale, né procesin e konsultimit
teté organizata té shogeérisé civile nga Krushevci jané pajtuar se né kété drejtim éshté e ne-
vojshme té vendoset dhe pérparohet bashképunimi reciprok dhe vendosén ta nénshkruajné

PROTOKOLIN PER BASHKEPUNIMIN
E organizatave té shoqérisé civile nga Krushevci
DISPOZITAT E PERGJITHSHME
Neni 1.

Ky dokument paraqet Protokolin pér bashképunimin (né tekstin e métejmé Protokoli) e or-
ganizatave té shogérisé civile nga Krushevci, té cilat jané pajtuar se do té bashképunojné
dhe té merren vesh pér paraqitjen e pérbashkét né sferat qé jané me interes té pérbashkéét.

Neni 2.

Organizatat, nénshkruese té Protokolit, kané punuar bashkérisht né miratimin e kétij do-
kumenti, me té cilin definohen vlerat, principet dhe géllimet e veprimit té pérbashkét, ko-
ordinimi i punés, dhe té drejtat e detyrat e ndérsjellta té cilat dalin nga ky bashképunim.

VLERAT DHE PRINCIPET
Neni 3.

Organizatat, nénshkruese té Protokolit, jané marré vesh se né kuadér té veprimit té tyre do
té angazhohen pér kéto prioritete té pérbashkéta:

«Hyrja e Serbisé né Bashkimin Evropian dhe né aplikimin gjithépétfshirés té standardeve
evropiane;

2 Efalendérojmé se Evrokontaktin dhe organizatat nga koalicioni, té cilat na lejuan ta publikojmé né doracak kété
Protokol pér bashképunim
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«Regjionalizimin dhe decentralizimin e Serbisé né té gjitha nivelet;

«Forcimi i kapaciteteve e pérparimiibashkésisé lokale si dhe kualiteti mé i larté i jetés né t&;
«Formimi i vetédijés qytetare dhe té marrédhénieve demolratike né shogéri;

«Barazia e gjinive;

Respektimiité drejtave té njeriut e minoritare dhei lirive pa kurréfaré dallimi né piképamje
té racés, ngjyrés, gjinisé. gjuhés, predikimit fetar, mendimit politik e mendimeve tjera, pre-
jardhjes nacionale e shogérore, orientimit seksual, pasurisé, lindjes dhe té rrethanave tjera;

«Afirmimi e pérparimi i pozités sé té rinjéve;
«Luftén kundér varférisé;
«Zhvillimi i kapitalit social dhe pérparimi i shérbimeve sociale;

Pérparimi i pozités sé grupeve minoritare dhe té grupeve shumfishté té diskriminuara, i
prindérve té vetmuar, pérparimi i pozités sé roméve e romeve dhe té grupeve e minori-
teteve tjera etnike e nacionale;

-Pérparimi i pozités sé pjesétaréve/reve dhe té té gjitha grupeve té ndjeshme té ekspozu-
ara diskriminimit;

Neni 4.

Organizatat e shoqérisé civile, nénshkruese té Protokolit jané marré vesh gé né punén e
tyre do té udhéhigen me respektimin e kétyre principeve:

«Stimulini dhe pérparimi i bashképunimit té ndérsjellté;

«Té partneritetit, solidaritetit dhe té respektimit e té pérkrahjes sé ndérsjellté;
«Shkémimi i informatave dhe puna publike;

«paraqitje té koorinuar dhe té pérbashkét né sferat e caktuara ndaj bashkésisé lokale;
«té bashkimeve té barabarta e té pavarura;

-efikasiteti pér pérgjegjésiné né puné;

-respektimi dhe shkémbimi i njohurive dhe i pérvojave;
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QELLIMET
Neni 5.

Organizatat e shogérisé civile, nénshkruese té Protokolit, kané pér géllim té japin kontribut
né forcimin e rolit dhe té réndésisé sé sektorit civil né kuadér té bashkésisé lokale me ané té:

pjesémarrjes né proceset e vendosjes dhe té zhvillimit té dialogut institucional reciprok né
mes té sektorit publik, afarist e jogeveritar né Krushevc;

«inicimit té krijimit té kornizés institucionale pér bashképunimin reciprok;

«vendosjes sé bashképunimit mé kualitativ né mes té organizatave té shoqérisé civile né
Krushevc;

+bashképunimit me vetadminstrimin lokal né pérgatitjen dhe realizimin e dokumenteve
strategjike dhe té buxhetit té bashkésisé lokale;

«bashképunimit me vetadminstrimin lokal né organizimin dhe ralizimin e aktiviteteve edu-
kative;

«bashképunimit si partner né pérgatitjen dhe realizimin e projekteve;

-organizimit té aktiviteteve té ndryshme (tribuna, tryeza té rrumbullakta, etj.) me géllim té
afirmimit té organizatave té shoqérisé civile dhe té bashképunimit ndérsektorial;

«promovimit medial té bashképunimit ndérsektorial;

-realizimit té té gjitha aktiviteteve té ndryshme té cilat kontribojné né realizimin e géllimeve
pér té cilat éshté nénshkruar protokoli.

KOORDINIMI | BASHKEPUNIMIT
Neni 6.

Me géllim té koordinimit té bashképunimit né mes té organizatave nénshkruese té Proto-
kolit do té formohet Forumi i organizatave té shoqérisé civile té Krushevcit (né tekstin e
métejmé: Forumi).

Forumin do ta pérbéjné té gjitha organizatat e shogérisé civile, nénshkruese té Protokolit.
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Ményra e funksionimit té Forumit dhe raportet reciproke té anétareve do té definohet né
periudhén e ardhshme me miratimin e aktit themelues dhe té akteve tjera té€ nevojshme.

Forumin do ta pérbéjné té gjitha organizatat e shoqérisé civile, nénshkruese té Protokolit.

DISPOZITAT KALIMTARE E PERFUNDIMTARE
Neni 7.

Té gjitha mosmarréveshjet dhe kontestet eventuale né mes té nénshkrueseve té protoko-
lit do té zgjidhen né frymén e bashképunimit té miré afarist.

Neni 8.

Protokoli hyn né fuqi prej dités sé nénshkrimit dhe éshté i hapur pér kycje nga ana e té
gjitha organizatave tjera té shoqérisé civile nga Krushevci, té cilat jané té pajtueshme dhe
pérkrahin dispozitat e Protokolit edhe pér té cilat ekziston pajtueshméria e ploté nga ana
e nénshkrueseve té Protolit.

Kushtet mé precize pér pranimin e anétareve té reja dhe ményra e miratimit té vendimit
pér pranim, si dhe ményra e daljes dhe /ose e pérjashtimit nga Forumi do té definohet né
periudhén e ardhshme me miratimin e akteve themeluese dhe té statutit té Forumit.

Neni 9.

Protokoli &shté hartuar né teté kopje, prej té cilave ¢do nénshkruese e mbané nga njé kopje.
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VII - GRUMBULLIMITMJETEVE

Cdo veprim kérkon mjete. Pérfaqésimi i suksessheém publik kérkon investime
afatégjate té kohés, energjisé dhe té mjeteve.

Pér té qené té suksesshém né planifikimin e grumbullimit té mjeteve té nevojs-
hme éshté e nevojshme té pérgjigjemi né kéto pyetje: Cka posedojmé deri mé tani?
Cilat mjete na jané té arritshme?

Pérfagésimii suksesshém publik kérkon edhe baza solide: aksionet e realizuara de-
ri mé tani, lidhjet ekzistuese, kuadri kualitativ, baza e té dhénave. Pér kété arsye fusha-
ta e suksesshme e pérfagésimit ruan me kujdesé mjetet me té cilat mund té ndértohet
mé tej strategjia. Kjo pérfshiné punén e méparshme né pérfagésim, lidhjet qé jané bérér
deri mé tani, personeli dhe kapacitetet e njerézve tjeré, informatat dhe intelegjencén
politike. Shkurtimisht asnjéheré nuk niseni prej fillimit, por ndértoni né até ¢ka deri
mé tani e keni. Prandaj e hartoni listén e asaj qé organizata e juaj ka prej informatave
té nevojshme, potencialit njerézoré, fondeve finansiare, lidhjeve, legjitimitetit.

CKA DUHET ENDE TE ZHVILLOHET? CILAT JANE PIKAT TONA TE
DOBETA?

Pasi qé té identifikohen dhe té grumbullohen mjetet/resurset ekzistuese, hapi
i ardhshém éshté ti pércaktoni ato té cilat ende nuk i keni. I njoftoni dhe i zhvillo-
ni ato mjete té cilat iu nevoiten né momentin e caktuar, e qé deri mé tani nuk i keni
shfrytézuar. Pér shembull, disa lidhje té reja qé duhet té ndértohen; shfrytézoni ana-
lizat e reja, hulumtoni mediat, etj.

Kétu caktoni né ményré konkrete cilat resurse té nevojshme mungojné dhe e
pérpunoni strategjiné se si ato mund té fitohen.

Si mundeni té grumbulloni mjetet e nevojshme finansiare — éshté njé nga pyetjet
kyce né té cilén duhet té pérgjigjeni.
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Pjesémarrés té shumté né seminaret pér pérfagésimin publik té cilat i ka mbaj-
tur Ekipi Tri (Gragjanske Iniciative) kané shtruar pyetje se a mund té sigurohen mje-
te me shkrimin e propozim projektit. Pérgjigja éshté pohuese. Megjithaté, ajo cka du-
het patjetér béré éshté zhvillimi i strategjisé sé térésishme té pérfagésimit publik, e
vetém atéheré, kur e shohin se cka dhe sa na duhet, cka kemi, cka nuk kemi, munde-
mi ta shkruajmé propozim projektin, me té cilin do té konkurojmé pér ndarjen e mje-
teve finansiare pér zbatimin e fushatés sé pérfagésimit publik. Gjithashtu déshirojmé
qé ti pérkujtojmé anétarét e organizatave se né Serbi ekziston fondi BCIF (Fondi Ball-
kanik pér Iniciativa Lokale) i cili finanson projekte qé kané té béjné me fushatén e
pérfagésimit publik né nivelin lokal.

Kétu e pérmendim vetém njé nga shembujt e shumté té fushatave té pérfagésimit
publik né nivelin lokal.

FORMIMI | PLEQESISE PER BARAZINE GJINORE NE KOMUNEN CAJETINES

Rrethi i Zllatiborit éshté organizaté nga Cajetina e cila ka pér géllim ta pérparojé pozitén
e femrés, sidomos té femrés né mjediset fshatare. Rrethi i Zllatiborit, me pjesémarrjen né
programin e pérfagésimit publik né bashkésité lokale, ka realizuar projektin, i cili ka pasur
pér géllim formimin e pleqésisé pér baraziné gjinore nga ana e komunés sé Cajetinés, si pa-
rakusht i domosdoshém pér zgjidhjen e pozités sé réndé té femrave.

Pérndryshe edhe pse femrat né Cajetiné jané me numér mé té madh né krahasim me mesh-
kujt, nuk kané fuqi direkte politike té vendosjes. Ato nuk jané kryetare e as sekretare né
asnjé prej gjithsej 20 bashkésive té vendit né komunén e Cajetinés, ndérsa né veté vetad-
ministrimin lokal meshkujt i kané té gjitha funksionet e réndésishme. Pérvec késaj pozita e
tyre ekonomike éshté jashtézakonisht e réndg, vetém gjashté pérqgind e femrave né fshat
kané né pronésiné e tyre té regjistruar pasuri bujgésore, e prej pesé personave gé kérkojné
puné katér jané femra.

Me organizimin e aksioneve né rrugé, té tribunave né bashkésité e vendit té qytetit dhe té
fshatrave, me paraqitjen mediale dhe aktivitetet tjera, Rrethii Zllatiborit ka arritur té ndikojé
né késhilltarét e KK Cajetinés ta miratojné vendimin pér formimin e plegésisé pér baraziné
gjinore. Sidomos éshté e réndésishme gé Rrethi i Zllatiborit ka arritur té sigurojé pérkrahjen
e 0JQ-ve tjera si dhe té personaliteteve té dalluara nga Cajetina dhe qytetet tjera té cilét sé

112



bashku me ta kané marré pjesé né aktivitetet, té cilat kané kontribuar né arritjen e géllimit.
Me kygjen e organizatave rinore, shoqgatave té pensionistéve, pérfagésuesve té ministri-
ve té cilat merren me ¢éshtjen e barazisé gjinore né nivel nacional, si dhe me kygjen akti-
ve té femrave nga Cajetina né vet fushaté, rrethi i Zllatiborit ka arritur gé me njé aksion té
pérgjithshém qytetaré ta arrijé qéllimin.

Pér arritjen e géllimit sidomos ka gené e réndésishme me organizimin e tryezave té
rrumbullakéta né té cilat femrat nga Cajetina kané pasur rast qé sé bashku me pérfagésuesit
e pushtetit lokal té bisedojné pér problemet e tyre dhe té shpalojné réndésiné e themeli-
mit té pleqésisé pér baraziné gjinore.

Themelimi i pleqésisé pér baraziné rinore ka réndési té€ madhe pér pérmirésimin e pozités
sé femrave né komunén e Cajetinés. N& kété ményré gytetaret e komunés sé Cajetinés kané
pérfituar institucionin i cili do t& merret si primare me pérmirésimin e pozités sé femrave né
kété komuné. Pérveg késaj me realizimin e kétij projekti, Rrethi i Zllatiborit ka arritur tu jep
pérkrahje femrave dhe ti motivojé gé né ményré té qarté té paragesin problemet e tyre,
cka éshté hapi i paré dhe i domosdoshém né zgjidhjen e tyre.

»Me realizimin e kétij projekti gjaté muajve té kaluar éshté kontribuar né ndryshimin e men-
dimeve pér pozitén e femrave te numri mé i madh i banoréve té€ komunés soné. Né radhé té
paré, marrésit e vendimeve kané treguar gatishméri té bashképunojné dhe té mésojné. Gjit-
hashtu, edhe ne si organizaté kemi fituar né ményré konstante njohuri té reja, si né semina-
re ashtu edhe gjaté realizimit té projektit. Eshté me réndési té theksohet se me realizimin e
njé ideje té kétillé éshté e nevojshme té keté shumé entuziazém dhe puné, si té ekipit toné
ashtu edhe té partneréve tjeré né projekt “ thot Zorica Millosavleviq nga rrethi i Zllatiborit.

Kjo do té thot se né kété hap té planifikimit té pérfagésimit publik duhet té
identifikojmé dhe té hartojmé planin se si mund té térheqim resurse (té holla, pais-
je, vollonteré, materialet e nevojshme, lokali) pér aplikimin e fushatés sé pérfagésimit
publik.
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VIII - SITEHARTOHET PLANI T APLIKIMIT
TE PERFAQESIMIT PUBLIK

Pér té realizuar detyrat dhe arritur géllimin e pérfagésimit publik, duhet té
vazhdojmé me planifikim. Né kété pjesé planifikojmé aktivitetet konkrete qé duhet ti
zbatojmé né ményré qé ti realizojmé detyrat. Plani i aplikimit punohet né raport me
detyrén/rat. Aktivitetet duhet té rrjedhin né ményré kronologjike, duke e rrespektu-
ar rrjedhén logjike.

Pér ¢do aktivitet, duhet té identifikohen resurset qé jané té nevojshém pér té
pérkrahur aktivitetin. Resurset mund té jené té natyrés materiale, finansiare, njerézore,
(p-sh. ekspertiza teknike) ose teknologjike.

Pér ¢do aktivitet duhet té pércaktohet kush do té jet pérgjegjés qé ajo té ndodhé.
Kétu duhet llogaritur pér ndarjen e punés. E kuptueshme éshté se njé person nuk mund
té jeté pérgjegjés pér téré fushatén edhe prandaj duhet pérgjegjésia té ndahet.

Mandej duhet té caktohet koha, rrespektivisht afati, deri kur duhet té zhvillohen
aktivitetet. Kétu sugjerojmé kujdesin e vecanté gjaté planifikimit, pérvojat potencojné
se shpesh ndodhé qé té vijé deri te vlerésimet joreale té kohés sé nevojshme. Mund té
na duket se té gjitha mundemi shpejt ti kryejmé se sa qé éshté ajo vérteté e mundshme
né situatén reale. Si shembull e pérmendim, kemi marré pjesé né planifikimin kur gru-
pi konsideronte se pér caktimin dhe mbajtjen e takimit me disa prej marrésve té ven-
dimit éshté e nevojshme 5 dité. A éshté né té vérteté ashtu?

Dubhet té mendohet edhe pér até se éshté e nevojshme té caktohet koha té takohe-
mi edhe né fund té fushatés pér té dokumentuar leksionet e mésuara?

Pér planifikimin e aktiviteteve mund ta shfrytézojmé kété tabelé:
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Detyra e pérfagésimit publik:

Aktivteti Resurset e nevojshme | Personat pérgjegjés Koha / afati

1.

MBIKQYRJA E VLERESIMI

NEé kété pjesé planifikoni se si do té grumbulloni, analizoni dhe shfrytézoni in-
formatat pérkatése kuantitative e kualitative me qéllim té pérkrahjes sé ¢do hapi té
fushatés sé juaj. Konsiderojmé se éshté e dobishme té pérkujtoheni né até se cka éshté
mbikqyrja e ¢cka éshté vlerésimi

Mbikqyrja: Procesi i grumbullimit té informatave pér té matur pérparimin né re-
alizimin e detyrave tuaja té pérfagésimit publik.

Vlerésimi: Procesiigrumbullimit dhe i analizimit té infromatave pér té pércaktuar
se a jané arritur detyrat e avokimit publik.

Si do té dini se e keni arritur géllimin e parashtruar? Si mund ta pérmirésoni
strategjiné? Nése déshironi qé té merreni me avokimin e suksesshén publik, duhet né
ményré permanente té kérkoni informata kthyese dhe té vlerésoni pérpjekjet e béra.
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SI MUNDEMI TA VLERESOJME SE A FUNKSIONON STRATEGJIA?

Sikurse edhe kur udhétojmé gjaté, kohé pas kohe ju duhet ta vértetoni se a jeni
gjithnjé né drejtimin e duhur. Kétu éshté mé e réndésishme té pércaktohet se a e ke-
mi orientuar mesazhin né anén e drejté dhe se a na ndégjojné né ményré né té cilén ne
até e déshirojmé. Shumé éshté me réndési aftésia e joné e korrektimeve né rrugé si dhe
eliminimin e té gjitha elementeve té cilat nuk sjellin rezultate té drejta.

Nga ndonjéheré strategjia duhet té revidohet dhe atéheré duhet pérséri té kalojmé
népérmjet secilén pyetje té pérmendur mé larté. Shumé éshté me réndési té béhen kéto
pérmirésime né ményré qé té lirohemi nga ato elemente té strategjisé qé nuk kané qené
né ményré praktike té realizueshme.

a) Cfaré lloji té vlerésimit té strategjisé, taktikés dhe té pérparimit do té shfrytézoni?
b) Sa shpesh até do ta shfrytézoni?

¢) Si do ta matni suksesin e juaj?

Eshté e domosdoshme qé né ményré permanente ta vlerésoni strategjiné, duke
pasur parasysh detyrat dhe taktikén, fleksibilitetin e tyre né pérshtatjen e nevojave.
Indikatorét e vendosura té suksesit do té ndihmojné gjaté kétij vlerésimi.

Pyetésorin pér veté-vlerésimin e pérfagésimit té juaj publik mund ta gjeni né fa-
gen 53 té doracakut PERFAQESIMI PUBLIK NE BASHKESINE LOKALE PER
PERMIRESIMIN E POZITES SE ORGANIZATAVE JOQEVERITARE, né sajtin
e Gragjanske Iniciative, http://gradjanske.org/page/civilSocietyDevelopement /
sr/center/publications.html
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