Eurépai Unio

* X % - ’
e (irad‘.anske
Uk ttkInicijative s -t
* 4 % >

Az Eurépai Bizottsag
Delegacidja

HOGYAN

LEGYEN
o SIKERES AZ
thd. RE | ELENE/

Kézikonyv a szerbiai civil szervezetek részére



Ennek a publikaciénak a tartalmaért kizardlag a Gradanskih inicijativa
a felelés és semmilyen médon sem tartalmazza az EU szempontjait



TARTALOM

ELOSZO 5
MIERT FONTOS? 7
TARSADALMI IGAZSAG, SZUKSEGLETEK ES JOGOK 11
MI IS AZ ERDEKKEPVISELET (ADVOCACY)? 15
AKTOROK ES AKTIVITASOK AZ ERDEKKEPVISELETBEN 21
ERDEKKEPVISELET ES A KOZELI KONCEPTUMOK 25
AZ ERDEKKEPVISELET FOLYAMATANAK DINAMIKAJA 27
A POLGAROK RESZVETELE A POLITIKA ALAKITASANAK FOLYAMATAIBAN.............. 31
A POLGAROK RESZVETELI MECHANIZMUSA SZERBIABAN 35
A Szerb KOZtarsasag KOTMEANYA .....c.cucueurecueuneeineueieiireeeseseresseseeessesessessessssessesessessesesscssssess 35
A Szerb KOztarsasag OrsZagEYULESE ........ccveurereureuneuniuniieiererersersevaevenierseesseasessssssssssssscss 37
Helyi ONKOIMEANYZAL ....cuvuirieiiricieiicieiicieieieieieieineaeisesseaesessesessssesessessesessesssssssessessssesssses 39
A polgarok kozvetlen részvételének mOdjai .......cocveuevveuererercrerenererercrererersevseeseeseeaens 42
AZ ERDEKKEPVISELET STRATEGIAJA 45
AZ ERDEKKEPVISELET TERVEZESI FOLYAMATANAK LEPESEI 47
I. AZ ERDEKKEPVISELET PROBLEMAJA/TEMAJA 51
II. CELOK ES FELADATOK 57
1. CELKOZONSEG 63
IV. AZ UZENET KIFEJTESE 73
V. KOMMUNIKACIOS CSATORNAK 79
VI. A TAMOGATAS KIEPITESE 101
VII. ANYAGI ESZKOZOK OSSZEGYUJTESE 113
VIIL. HOGYAN KELL AZ ERDEKKEPVISELET
ALKALMAZASARA TERVET KESZITENI 117

FOITASITOAALONMY: ettt sttt sssssssesssssssssssnsasssssssnsnsnsasssos 120






ELOSZO

Onék kezében egy érdeképviseletrdl sz616 kézikonyv van, amely ,A civil tar-
sadalom szervezeteinek részvételi teljesitOképességének erdsitése a politika
alakitasaban, vezetésében és kovetésében” egyéves projekt keretében jott létre.
Ezt a projektet a Gradanske inicijative (Polgari kezdeményezések) kezdte 2008.
decemberében a budapesti Eurépai Nonprofit Jogi Kozponttal (ECNL) egyiitt-
mikodve, az Eurdpai Unié pénziigyi tamogatasaval. A projekt célja, hogy hozza-
jaruljon a civil tarsadalom azon szervezeteinek (CTSZ) részvételének megnoveke-
déséhez, amelyek a nem eléggé képviselt csoportok érdekeit képviselik a politika
alakitasaban, megvaldsitasaban és kovetésében, kiillonosen azoknak, amelyeknek
befolyasa van ezeknek a csoportoknak a helyzetére. Ezzel 6sszhangban, kiilonféle
aktivitasok valsultak meg azért, hogy ezzel lehetévé valjon a CTSZ hatasosabb ér-
dekképviselete a politika folyamataiban, és hogy kedvezébb kornyezetet teremtsen
a polgarok részvételéhez a hivatalos dontéshozatal folyamataban. Ezek az aktivi-
tasok magukba foglaltak: a nem eléggé képviselt csoportok feltérképezését, négy
haromnapos képzést az érdekképviseletrél a megallapitott sziikségletek alapjan
megtervezve, brosira nyomtatasat és konferencidk megszervezését a lakossag poli-
tikdban valé részvételérdl, ajanlasok kidolgozasat a polgarok kerekasztal beszélge-
tésnél bemutatott politikai folyamataiban val6 részvételének fejlesztési szerkezeté-
rél, valamint a CTSZ Nyilvanos képviseleti stratégidjanak kidolgozasat a politika
alakitdsanak, megvaldsitdsanak és kovetésének a teriiletén (errdl tobbet lehet meg-
tudni a Gradanskih inicijativa honlapjan www.gradjanske.org).

A Polgéri Kezdeményezés eddig két érdekképviseletrdl szol6 kézikonyv elkészi-
tésében vett részt. Egy az NGO-k helyzetének javitdsarol szolt a helyi kozosségekben
(2006.), a masik pedig a kisebbségek jogainak képviseletérsl Délkelet-Eurépaban (a
regionalis DIANET programhoz kapcsolédva, 2007.). Ez a kézikonyv abban kiilon-
bozik az el6z6ektd], hogy az CTSZ nem eléggé képviselt csopotjainak érdekképvi-
seltére Osszpontosit. Mégha az érdekképviselet szélesebb értelemben biztositsa is a
polgaroknak és az érdekelt csoportoknak, hogy nyilvanosan a hatdsag szervei el6tt
kihangsulyozzak és védjék az altalanos és a sajat érdekeiket a politika kidolgozasi és




modositasi folyamataban, ez a kézikonyv elsésorban a szocidlis jogok, illetve az
altalanos érdekek megvaldsitasanak érdekképviseletével foglakozik.

A tapasztalat megtanitott benniinket arra, hogy azok, akik a tarsadalmi torté-
nésekre akarnak hatni, minél tobbet meg kell tanuljanak a képviselet/partfogas ki-
probalt mddszereirdl, hogy biztositsak a polgaroknak és az érdekelt csoportoknak,
hogy a nyilvanossag és a hatalom szervei el6tt kihangstlyozzak és védjék altalanos
érdekeiket a politika kidolgozdsa és alkalmazasa folyamatdban. Az érdekképvise-
letben valé jartassag kifejlesztése id6t és igyekezetet, tudast és kompetenciat, és
néha batorsagot is igényel, hogy kialljanak a hatalom képvisel6i vagy nagy tomeg
elé, vagy a média képviseldi elé. A technika széles lehetdsége dll segitségiikre az
érdekképviselet altaldnos és szlikkord témédjanak teljesit6képességének fejlesztés-
ében. Ezért ennek a kézikonyvnek a feladata az, hogy minél jobban értehet6bbé
tegye az érdekképviselet fogalmat és, hogy segitsen az embereknek abban, hogy
sikeres képvisel6k legyenek.

A szerb nyelvii kiadas mellett a kézikonyvet leforditottdk magyar, alban és
roma nyelvre. Mindegyik kiadas elérhet6 a Gradanske inicijative honlapjan.

Koszonetet mondunk Radojka Pavlovi¢nak (a Gradanske iniciajative Balkani
Roma Programanak koordinatora, a Tim TRI trénere), és Jovanka Corovi¢nak (Tim
TRI trénere), akik elkészitették a kézikonyv szovegét a Gradanske inicijative eddigi
kiaddsaira, az elérhet6 irodalomra, a képzések tapasztalataira és a nem eléggé kép-
viselt csoportokkal valé kozvetlen munkajukra alapozva. Kiilon koszenet illeti dr.
Dragan Golubovi¢ urat (Eurépai Nonprofit Jogi Kézpont — ECNL, Budapest) sza-
kért6i hozzdjarulasdért a kézikonyv elkészitéséhez, kiillonosen az érdekképviselet
és lobbizds definicidinak és fogalmainak megmagyarazasaban. Dr. Ivana Gliksman
és Dubravka Velat munkdjianak koszonhetd az egész projekt sikeres megvaldsitdsa,
amelynek része ez a kézikonyyv is, eztiton mondunk nekik is kdszonetet.

Miljenko Dereta, Gradanske inicijative, Belgrad
Nilda Bullain, Eurépai Nonprofit Jogi Kézpont — ECNL, Budapest

Belgrad, 2009. novembere




MIERT FONTOS?

Jugoszlavia szétesése utan évtizedekkel Szerbia még mindig a nagy ellentétek
orszaga lelassult demokratikus folyamatokkal, kihirdetett nemzeti prioritdsok nél-
kiil és még mindig nem eléggé kifinomult politikai szintérrel. A gazdasagi-szocialis
rétegez6dés mellett a tranzicioban elérhet6ek mas tarsadalmi torések is, lathatdak
a kozpont-periféria viszonyaiban, a torténelmi-etnikai, valmint a nacionalista és
polgari politikai orientacidkban is. A tranzicid és a privatizacié folyamatdban elvé-
gezték az Gjra felosztasat a tarsadalmi hatalomnak, amely ma a politikai partok és
stajkunok” szlikebb koreire koncentralédik. A posztkonfliktusos tdrsadalom sza-
mos problémajat megoldva a végrehajto és a torvényhozo6 hatalom nem torédott a
sajat polgarok iranti felel6sségével, ezeket a fontos kérdéseket leggyakrabban a nyil-
vanossagtol tavol oldotta meg és gyakran a rendszer intézményein kiviil. Mégha
lathatdak is fontos pozitiv elérelépések, a kiillonb6zé partérdek ellentétek dllanddan
meghitsitsak a polgarok egyéni és kollektiv eréfeszitéseit az aktiv politikai alany
pozicidjanak megteremtésére.

Mas oldalrdl a politikai kulttra, a tapasztalat és a tudas hidnyabol kovetke-
zben a legtobb polgar passziv marad és csak a valasztasok alkalmaval aktivizalo-
dik, gyakran dontését arra alapozza, hogy ,a kisebbik rosszt valasztja“. A szabad
valasztasok és a polgarok kozvetett részvétele a megvalasztott képviselSk altal a
hatalomban, tobbé nem elegend6 a demokracia megteremtéséhez és a korményjo-
gokhoz. A participativ demokracia erésitése a civil szektor hivatalos és politikai te-
riileti befolydsanak erdsitésében, a kozvetlen részvétel gyakorlatanak érvényesiilése
és fejlesztése a konzultaci6 altali dontés folyamataban, a nyilvdnos targyaldsban,
a polgari kezdeményezésben, az érdekképviseletben, a kampanyban és a referen-
dumban fekszik. A participativ demokracia azzal a feltétellel valosul meg és vesz
részt a kormany munkéjaban és a parlamenti testiiletben, hogy olyan j6 procedu-
rak és rendszerek léteznek mint: az érthetéen meghatarozott felel¢sségt poziciok
(hatalmi), a preciz felhatalmazasa minden szerkezeti egységnek, a civil tarsasagok




képvisel6inek védlasztasi mddja ezekben az egységekben, a meghatdrozott dontési
szabalyok, az eltér6 allaspontok és vélemények 6sszehangolasdnak szabdlya, az at-
lathatdsag, az informacidelérhetéség és a nyitott kommunikaciés csatorndk

A leggyakoribb problémak, amelyekkel szembesiilnek a civil szervezetek az ak-
tiv bekapcsolédasuk soran a torvényhozo folyamatba, a kovetkezdk: nincs idében
informacio a torvények el6készitésérdl és kidolgozasarol; nem jelentetik meg id6-
ben a torvénytervezetet; kevés a mindséges nyilvanos vita a javaslatokrdl és meg-
allapitott kritériumok sincsenek az alkalmazdsukhoz; minimalis jogi keret létezik
az egylittmiikodéshez; a nagyszamu torvények stirgésségi eljarasi meghozatala; a
szavazogép parlament szerepének kisebbitése; az informdcié megbizhatatlansaga
és elmaraddsa az elfogaddsra varo torvényrdl. A torvény elfogadasa utdn is tovabbi
nehézségek keletkeznek az alkalmazdsukban az altérvényes {igyiratok lassi meg-
hozatala miatt és a meglévo torvényekkel vagy az alkotmannyal valé 6sszeférhetet-
lenségiik miatt. Igy az elérelépés a rendezett és igazsdgosabb tarsadalom iranyaba
legtobbszor formalis, mig a mindennapi életben alig valtozik valami. A legnehe-
zebb kovetkezményét az ilyen lassu fejlédésnek a szocilisan kirekesztett csoportok
viselik mint: a nék, gyermekek, romak, fiatalok, idések, fogyatékkal él6k... A tobb-
ségi kozosség és a dontéshozok nem veszik figyelembe ezeknek a csoportoknak az
érdekeit, nekik maguknak pedig nincs elég befolyasuk és/vagy kapacitasuk hogy
felvessék dket.

A szocidlisan kirekesztett csoportok helyzetérdl Szerbidban éltalaban csak va-
lamilyen rendkiviili esemény kapcsan vagy a nemzetkozi kozosség nyomdasara be-
szélnek és legtobbszor csak ,az adott szituacié megoldasat® keresik. Mégha a jogi
keret mindenki szimadra egyformdn garantdlja is az egyéni és kollektiv jogokat, gya-
korlatban leggyakrabban azok megvaldsitasa deformalt. Szerbidban a nem eléggé
képviselt csoportok érdekeinek képviseletére az egyediili miikodo csatorna a civil
szektor, de itt is léteznek nehézségek, amelyek csokkentik a mindséges részvétel
lehetdségét és magabdl az alapbdl indulé kezdeményezések indulasat. A civil tar-
sadalom oldalardl a kovetkezok a feltting akadalyok: a torvényhozas és a politika
folyamatdban a mindséges részvételhez korlatozottak az emberi és anyagi forrdsok;




nem eléggé fejlett halézat és platformok, amelyek rendszeresen képviselettel fog-
lalkoznénak a politika hordozdéinal; a szervezet egy része nem ismeri fel az allami
intézményekkel valo egyiittmiikodés sziikségét; nem értik meg a torvények és a po-
litika mas eszkozeinek fontossagat a civil tarsadalom mtikodéséhez fontos kérdések
szabdlyozasaban.

Mas oldalrdl a nemzetkozi kozosség és a donatorok, akiknél a kirekesztett cso-
portok allnak a kozéppontban, elég eszkozt kiilonitenek el a helyzetiik javitasara, de
szamos elemzés bizonyitja, hogy a megvaldsitott eredmények messze kevesebbek
az elvartnal. A ,pozitiv diszkriminaci6 (megerdsité akcid)“ tobbéves politikdja sok
esetben csak megnovelte az egyenlé6tlenséget. Ugyanis az egyenld lehetGségek elvét
nem lehet sikeresen alkalmazni azokra a csoportokra, amelyek a rajtnal egyenl6tle-
nek (nem egyformdk). Ezenkivil a terepen legtobbszor a csoportokért mikodéssel
talalkozni, nem pedig a a marginalizdlédott csoportokkal valéval, ezért a szerbi-
ai polgarok nagyobb részének valédi hangja nem hallhaté, vagy a legjobb esetben
azok érdekeit hangstlyozza ki, akiknek tobb tarsadalmi hatalmuk van.
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TARSADALMI IGAZSAG,
SZUKSEGLETEK ES JOGOK

Az igazsag, mint a tarsadalmi szervezetek kapcsolatanak elve, a kozosség ké-
pességeire figyel hogy minden tagjanak jolétet biztositson, és a gazdasagi kiillonbsé-
geket és a tarsadalmi polarizaciét a lehetd legkisebb szintre vezesse. Ez egybevag a
torvény igazsagossagaval amit az dllam hoz, de feliil is emelkedik rajta, mert a tarsa-
dalmi rend létrehozaséra iranyul, amelyben aktivan részt vesz minden tarsadalmi
aktor. Ez vonatkozik a megvalasztott politikai képvisel6k és a polgarok viszonyéra
az altaldnos jolét felé, legyen sz6 a kotelességeikrdl vagy a jogaikrol. Egy tarsada-
lomban a valtozas keresése és megvaldsitasa nemcsak a tovabbi elérelépésének a
feltétele, hanem a fennmaradésanak is.

Az igazsagosabb tarsadalom alatt azt értjiik, hogy érdekli az olyan kirekesz-
tett csoportok mint a gyengébb gazdasdgi hatalommal és a még gyengébb politi-
kai befolyassal rendelkezé emberek, az egyiittélés minden aspektusiban legyenek
egyenjoguan kezelve és képviselve. Ezen a teriileten évtizedeken at tulsulyban volt
a sziltkségletekre alapozott hozzaférés, ami alatt a jotékonykodas promocidjat és
a ,segit6k” és a szocidlisan kirekeszett csoportok kozotti dialégusanak felallitasat
értették, de a politikai dimenzidk és az dllam felelésségének mell6zése lelassitotta
a tarsadalmi jogok felépitésének folyamatat. Ennek az eljarasnak feltiiné hidnyos-
sagai az alabbiak:

« a szocidlisan kirekesztettek képének megbrzése mint a joszandéki emberektdl
segélyt elfogaddk;

« hianyzik a politikai korok és mas befolyasos aktorok kotelezettsége a margina-
lizalt csoportok irant, mert a probléma megoldésa a “gyeriink segitsiink azok-
nak, akiknek akkor van sziikségiik rd, amikor mi tudunk segiteni” mentalitason
alapul;.
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+ ajoszandéku egyének és a kormany csak akkor tudott a nem kielégit6 helyzett
embereken segiteni, amikor erre megvolt a rendelkezésre dllo eszkoze;

« a legnagyobb szintt beavatkozas mikro szinten tortént;

« frusztraciot valtott ki, mert elforditotta az embereket a politika alakitdsdnak
magasabb koreiben valo részvételtdl.

Az ENSZ félévszazados ragaszkoddsa utdn az allam fejlesztéséhez, 1986. de-
cember 4-én kiszélesiti az emberi jogok korét A fejlédéshez valé jogrol sz6l6 Nyi-
latkozat (41/128 Hatarozat) elfogadasaval. A fejlédéshez val6 jogot ugy allitottak
be, mint az emberi jogok Gsszességét amelyeket ki kell elégiteni. Szamara azok az
elvek fontosak, amelyek az 6sszes emberi jogokra vonatkoznak, és amelyek megkii-
lonboztetik Gket a tobbi jogoktdl, mivel szerzett jogok (polgér és szerzédési jogok).
Ezek az elvek a kovetkezdk:

Egyetemesség — Minden emberi 1ény szabadnak, és méltosagaban és jogaiban
egyenlének sziiletik;

Diszkriminaciéo-mentesség és egyenldség — Minden egyes személy jogosult
az emberi jogok élvezetére, faji, bérszin szerinti, nemek kozotti, nyelvi, vallasi, poli-
tikai vagy egyéb vélemény alapjan val6, nemzeti vagy tarsadalmi hovatartozasabdl,
szarmazasi vagy egyéb helyzetébdl ad6d6 megkiilonboztetés nélkiil.

Oszthatalansag — Egyik jog sem fontosabb mint a tobbi. Elsébbség felallitasa
még nem jelenti a tobbi jogrol valé lemondast;

Az emberi jogok kolcsonosen fiiggnek egymastol, és kolcsonds viszony-
ban allnak egymassal — A kiilonb6z6 emberi jogok maguktél eredéen sszekap-
csolddnak, és nem lehet egymastol elszigetelten kezelni 6ket. A tanuldsra valé jog
kihat a munkéhoz valé jogra, az pedig kihat az egészséghez valdra és forditva;

Részvétel — Mindenkinek joga van ahhoz, hogy teljesen szabadon hozzajarul-
jon, résztvegyen és élvezze a sajat kozosségének politikai, gazdasdagi, szocidlis és
kulturalis fejlédését;
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Hatalmi jogok — a jogokat erds torvényes kerettel és fiiggetlen biréi rendszer-
rel kell védeni, ezzel biztosithatd a torvény igazsigossdga és egyenld alkalmazasa
mindenkire;

Felel6sség — minden ember rendelkezik jogokkal, és joghordoznak nevezhetd.
Azok, akik kotelesek ezeket a jogokat meghozni és biztositani, a jogbirtokosok. A
jogbirtokosok legtobbszor az allamok, és azok felelnek a az emberi jogok védelmé-
ért és elérhetdségéért. A felelGsséget ugy kisérik, hogy az allam mint f6 kotelesség-
hordozo:

« elfogadja a felel6sséget az emberek életére kihatdsért;

« egylittmikodik azzal, hogy informdciét nyjt, atveszi az atlathaté dolgokat és
meghallgatja az emberek allaspontjat;

- aktivan reagdl az dllaspontokra

Az emberi jogok keretében a jogok fejlesztése volt az alapja és lenditSkereke
a hozzaférésnek jogokon alapul6 fejlesztése a szocidlis jogokat illeté téma képvi-
seletének. Ezzel Gj keretet allitottak fel, amelyben kozponti szerepe a részvétel és
a feleldsség elvének van. Ezzel mindenki szamadra, aki bekapcsolddott a fejlesztési
jogok nyujtasdba, azt jelentette hogy az 6 politikaval val6 foglalkozasuk legitim te-
vékenység formajaban van megdllapitva. Ezzel a csatlakozas létrehozasaval maguk
a kirekesztett emberek kozosségei kezdték a sajat problémadikat uigy tekinteni, mint
nemteljesitett jogokat, vagyis a sziikségleteik jogokka alakultak. Fontos kiemelni,
hogy a sziikségleteken alapul6 csatlakozds oda vezet, hogy az emberek meghataro-
zott csoportjaival foglalkozunk és elszigetelt esetekrdl valé gondolkozésra irdnyit,
mig a jogokon alapul6 elérhet6ség az univerzalisan elismert jogokkal kezdddik és
olyan kozosségekhez vezet, ahol nem rendelkeznek ezekkel a jogokkal.

A polgarok szamadra a Nyilatkozat és az elvek értehetbek, értelmesek és logi-
kusak, de a valo életben nem konnyfi felallitani azt a rendszert, ami azonos jogokat
biztosit mindenki szdmara és biztositja a tarsadalmi jogokat is. Elgondolkodtaté a
kovetkez6 példa.
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A tandrné csokitortat hozott be dréra és azt mondta a tanuldknak — “Osszuk el igazsdgosan.
Mit gondoltok hogyan lehetne a legigazsdgosabban?” ime milyen ajanlatokat kapott:

- O hét ez nagyon egyszerd. Tizen vagyunk, ami azt jelenti, mindenki egy tizedét kapja a
tortanak.

- De kézéttiink négyen vanak, akik a sziinetben mar ebédeltek. Ugy gondolom, nekiink
hatunknak, akik nem ebédeltiink, tébbet kellene kapni naluk, mert éhesebbek vagyunk.

« Nem, épp ellenkezéleg. Mi ebédeltiink, ezért nekiink jobban esne a desszert.

- Ugy gondolom, hogy mi &ten fitk kellene, hogy tébbet kapjunk, mivel mi nem tudunk
tortat sitni, a lanyok viszont igen. Az egyetlen mdd, hogy ehesstink, ha valaki ad nekiink.

« Abszolut nem fer, hogy mi tizen osszuk el a tortat, mert egy valaki nem jott ma iskolaba.
Neki kellene egy szeletet hagynunk.

- En allergiés vagyok a csokoladéra és nem fer hogy ti kaptok valamit én pedig semmit.

« Semmit sem kellene el6re elosztanunk. Mindenki kapjon egy kanalat, és ki mennyit tud
megszerezni maganak.

- Legjobb lenne, ha egy kalapbdl kisorsolnank valaki nevét. O kapja meg az egész tortat.
+ Az lenne a legjobb, ha szavaznank - aki a legtdbb szavazatot kapja, 6vé lesz a torta.

Mindegyik ajanlat “igazsdgos” volt. Az elsé egyenld szeletet adna minden jelenlevének. A
masodik és a harmadik megprébalna kiegyenliteni a pillanatnyi elosztast az el6z6ekkel és
azt is, hogy kiegyenlitsék a szelet tortdbdl eredé hasznot. A negyedik szerint segiteni kell
azokon, akik alkalmatlanok, az 6tddik szerint igazsagtalan hogy csak a jelenlevék kozott
osztozkodnak. A hatodik karpotlast kér, amiért nem vehet részt az osztozkodasban. A hete-
dik az egyenlé startpozicié elvét ajanlja. A nyolcadik a statisztikai, a kilencedik a demokrati-
kus médjat ajanlja a szétosztasnak. Mindegyik ajanlat a maga médjan igazsadgos. De amikor
az emberek szembehelyezkednek, de mindenkinek igaza van, akkor ott magal a koncepcié
nem mukodik.
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MI IS AZ ERDEKKEPVISELET (ADVOCACY)?

A polgarok tobb formalisan és nem formalisan szervezett csoportja munkalko-
dik az életmindség javitasan abban a kozosségben ahol élnek, a nyilvanossag elétt
képviselik az érdekeiket és tartés tdrsadalmi véltozasokat hoznak létre, tekintet
nélkiil arra, hogy az alacsony jovedelmii emberek életfeltételének javitdsa a cél, a
kornyezetszennyezés megakadalyozdsa, egyenld lehet6ségek megteremtése a nék
szamadra, jobb iskolarendszer kiépitése vagy a tarsadalomban jogtalan csoportok-
nak szot adni. Attdl fiiggetleniil, hogy meg akarjuk-e véltoztatni azokat a torvé-
nyeket, amelyek (nem) foglalkoznak meghatarozott tarsadalmi problémakkal, vagy
vegylink részt az életkornyezet rendezésének urbanisztikai és teriileti tervében,
vagy pedig alljunk meg az iskolai terv és program megvaltoztatasanal, az érdekkép-
viselet teriiletérdl szarmazd tudas és a hozzaértés segit abban, hogy megvalésitsuk
a céljainkat a hatdsos bekapcsolddassal a helyi, regiondlis, nemzeti és nemzetkozi
szint( folyamatokba.

Orszagrol orszagra kiillonboznek az érdekképviselet terminusai, még akkor is,
ha azonos nyelvet haszndl két orszag. Mexikdban a defensa publica kifejezést hal-
lani, mig a szomszédos Gvatemaldban az incidencia terminust. Egyes nyelvekben
kétség meriil fel az abogacia (spanyol) és advocacia (portugal) kifejezések kozott.
A roman nyelvl orszagokban azt hangoztatjak, hogy az advocacy angol nyelvii
kifejezés tilsagosan kozeli kapcsolatban all az tigyvédekkel és a jogi védelemmel.
Mindegyik szénak ko6zos a tove - - voc vagy vox, ami hangot jelent. Ebben a kon-
textusban az ad-voc-acy jelentése az, hogy hangot adni egy csoportnak vagy a la-
kossagnak amelynek tradicionalisan nincs szava. Ebbdl kovetkezik, hogy a ,képvi-
selni” sz6 jelentése valaki nevében beszélni, hogy feliilmuljak a kozos és altalanos
tarsadalmi problémakat.

A kutatasok azt mutatjak, hogy harom dolog sziikséges ahhoz, hogy megval-
tozzon a politika, a nézetek és a programok: a probléma felismerése, megoldas
keresése és az érdekképviselet. Amig a probléma meghatarozasat és a lehetséges
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megolddsok keresését mar régdta haszndljak a valtozas hirdetésére, az érdekkép-
viselet rendszeres akcionak sziikségességét elhanyagoljak. A kovetkezd diagramm
azt mutatja, hogy az érdekképviselet folyamatanak kulcsszerepe van a véaltozasok
megteremtéséhez a politikaban és a programokban is.

'ERDEK-
KEPVISELET Valtozasok a
politikaban és a

programokban

MEGOLDAS
KERESES
RESENJA

PROBLEMA !
MEGHATARO-*
ZASA

Ebbél 6sszedllithatjuk a képviselet egy DEFINICIOJAT:

“Az érdekképviselet egy tarsadalmi folyamat, amely célja a tarsadalmi valto-
zasok elérése. Az olyan kis csoportoktdl kezdve, akiket nyugtalanit egy meghata-
rozott probléma és készek erre dldozni idejiiket, szakértelmiiket és rendelkeznek
eszkozokkel, hogy elérjék a kivant valtozast. Egy sor tevékenységbdl all, amelyekbe
a célbol kezdenek, hogy megvaltoztassak a politikat, a gyakorlatot és az allasponto-
kat. Ezek a valtozasok vonatkozhatnak a torvényhozdsra, az allamstratégiara vagy
direkt Onre is.”
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Kovetkezik még néhdny példa:

THE ARIAS FOUNDATION/COSTA RICA:

Az érdekképviselet egy folyamat, amely magdba foglalja politikai akciok so-
rozatdt, amelyeket a szervezett polgdrok vezetnek, azért hogy a hatalom viszonydt
dtalakitsak. Az érdekképviselet célja specifikus politikai viltozdsok, amelyeket az a
lakossdg haszndl, akikre vonatkozik. Ezek a vdltozdsok torténhetnek a privit vagy a
nyilvdnos szektorban. A sikeres érdekképviseletet stratégiai terv szerint vezetik ész-
szerti iddszakban. “

CEDPA/CAIRO:

"Az érdekképviselet alatt értjiik a hangos beszédet, a kozdsségek figyelemfelkel-
tését a fontos kérdésere és a dontdshozok megoldds felé irdnyitdsdt. Az érdekképvise-
let munka a vdltozdsokon mds emberekkel és szervezetekkel.

ADVOCATES FOR YOUTH:

Az érdekképviseletet meghatdrozhatjuk uigy, mint egy otlet promdcidjdat vagy
politikai, pénziigyi alakuldsdt és mds politikai meghatdrozott aktivitdsokat “

INTERACTION/WOMEN’S ADVOCACY WORKSHOP MATERIALS

Az érdekképviselet kiilonbozd stratégidkbol dall, amelyeknek célja a helyi, regio-
ndlis, nemzeti és nemzetkozi szintii dontéshozékra hatni, kiilonosen:

« Ki dont — vdlasztdsok, dontéshozok dllitdsa és vilasztdsa, birok, miniszterek,
tandcsadok, igazgatok, adminisztrativ személyzet stb.

« Miben dontenek — politika, torvények, nemzeti elsébbségek, szolgdltatdsok,
programok, intézmények, koltségvetés.

« Hogyan dontenek — a polgdrok informdciokhoz és magdahoz a folyamathoz valo
hozzdférése, konzultdciok, szamldk aldtamasztdsa és a dontéshozok elérhetdsé-
ge a polgdrok és mds érdekelt csoportok szamdra.
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NADER TADROS, A PEOPLE’S ADVOCACY SZERVEZET ALAPITOJA:

“Az aktivitds embereken alapul és emberek vezetik. Az érdekképviselet embe-
rekkel van kapcsolatban. Segit az embereknek, hogy betekintést nyerjenek sajdt ha-
talmukba és hogy ugy haszndljdk, hogy sikeresen vegyenek részt a dontéshozdsban
és alakitdsban. Az elitek érdekképviselettel valo foglalkozdsa, hogy beszéljenek a
hdtrdnyos helyzetii és kirekesztett emberek nevében, attol fiiggetleniil mennyire jo
szdndékiiak, azt eredményezi, hogy a kireksztettek és hdtrdnyos helyzetii emberek
ugy érzik, még kevesebb joguk van, és hogy még jobban fiiggnek mdsoktdl a jogaik
keresésekor. A polgdrok erds angazsdldsdnak, féként a hdtrdnyos helyzetben levék
és kirekesztettek, az a célja, hogy megmutassdak az érdekképviselet mod arra, hogy
segitsen az embereken, hogy betekintsenek sajdt hatalmukba és hatdsosan hozzdjd-
ruljanak a dontéshozatal folyamatdihoz. Az érdekképviselettel valo foglalkozdsunk-
ban fel kell mérni, milyen tevékenység és fazis tud el6bbrevinni (vagy hdtra) a nép
hatalom érzését és képességét arra hogy hasson a nyilvinos elérelépésre. “

GI KOZOS ETNIKAI PROGRAM RESZTVEVOL:

‘Az érdekképviselet a polgdrok és szervezeteik demokratikus miikodésének fo-
lyamata, a dontéshozokra irdnyul, hogy hivatalosan elfogadjik és vezessék a nyil-
vdnos politikat, amely elfogulatianul megoldja a meghatdrozott vitds kérdéseket és
eléri a vagyon igazsdgosabb felosztdsdt és a hatalom viszonydt a tdarsadalomban. “

Dr. Golubovi¢ a KEPVISELET ES LOBBIZAS A PARLAMENTBEN ES A
VEGREHAJTO HATALOM SZERVEINEL: OSSZEHASONLITO TAPASZTA-
LAT ES TANACSOK SZERBIANAK cimt kényvében (Kiadé: Az Egyesiilt Nem-
zetek Fejlesztési Programja (UNDP), 2009.) az érdekképviselet (sz6szolas) és a
lobbizas kozotti kiillonbséget hangsilyozza: ,A nemformadlis lobbizds alatt értjiik
a an. Polgari kezdeményezéseket (grassroot initiatives) és az egyének és a érdekelt
csoportok részvételét a nyilvanos élet kiillonb6z6 formaiban (példaul djsagcikkek,
értesitések és mas irott anyagok, részvétel televiziés miisorokban, kerekasztal.be-
szélgetések, konferenciak, nyilvanos rendezvények, stb), melyek célja, hogy a nyilva-
nossag véleményének alakitasaval hasson a hatdsag képviselGire.
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A nemformalis lobbizas valéjdban szinonimaja az érdekképviseletnek (public
advocacy). Az érdekképviselet magiban nem tdrgya a kiilonleges szabalyzatnak, a
demokrata tarsadalomban levé kiilonleges jelentésége miatt belefoglaltak az alta-
lanos emberi jogok, kiilonosen a szélasszabadsag, a hatalmi szervekhez valé peticié
joga, egyesiilési jog és jog a nyilvanos gyiilekezésre korpuszéaba,. Azonban az érdek-
képviseletnek egyes (kiillonosen Gjabb) formdi (pl. a polgarok részvétele a torvényho-
z6 folyamatban) targya lehet a kiilonleges szabalyzatnak.

Tehat kevésbé fontos az, hogy melyik definiciét hasznaljuk, ennél sokkal fon-
tosabb, hogy akik érdekképviselettel foglalkoznak értsék a kifejezést, de egyben el
is fogadjak az allaspontot, ahogyan sziikséges, elfogadott és logikus a definicié moé-
dositdsa. Minden értelmezés még mindig csak az érdekképviselet munka definici-
0ja, amely minden 4j eset utdn megvalosul a gyakorlatban, kiteljesithetd és részben
atalakithato.

A tapasztalataink alapjan eddig azt mondhatjuk hogy az érdekképviselet
mikodése a politika, a pozicid, a gazdasag vagy barmelyik tipust intézmény - a civil
szektor, minisztérium, parlament, nemzetkozi szervezetek programjanak valtoza-
sdra irdnyul. Ugyancsak irdnyul a szerkezet és az eljarasok valtozasara, ami hozza-
jarul egy kozosség belsd hatalmanak elosztdsahoz. Olyan irdnyitott és szervezett
tevékenységekbdl all, amelyeket a demokratikus eszkozok alkalmaznak (valasztd-
sok, tomegmozgatds, polgari engedetlenség, lobbizas, targyalasok, alkuk és birésagi
akciok), hogy hathassanak és vezessék a politikat, amelyet tisztességes és igazsagos
tarsadalom alakit. Szélesebb értelemben a képviselet Osszegytjti a csoportokat és
egyéneket, akik hatni szeretnének a politika alakitasara, megvaldsitasara és valtoz-
tatdsara, és az intézmények viselkedésére, amelyek f6l6tt hatalmuk van. Ugyanak-
kor a képviselet 1ényeges és hosszantarté folyamat a demokratikus tarsasagok ke-
retében, amelyekben a polgarok csoportjainak jogukban all, hogy befolyasoljik az
intézményeket. Amikor elindul ez a folyamat, vilagos elképzelésiik kell legyen arrol,
kiknek az érdekeit védik, illetve kik azok a személyek, akiknek ebbdl a képviseletbdl
hasznuk szarmazik.
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Az emberek szervezett akcidkban val6 részvételével, amelyek bekapcsoljak a
polgdrok egyesiiletét, a médiat és a dontéshozo hivatalos intézményeket, a demok-
ratikus folyamatok egyre erésebbek lesznek. A polgarok ezen a médon alakitjak és
valositjak meg jogukat arra, hogy megvaltoztassik a tarsadalmat, igy hogy megval-
toztatjak az intézményeket amelyek ellenérzik azt.

Az érdekképviselet folyamata allandé edukaciét igényel, mindenekel6tt a té-
maékrol és a kérdésekrdl, amelyeket nyilvanosan felvetiink, de a befolyds megvalé-
sitasdnak modszereirdl és a vezetés miivészetérdl is. Az érdekképviselet célja, hogy
megvaltoztassa a tarsadalmat és a hatalom pozicidjat, hogy megvaltoztassa a men-
talitast, vagyis a gondolkodasmddot. A képviselet fegyver, amellyel az emberekre
hathatunk, megvaltoztathatjuk az adott szitudciéban a nézépontjukat és kolcsonos
megértést valésithatunk meg. Ez dldozatkészséget, kitartast, bekapcsolodast, csa-
patmunkat, kommunikdciét és nyitottsagot igényel.

A siker nagymértékben fiigg a dontéshozatal folyamatinak j6 ismeretétdl,
amelyre hatni akarunk. A formalis jogok és procedura hasznalataval jelentds el6ny-
hoz juthatunk, mert a valtozas amelyre hatottunk, ,hivatalos” statusszal fog rendel-
kezni és valoszintien tartésabb lesz. Ugyancsak ezen a médon alapozhatjuk meg,
hogy a jovében a hasonlé kérdésekrdl hozott dontések folyamatdban nyitottab-
bak legyenek az uj otletekhez. Ha a formalis folyamatot kittizik, fontos tudni hogy
ugyanezt a folyamatot megvaldsithatjuk kiillonb6z6 szinteken is. Mindig kiprébal-
hatjuk kisebb formalis gyakorlattal ,a szinfalak mogott” vagy alternativ megoldast
kereshetiink.

A téma képviseletén a jé6 munka tarsadalmi érdekbél van alapozva és a kom-
munikdcidban és targyalasban valo jartassagra. Ezeket meg lehet tanulni és gya-
korlatban tiirelmesen fejleszteni. Az érdekképviselet kulcsa abban rejlik, hogy
pontosan kifejezziik azok érdekeit és nézeteit, akiket képviseliink. Az etikussag
és a legitimitds biztositdsa, amelyek a képviselet altalanos elvei, néha nem konnyt
feladat. Kell6 kutatassal, allandé konzultaciéval és a nyilvanossaghoz sz6l6 iizenet
figyelmes megtervezésével, a megegyezéssel, amelyben az érdekeltek jogai kérdése-
sek, garantdlva van, hogy az érdekeiket igazsagosan képviselik.
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AKTOROK ES AKTIVITASOK
AZ ERDEKKEPVISELETBEN

Az érdekképviselet minden folyamatdban 3 kulcs kategoridja létezik az akto-
roknak:

« Felhasznaldk - olyan tarsadalmi csoportok, amelyeknek elhanyagoljak a joga-
it vagy nehézségeik vannak a jogok hozzaférésében.

+ Képvisel6k — Formalis vagy nemformalis csoportok vagy egyének akikhez a
felhaszndalok fordulhatnak valamelyik jog megvaldsitasinak probléméjéval.

« Dontéshozok — azok, akiknek felelgsségiik és hatalmuk donteni a probléma-
felvetésrol és képviselik a célkozonséget, amelyre hatni probalunk.

Ugyanakkor egyes szerzdk és tapasztalt képvisel6k harom fajta aktivitast kii-
l6nboztetnek meg, amelyeket egyiitt tekinthetiink szélesebb értelemben érdekkép-
viseletnek. Kozottiik magas foku atfedés létezik, és lehetséges egyiddben alkalmaz-
ni Gket.

KEPVISELET — Megkoveteli a politikai dontéseket a sajat nevében és ma-
sokéban is. Az érdekképviselettel foglalkozok elSljarék abban, hogy meghalljak
azon személyek szempontjait, akik valamilyen tarsadalmi kérdésben vannak fe-
nyegetve. A tovabbiakban kifejezhetik ezeknek a személyeknek a kéréseit, amellyel
valdjaban az 6 érdekeiket képviselik. Ezt a szerepet altaldban akkor veszik ét, ha a
képviselt személyek nincsenek abban a helyzetben, hogy sajat érdekeiket megvédjék
(tavolsag, bizonytalansag és nyelvi nehézségek miatt) vagy amikor nagyszamu em-
berek szeretnének meghatarozott {izenetet atadni, ezért sz6sz416t valasztanak, aki
képviselni fogja Sket.

MOBILIZACIO - Oszténézni méasokat, hogy tdmogassak a politikai don-
tések meghozatalahoz a kérvényeket. Ez széles kor(i tdmogatast valdsit meg az
emberek kozvetlen ,megtalalt” problémaival és masok meggydzésével, hogy sza-
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mubkera is fontosak ezek a kérdések. Az embereknek informacioét kell nytjtani az ese-
ményekrol, amelyek pillanatnyilag latokotiikon kiviil vannak, felnyitva a szemiiket
masok problémaira és elérni hogy masképp tekintsenek ezekre a problémakra. Ez
az Uj tarsadalmi ontudat ezutdn nagyon konstruktivan irdanyulhat a szélesebb tar-
sadalmi valtozdsok elérésére. A mobilizacié fontos, mert nagyobb szamu embernek
nagyobb ereje is van, és val6szin(ibb, hogy ha tobb ember mondja ugyanazt, akkor
valtozas torténhet. Néha elérhetiink tarsadalmi valtozast a kozvélemény megval-
toztatdsaval, a tarsadalmi ontudat megnovelése altal a meghatarozott kérdésrdl,
még abban az esetekben is, amikor a hat6sag és az dllami rendszer nem valtozik
meg. Mds érdekelt csoportokkal valé koalicidban dolgozas és kampanyok vezetése
hatdsos maédjat képviselik a széles tamogatéi bazis kialakitasanak.

MEGEROSITES — képessé tenni és megerésiteni az embereket, hogy on-
alléan kezdeményezzenek dontéshozoi folyamatot. A képviselet és a mobili-
zacié egyik kiséré el6nye az emberek megerdsitése abban, hogy felfedezzenek 4j
moddokat, amelyek segitenek abban, hogy aktiv politikai aktorok legyenek. Sokan
csak a politikai folyamatok passziv szemlél§inek érzik magukat, vagy még rosszabb
esetben a 1étezé politikai rendszer aldozatainak. A képviselet dltal koziilitk sokan
kezdik érteni, milyen médon tudnak hatni egyidében a politikara és a gyakorlatra
is. Belatjak, hogy a kormadny, a helyi hatalmak, s6t még az ismeréseik allaspont-
ja is néha megvaltoztathatd. A legtobb ember szamara ez felszabaditd érzés: ugy
érzik a tarsadalom aktiv tagjai lehetnek, és emellett sajat erejiiket és személysé-
giiket is fejleszthetik. Ez féleg a kirekesztett tarsadalmi csoportokhoz tartozdkra
vonatkozik (fogyatékkal él6k, id6sek, szegények). Azoknak, akik mar a tarsadalom
peremén élnek, a sajat érdekiik kifejezése és keresése és sajat jogaik megvaldsitasa
gyakran igényli az énképiik megvaltoztatasat. Eldobva azt a meggyokeresedett véle-
ményt, hogy 6k a tarsadalom terhére vannak, elkezdhetik 6nmaguk felfedezésének
folyamatat és megnovelhetik sajat jogosultsagukat. A sajat helyiikrél és tarsadal-
mi szerepiikrdl valé gondolkozasmddjuknak a radikalis megvaltozdsa megerdsiti
az embereket abban, hogy szembehelyezkedjenek az allam tradicionalis szerepével,
hogy megértsék a sajat kotelességiiket, de a tarsadalom belsé jogait is. Tobb érdek-
képviselettel foglalkoz6 csoport ezért irdnyitja a sajat tevékenységeit a sajat ontuda-
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tanak valtoztatisira, majd masok szemléletére is. A tovabbi képességek kiépitése és
tovabbiak megerdsitése fontos médjat képviseli a tdmogatds modjanak a képviselet
folyamatdban.

Az aktivitasok és aktorok vazlatos mutatdja a politikai valtozasok folyamataban

—‘--r--‘h
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problémaikat

a képvisel6 képviseli
a felhasznalok érdekeit
a problémardl

a dontéshozok
kapcsolatba lépnek
a képviseldkkel
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ERDEKKEPVISELET ES
A KOZELI KONCEPTUMOK

Az NGO-k vilagszerte hasznaljak az érdekképviselet szakértelmét és techni-
kajat mar évek 6ta. Mégis, az érdekképviseletet gyakran 0sszetévesztik mas hason-
16 elemeket tartalmazé konceptumokkal. Ezek a konceptumok: a tdjékoztatds, az
oktatas és a kommunikacid, a szocidlis marketing, a kozonségkapcsolat és masok.
Az emberek tobbségének ismert, hogy mi a kozonségkapcsolat (PR) vagy a reklam-
kampdany, amelyeket a nagy privat cégek alkalmaznak, hogy eladhassak termékei-
ket. Hogy jobban megérthessiik az eltéréseket, figyeljitk meg mi a kozos benniik és
miben kiilonbo6znek.

A kozos eleme mindegyik megkozelitésnek:
« Mindegyik stratégia a valtozdsok el6idézésére van;
« Mindegyik akkor a legsikeresebb, amikor rendszeresen tervezettek;

« Mindanyian bekapcsoljak a célkdzonség azonositasat és lizenetek tervezését
feléjiik

Az érdekképviselet kiilonbozik a tobbi konceptumtdl, mert mindig nehezeb-
ben valtoztat politikat vagy programot, a Tdjékoztatdsi oktatasi és kommunikaci-
6s kampanyok konceptumainak az a célja, hogy az ontudat szintjét és a viselkedés
valtozasat megnovelje, a PR kampanyok célja pedig a tekintély javitasa és az eladas
novelése a cégeknél, akik ezt szervezik. Mint az IOK, az érdekképviselet is megko-
veteli a kulcs kozonség ontudatasnak emelését, de itt nem all meg.

Az érdekképviselet folyamata akkor sikeres, ha a dontéshozodk vallaljak az
eléirasos politikai akcidkat. Példdul Szerbidban a civil szervezetek képviselték az
Uj egyesiileti torvény sziikségességét, amely 9 évi targyalds utan sikeresen végzé-
dott (2009. juliusdban meghoztik az Uj egyesiileti torvényt). Gyakran hangoztatjak,
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hogy az nyilvdnossag kozonsége lehet az érdekképviseleti kampanynak. A legtobb
esetben a nyilvinossag ontudata felemelkedik, hogy nyomadst gyakorolhasson a
meghatarozott politikaitervezére.
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AZ ERDEKKEPVISELET
FOLYAMATANAK DINAMIKAJA

A képviselet egy dinamikus folyamat, amely bekapcsol valtozatos és kiillonb6z6
aktorokat, otleteket, terveket és politikat. Mégha ennek a folyamatnak sok arca is
van, egyes szerzok szeretnek ugy csatlakozni az érdekképviselethez, mint egy fo-
lyamathoz, amelyet 6t egymast kovetd fazisra lehet osztani: probléma felismerése,
megoldds vilasztds és megfogalmazds, ontudat kiépitése, politikai hatds, az elérelé-
pések kovetése és felbecslése. A fazisok leggyakrabban fokozatosan 1épnek at egyikbél
a masikba, de némelyikek egyid6ben is torténhetnek. Emellett az is megtorténhet,
hogy valamelyik fazisnal megall a folyamat, vagy netan vissza is fordulhat. Fontos,
hogy abban a pillanatban ne éllitsak meg, hanem kiildjék alapos mintaelemzésre
és tovabbi beavatkozas megtervezésére. Késébb a szovegben lathatjak ahogyan a
fazisok az érdekképviseletben is bemutatkozhatnak, amivel a mindennapi munkat
konnyebb kovetni.

Az elsé fazis magaba foglalja a kulcsprobléma felismerését, amely politikai ha-
tast igényel. Tobb téma kovetel beavatkozast, de ezeket nem lehet megoldani egy-
szerre és ugyanazon a modon. Ezért fontos, hogy megfeleld elemzést készitsiink,
amely alatt értjiik: els6bbség megallapitdsa, ok és kovetkezmény kozotti kapcsolat,
mds mddon torténd megoldas, valaki mar foglalkozik-e ezzel a kérdéssel, ki a felel6s
ezen a teriileten...

A masodik fazis a megoldas kivdlasztisira vonatkozik, és altaldban tobb le-
hetésége 1étezik. Itt az alkalom arra, hogy a kulcs aktorokkal egyiitt minden al-
ternativat megszemléljiink. A valasztast arra kell iranyitanunk, amely politikailag,
gazdasdgilag és tarsadalmilag a legmegfelelébb az adott pillanatban. Ez a felmérés
nagyon fontos, de a gyakorlatban ritkan alkalmazzdk. Ha a megoldast konzultacié
és elemzés nélkiil végezziik, konnyen eltévedhetiink a kozonséges és az idedlis z6-
ndjaban, ami késébb lefékezi a folyamatot és sziikségteleniil kolti a forrasokat.
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A harmadik fazis a kapcsolatok felépitésére vonatkozik azokkal, akiknek be-
folyasuk van a dontéshozodkra, vagyis a politikai szandék felépitésére a felvetett kér-
déssel kapcsolatban és azok megoldasaira. Ebben a fazisban az akciék magukba
foglaljak a tamogatasok haléjanak megalakitasat, tizenetek kozvetitését, talalkoza-
sokat a dontéshozdkkal, a nyilvinossag allaspontjanak megvaltoztatasat.

A negyedik fazis akkor kezdédik, amikor megallapitjdk a problémat, a meg-
oldashoz vezetd utat elfogadtdk, és politikai szandék is létezik a mikodésére. A
dolgok néha szinte egyszerre és varatlanul torténnek, ezért fontos, hogy észreve-
gyiik és helyes médon kihaszndljuk a ,nyitott ablakot” valamelyik akciéhoz. Ami
gyakran gyorsan bezdrul, esélyteleniil arra, hogy Gjbol kinyissuk pont akkor és ugy,
ahogy a kezdetben terveztiik. A dontéshozatal j6 ismerete, a megfontolt stratégia és
az éberség megnovelik a sikeres beavatkozas kilatasat.

Az otodik fazis a zarod, a feltett kérvényekre illetékes valaszokat kell eredmé-
nyezze. Ez az 6rom pillanata, mert sikeresen lezartunk egy ciklust, de ez nem kelle-
ne hogy a vége legyen. Az iigyes képviselSk szisztematikusan értékelik munkajukat,
levonjdk a tanulsagokat és azok alapjan Gj vonalakat terveznek. Az esély a fejlddésre
és az eldrelépésre a cselekedetek allandé ellendrzésében all kérdések segitségével:
»Mi is ez valdjaban és mennyire valtoztatta meg a felhasznalok életét”. Ezzel a kér-
déssel kell hogy foglalkozzunk mi is, mint az eljaras elinditdi, de az intézmények is,
amelyek a mi nyomasunkra megvaldsitottak a politika megvaltozasat. Ha a mun-
kanak ezt a részét is sikeresen végezziik, nagy a valdszintisége, hogy az j koriil-
mények kozott is észrevessziik az Gj téma megnyitdsanak sziikségét és 1j ciklust
inditunk, amely ugyancsak a tarsadalmi jogok fejlédéséhez jarulnak hozza.
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Az érdekképviselet fazisainak vazlatos mutatéja
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A POLGAROK RESZVETELE A POLITIKA
ALAKITASANAK FOLY AMATAIBAN

A polgarok részvétele (szélesebb értelemben vett hozzajarulasa) alatt értiink min-
den tevékenységet, amellyel hozzdjarulnak ahhoz hogy az egy kozosségben €16 embe-
rek sziikségletei, kivansdgai és értékei hatni tudjanak a kormény dontéshozé szerveire.
Ez a polgarok és a hatdsag képvisel6i kozotti kommunikdcio latszata, arra iranyul,
hogy hosszt idére javitsa a hatalmi rendszert és elédremozditsa a kozosség életét. A
nehézség abban van, hogy partneri viszonyon alapul és kolcsonos bizalom alapjan kell
fejlédnie. A hozzajarulds akkor nyeri el teljes formajat és sikerét, amikor a polgarok-
nak szabadsaguk és ontudatuk van arra, hogy gyiilekezzenek, informél6djanak és be-
szélgessenek a sajat kozosségiik problémairdl, lehetséges megoldasokat ajanljanak és
bekapcsolddjanak a dontéshozasba. Két tipust részvétellel talalkozhatunk:

« Passziv — amikor a polgarok csak azért vesznek részt talalkozékon vagy bemu-
tatokon, hogy kozelebbrél megismerkedhessenek a konkrét dontésekkel vagy
programokkal, vagy élhessenek valasztoi jogaikkal.

« Aktiv — amikor a polgarok a kiilonféle formdju tarsulasokon és kezdeményezé-
seken keresztiil kozvetlen interakciéban vannak a hatésag képviselivel.

A gyakorlatban a polgarok részvételének tobb szintje létezik, az alapjan kiilon-
boztetjitk meg 6ket, hogy ki kezdeményez és a helyi politikat alakit6 folyamat mely
tertiletén kapcsolddnak be. A legalacsonyabb és a legkisebb szint lehetGségeket
nyujt a befolyds megvaldsitasara a dontéshozas utdni tajékoztatashoz, a legmaga-
sabb és leghatasosabb pedig, amikor a polgarok a kezdetkor kapcsolédnak be, amit
grafikusan is ki lehet mutatni a kovetkezé médon:

A TAJEKOZTATAS egyiranyt kapcsolat a hatésdg — polgarok vonalon, amely
alatt azt értjik, hogy a hatésag kiildi, a polgarok pedig fogadjak az informaciot.
A hatésag aktivan és passzivan informdlhatja a polgarokat kiillonb6z6 informacids
csatorndkon keresztiil. A passziv tajékoztatas esetében a hatdsag képvisel6i adott
informaciokat adnak ki a polgarok kérésére.
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A politika alakitdsaban a polgarok részvételi szintjének vézlatos mutatoja

A\

z

TAJEKOZTATAS

z

hatasfok

z

@csony a bekapcsolddas szintje magas>

A passziv tdjékoztatds szorosan kapcsolodik a szabadsagjogok 1étezéséhez és az
informaci6 elérhet6ségéhez. A passziv tdjékoztatds mdodszerei nagyon egyszeriek,
a keresett dokumentum elkiildésébdl vagy személyes atvételébdl all. Az aktiv tajé-
koztatas alatt értjiik a helyi hatésdgok kezdeményezését arra, hogy megismerjék a
polgarok tevékenységeit és terveit. Tobbféle mddszere 1étezik:

« hivatalos dokumentumok kiadasa ( szolgalati kozlemények és mas formai)

+ dokumentumok megjelentetése elokésziileti fazisban (kiilonféle ajanlatok
és dokumentum verzidk bemutatasa)

« jelentések (negyedévi, félévi vagy éves munkajelentések hivatalos ismertetése)

« brossurak, utasitasok, plakatok amelyek informaljak a polgdrokat a hatésag
szerveinek eredményeirdl, dontéseirdl vagy terveirdl.
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KONZULTACIO vagy tanicsadas a hatésig és a polgarok kozotti kommuni-
kécié formdja, amelyet a hatosdag kezdeményez. A meghatarozott dontések vagy po-
litika alakitdasanal az illetékes dontéshozdk el6z6leg kommentarokat, véleményeket
vagy visszajelzéseket kérnek a polgaroktdl. Ha az informacié a polgarok igényeirdl
vagy elégedettségérdl spontan érkezik (pl. Panasz vagy koszoné doboz), akkor ez
passziv forma. Amikor a hatdsag képvisel6i célzottan keresik a polgarok vélemé-
nyét és konkrét informdciokat, akkor ez aktiv konzultacié és ezt tobb médon lehet
megvalositani:

« csapatok szervezése, akik beszélgetni fognak a polgarokkal
« “nyitott ajték” iroda megalakitdsa a végsé dontéshozas el6tt
« a polgaroknak nyilvanos taldlkozdk tartdsa a képvisel6kkel
« fékusz csoport vagy kérddiv szervezése

« kozvéleménykutatds

A DIALOGUS kétirdnyt kommunikacié, kétoldalt érdeke és lehetséges kozos
célja a hatésagnak és a polgaroknak, hogy biztositsdk a rendszeres véleménycserét.
Dial6ogus kezdeményezést barmelyik fél indithat. Specialis talalkozokon létezhet
nyilt értekezés formdjaban, széles hataskor vita és nem kifejezetten kapcsolédik a
pillanatnyi dontéshozoéi folyamathoz vagy politikai folyamathoz. Az egytittmiiko-
dési parbeszéd mindkét fél kozos érdekén alapul meghatarozott politikai folyamat
viszonyaban. Altaldban kézos ajanlashoz, stratégidhoz vagy torvényes kerethez ve-
zet. Rendszeres kozos talalkozokon valésul meg, amelyeken valamely politika vagy
stratégia lényegét fejtik ki. A dialégust nagyra értékelik a politikai dontéshozas
minden lépésében.

PARTNERSEG alatt értjiik a hatésag és a polgarok kozotti kozos felelésséget
a folyamat minden 1épése soran, az ajanlat megfogalmazasatdl a dontéshozatalon
at a politikai kezdeményezések alkalmazdasdig. Ez a legmagasabb részvételi forma,
amellyel megvaldsul a kozeli egytittmiikodés, els6sorban a hivatalos és a civil szek-
tor kozott, amellyel a bekapcsolddott polgarok és tarsuldsok fiiggetlenek maradnak.
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A partnerség bekapcsolhat olyan tevékenységeket, mint a kiillonleges feladatok ki-
osztasa polgari tarsulasoknak, ilyen pl. a szolgaltatasok nyujtasa, a férumokon valéd
részvétel, a kozos dontéshozatahoz sziikséges testiilet felallitasa, de bekapcsolddhat
az eszkozok osztasédba is.

MIT KELL TUDNIUK AZ ERDEKKEPVISELETTEL FOGLALKOZOKNAK?

Ha egyszer kilépiink a nyilvanossag elé és ,odadobjuk a kesztytinket” a haté-
sagoknak, tisztdban kell lenniink sajat lehetdségeinkkel és felkésziilni a meglepe-
tésre. Lehetségesek kiilonféle elére nem latott fordulatok, a csalddastdl a kellemes
meglepetésig, a rendszer kell§ ismerete és a megtervezés novelik az esélyét a sikeres
kimenetelnek. Fontos médja az emberek meggy6zésekor, hogy elfogadjak a megha-
tarozott allaspontokat. Az ékesszdlas fejlesztése segithet a nyilvanossag szimpatia-
janak elnyerésében, a lelkesedés elérésében, az eldvigyazatos és bizalmatlan kozon-
ség tamogatasanak megszerzésében, vagy az ellenfelekkel valé vitdban. Ez mellett
ismerniink kell a kévetkezdket is:

Szerkezet — Hogyan vannak megszervezve az olyan intézmények, mint a mi-
nisztériumok vagy a kozségi vezetés? Ki a felel6s barmilyen dontés meghozatalaért?
Mi a procedurdja ezeknek a dontéshozataloknak?

Illetékesség — Torvénnyel vannak meghatarozva a kozségi és az allami jogok,
minisztériumok illetékességei. Milyen médon és miben illetékes ezek mindegyike?

Kapcsolatok — Létezik-e még valamilyen nem formalis kapcsolat a dontésho-
z6k meghatarozott szintjei kozo6tt? Hogyan vannak kapcsolatban a dontéshozas el-
jarasai?

Hatalom — Kinek mekkora hatalma tud néhany kérdést besorolni a napirend-
be és lehet6vé tenni az adott probléma targyalasat?

Korlatozasok — Hol vannak a meghatarozott hatdsok hatdrai?

Hatas — A felelds személyek milyen moédon aldrendeltjei a hatasoknak? Koze-
ledhetiink-e hozzajuk? Reagalnak-e a nyilvanossag, a média alldspontjara?
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A POLGAROK RESZVETELI
MECHANIZMUSA SZERBIABAN

A Szerb Koztdrsasdg kormdnya

A Szerb Koztarsasag kormanyanak donté szerepe van a torvények el6készi-
tésében és elfogaddsdban és a politika mas eszkozeiben. Ezért kiilonosen fontos
hogy létezik hatdsos mechanizmusa a polgarok részvételének a torvény kidolgozas
folyamataban és a politika mas eszkozeiben. Miutdn a torvény a parlamentbe ér-
kezik, mar sokkal kisebb az esély, hogy a polgarok és tarsuldsaik kihathassanak a
torvényajanlat tartalmdra. A kormany végrehajtja a torvényeket és a Képvisel6haz
mas altalanos tigyiratait, torvényeket, koltségvetési és egyéb altaldnos és egyes tigy-
iratokat ajanl a Képvisel6haznak, feliigyeli az altalanos tigyiratok alkotmanyossa-
gat és torvényességét, feliigyeli az allamszervek minkajat, irdnyitja az dllamszervek
vezetését a politika megvaldsitasdban és a torvények és mas altaldnos tigyiratok
végrehajtasaban és 9sszehangolja munkajukat.

A Szerb Koztarsasag Kormanyanak hatdrozata szerint a kormany olyan bizott-
sagokat és ellen6z6 bizottsdgokat alakit ki, mint az dllandé és idészaki munka tes-
tiletek (tandcs, munkacsoport, kisérleti csoport, stb.). Az dllandé6 munkatestiilet
elnoke 6sszehivhatja tilésre mas szervek képvisel6it és szakértdket is, hogy meg-
hatdrozott kérdésekben mindenki elmondhassa a sajat véleményét. A hazszabaly
meghatdrozza, hogy a térvényinditvanyozo kotelessége, hogy a torvény tervezetrdl,
amellyel valamilyen kérdés felépitése lényegesen megvaltozik vagy olyan kérdés-
sel foglalkozik, ami kiilonosen érdekli a nyilvanossagot, nyilvanos vitat vezessen.
Azonban a hdzszabdly hatdrozata nem tartalmaz precizebb kritériumokat, ame-
lyekkel meghatdrozzak az 4j torvény mikor valtoztatja meg lényegesen valamely
kérdést, vagy kérdéseket szabalyoz, amelyek kiilonosen érdekesek a nyilvanossag-
nak. Nem hatdrozza meg pontosan a nyilvanos vita levezetésének mddjat (minima-
lis kovetelményeket) sem, ami lehetéséget nydjt a hdzszabély hatarozatdnak alkal-
mazasanak kiilonboz6 értelmezéseire.
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A Szerb Koztarsasag Kormanyanak térvényelfogadasi procedurajanak abrazolasa:
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(ha a térvény
végrehajtasahoz
pénzigyi forras
szikséges

lgazsagugyi

Minisztérium

(ha blinugyet
szabalyoznak)
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A hivatalos procedura szerint a minisztérium, amely a torvénytervezet el6-
terjesztGje, elkiidi a tervezetet a Kormdany Fétitkarsaganak, miutan bekéri a Tor-
vényhozdsi Allamtitkarsag, a Pénziigyi Minisztérium (ha a torvény végrehajtasahoz
pénziigyi forras sziikséges), az Igazsagiigyi Minisztérium ( ha a térvénnyel blin-
ligyet szabalyoznak), az Eurdpai integracids Titkdrsag ( amely a torvényt Ossze-
egyezteti az Eu-s torvényhozéssal), A szabdlyoz6 reformok tandcsa (amely elemzi az
Uj torvény alkalmazasanak eredményét), és mas illetékes minisztérium véleményét.
A Fétitkarsag ellendrzi hogy a tervezet eleget tesz-e a formalis-jogi feltételeknek a
tovabbi procedurahoz. Ezutdn a Kormany illetékes Bizottsédga (A jogrendszer és az
allami szervek bizottsaga, Hivatalos szolgalati bizottsig vagy Kilfoldi kapcsolatok
bizottsaga) atnézi a tervezetet. Amikor az illetékes bizottsag javasolja a tervezet
elfogadasat, arrél Kormanyiilésen fognak donteni. Kovetkezik a Szerb Koztarsasag
Korményanak torvényelfogadasi procedurdjanak abrazolasa

A Szerb Koztdrsasdg orszdggyiilése

Az orszaggy(ilés Hazszabdlya el6latja bizottsagok alakitdsat kiillonbozé il-
letékességli munkatestiiletekben. Kiilondsen jelentés szerepe van azoknak a bi-
zottsagoknak, amelyek a Parlament illetékességének kérdéseivel, az tigyiratok
elGterjesztésével, és a politikai vezetés allapotanak megfigyelésével, a torvények
végrehajtasaval, mas eldirasokkal és a Szerb Kormany éltalanos tigyirataival foglal-
koznak. A bizottsagokban meghivasra részt vehetnek szakértdk is. A munkatestiilet
munkacsoportokat alakithat egyes kérdések koriiljarasara a sajat hataskorében és
ezekben a kérdésekben ajanlatokat készithet el6. A munkacsoportok dsszetételébe
kijelolhet szakértdket is.

Kulfoldi donatorok tamogatasaval (UNDP, OSCE, Eurdépa Tandcs), az orszagy-
gyllés egyes bizottsdgai jo gyakorlatot fejlesztettek ki, hogy tiléseikre, prezentaci-
okra vagy kerekasztal tandcskozasokra szakértéket és a civil szervezetek képvisel6it
is meghivjak. Példaul az orszaggytilés 2003-ban Bizottsagot alapitott a szegénység
csokkentésére, amely 2004-ben kezdte meg a munkdjat. A Bizottsagnak 15 tagja
van és feladata, hogy a szegénység csokkentésére vonatkozéan mindséges torvé-
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A Szerb Koztarsasag Parlamentjének torvényhozasi folyamatanak vazlata

Térvényjavaslatot barmelyik parlamenti képviseld, a
kormany, a parlament, a Tartomanyi Képvisel6haz, és
15000 valaszté tehet

v

A térvényjavaslatot elkildik a parlamenti képvisel6knak,
a parlamenti bizottsagoknak, és a kormanynak (ha nem
6a felt?rjeszté)

A 4

ORSZAGGYULES
A térvényjavaslatot napirendbe iktatja (a beadastol
szamitva legkorabban 15 és legkésébb 60 nap)

! Modositas beterjesztésére
! minden térvény |
\  inditvanyozénak joga van E
1

A parlamenti bizottsagok megtekintik a
ltt‘)rvényjavaslatok t és javasolt

A kormany attekinti a
moédositagokat l

térvényjavaslatokat
(ha nem & az el6terjesztd) és a
javasolt médositasokat

A A bizottsag A bizottsag
bizottsag elfogadja elfogadja az
alapvet6 teljességében ajanlatot
en nem az ajanlatot modositasokkal
fogadja modofsitas

elBz néxul
ajanlatot

A parlamenti Ulés alapvetéen 5 6rg hosszat tart, az id6ét aranyosan elosszak a
képvisel6i csoportok kdzétt (els6 olvasas)

A parlamenti Ulés részletekben. Megtekintik a térvény minden cikkelyét, amelyet
modositasra nyujtottak be, s Uj cikkelyek meghozatalat ajanljak (masodik olvasas)

.

A térvénytervezet technikai kidolgozasa az illetékes parlamefti bizottsag
oldalarol a meghatarozott médositasok elfogadasa utan egyes
térvénycikkelyekre. (A bizottsag csak a tervezet szerkesztése cgljiabol ajanihat

moédositast az eljarasnak ebben a fazisaban)

I )

A szavazasi napot a parlament elndke hatarozza meg. A parlament dént
a térvénytervezetrél egészében.

l

A 4

A Koéztarsasagi elndék 7 napon

beldl alairja a torvényt A Koztarsasagi elndk él a véto jogaval

és visszakuldi a térvényszoveget

}

A térvény hatalyba Iép a Hivatalos
Koézlbnyben megjelentetés utani 8 napon
beltl




nyes megoldasokat dolgozzon ki. A Bizottsdg megtekinti a torvények ajanlatit a
Szegénység csokkentésére vonatkozo stratégia allaspontjanak megvaldsitasara és
feliigyeli a koltségvetés meghozasat és elosztasat a Stratégia alkalmazasaval kapcso-
latban. Ugyancsak a Bizottsag ajanlatokat, megjegyzéseket és értékeléseket adhat a
Stratégia megvaldsitasaval kapcsolatban és megkonnyitheti a hatdsag testiiletei és
a civil szervezetek kozotti dialégust a szegénység csokkentésére vonatkozé fontos
kérdéskeben.

A Bizottsag elinditotta az orszaggytilés forumadt is, amely tematikusan meg-
szervezett. A féorum célja, hogy a Stratégia alkalmazdsanak folyamataban résztve-
v6k jobban informalédjanak a jé példakrdl és a problémamegolddé kezdeményezé-
sekrol, amelyek felismerhet6k a Stratégia alkalmazasianak folyamatdban. A civil
szervezetek allandé résztvevéi ennek a férumnak.

Amikor a torvény elfogaddsanak procedurajardél van szo, az orszaggytlések
bizottsdgainak megtekintése utdan a torvényjavaslatot megvizsgaljak egészében és
részleteiben is, ami utdn kihirdetik a torvényt és megjelenik a Hivatalos kézlonyben.

Helyi onkormadnyzat

A polgaroknak kiilonosen érdekiik, hogy résztvegyenek a politika kidolgoza-
si és alkalmazasi folyamatdban, amelyekkel az életmindségre valé kozvetlen hatés
kérdéseit rendezik a helyi kozosségben. Helyi onkormanyzat alatt a helyi 6nkor-
manyzatokrdl sz616 torvény értelmében a polgarok azon jogait értjiik, hogy hivata-
los tigyeket iranyithassanak a helybéliek kozvetlen, egyiittes és altalanos érdekébdl,
kozvetlen és szabadon vélasztott képvisel6kon at. Ennek a jognak a megvaldsitasa-
val torvény latja el6 a helyi 6nkorményzatok szerveinek és szolgalati egységeinek
kotelességeit, hogy értesitsék a nyilvanossagot a munkajukrél a hivatalos tdjékoz-
tatas eszkozeivel és mas alkalmas médon. Emellett a helyi 6nkormanyzatok egy-
ségeinek szervei és szolgédlatai kotelesek kiadni a polgaroknak jogaik megvaldsita-
sara a szlikséges adatokat, magyarazatokat és értesitéseket. A helyi nkormanyzat
a kozségekben, a varosokban és Belgrad varosaban valésul meg. A torvény kifeje-
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A kozségi tandcs hatérozathozo procedurajanak vazlata

A Kozségi/Varosi vezetés szervezési egységei,
intézményei, hivatalos vallalatai és mas szervezetei
el6készitik az anyagot a Tanacsnak

l

Az anyagot feldolgozé az Ugyrenddel és konkrét
kérdésben dsszhangban elb6késziti az anyagot ajanlat
formajaban véleményezésre

A Kozségi/Varosi vezetés
illetékes szervezeti egységei
Osszeegyeztetik az Ugyiratok

ajanlatait a jogrendszer
egészeével

A Kozségi/Varosi vezetés
illetékes pénzugyi szervezeti

Nyilvanos
tanacskozas
Amikor a Tanacs
el6irja

egységei amikor szikséges
piztositsa a pénzigyi
eszkdzoket

A Kozségi/Varosi nyilvanos jogvédelem
amikor amikor tGgyirattal mOpstinsko/Gradsko
javno pravobranilastvao, kada se aktom >
stvaraju ugovorne obaveze Opstine /Grada

Az ajanlatot elkuldik a Tanacs
munkatestlletének

|
v

Az illetékes szolgalat ellendrzi hogy az
ajanlott tigyirat 6sszhangban van- az
favrenddel

l

\{
A tanacsulés megfigyel6 és eldontd
proceduraja

!

Az ajanlat elfogadasa utan elkildik a
parlamentbe




A kozségi/Varosi képviselStestilet dontéshozo procedurajanak vézlata

Ajanlatot nyujthat be a Kézségi/Varosi tanacs,
a képviselbtestilet mindegyik képvisel&je és
meghatarozott szamu valasztok

l

A Kozségi/Varosi képviselbtestilet (az ajanlatot a
kézhezvételt kbvetd 5-10 napon belil napirendre

tizi)

A hatarozat ajanlatot atadjak a tanacstagoknak, az
illetékes munkatestuletnek és a Kozségi/Varosi
tanacsnak ha nem & az el6terjesztd

Nemzetekkozti tanacs.
Amikor az ajanlat a nemzeti
egyenjogusag kérdéseét érinti.

v

Gyors eljarasu vagy roviditett
eljarasu hatarozathozas. At
ajanlattevd indoklasaval.

—>
<

A hatarozatajanlat és az elutasitas
megindoklasa valamint a nyilvanos
megyvitatasra adott ajanlas
megjelenik az interneten (8 nappal
a vita el6tt)

Nyilvanos tanacskozas
amikor eléirjak

A képvisel6testulet Glésein jelen lehet
az ajanlat el6terjesztdje, a tanacstagok
tébbsége, polgarok és tarsasagok
képviseldi (amikor a beadvany az élet
feltételek valtozasara hathat ki)

v

El6szér a moédositasokrél dontenek,
majd a beadvany egészérdl a jelenlevd
tanacstannk téhhséni s7avazataival

!

A meghozott Uigyiratot a a
képviselbtestulet titkara hitelesiti, a
képviselbtestilet elndke irja ala és a
Kozség/Varos Hivatalos lapjaban
jelentetik meg




zetten megemliti a helyikozosségek szerveinek egytittmiikodési lehetdségét a civil
szervezetekkel (nemkormanyzati szervezetek) az illetékességiikbdl eredé kérdések
megolddsaban.

Ugyanezen torvény alapjan a kozségi szervek a kovetkezék: kozségi képvisels-
testiilet, kozségi elnok, kozségi tanacs és kozségi igazgatdsag. Ugyanezek a szervek
mads néven (varosi képvisel6testiilet, polgarmester, varosi tandacs és varos igazgato-
sag) léteznek a varosokban. A torvény el6latja még a kozségi elnok helyettesét is, az
allampolgari jogok biztosa (ombudsman) pedig nem kotelezé szerv.

A vegyes nemzeti Osszetételti varosokban és kozségekben a torvény megko-
veteli a nemzetek kozotti viszonyok tanacsanak alakitdsat, amely figyeli a nemzeti
egyenjogusag megvaldsitasanak, védelmének és elémozditdsanak kérdését a tor-
vénnyel és statitummal 6sszhangban. A nemzetek kozotti viszonyok tandcsanak
hataskorét, osszetételét, tagjainak valasztasat és munka maédjat a helyi 6nkormany-
zat tandcsanak dontése szabalyozza, amelyet a tandcstagok tobbségi szavazattal
hoznak meg a statitummal 6sszhangban.

A polgarok kozvetlen részvételének modjai

A polgarok kozvetlen részvételének a helyi 6nkorméanyzatok munkajaban ha-
rom alap mddja van: a polgari kezdeményezések, a lakossagi férum és a referendum.

A polgari kezdeményezés — A polgarok a helyi 6nkormanyzatoknak tigyeket
ajanlanak dontésre, amelyekkel a helyi 6nkormanyzatok illetékes egységei foglal-
koznak, ilyen a statitum vagy mads altalinos okmanyok megvaltoztatasa és a re-
ferendum kiirdasa. A helyi dnkormanyzat statitummal hatdrozza meg hany polgar
alairasa kell a polgari kezdeményezés teljesérvényi elinditasahoz, amely nem lehet
kevesebb mint a valaszték 5 %-a. Statitummal hatdrozzak meg a polgari kezdemé-
nyezések inditasahoz jelentés mas kérdéseket is.

Lakossagi forum — a helyi 6nkormanyzat statitumban meghatarozott terii-
letén hivjak ossze. A lakossagi férum a helyi 6nkormanyzat illetékes szervének a
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kérdéseit megvitatja és ajanlatokat ad. A lakossagi férumon a jelenlevék tobbségi
szavazattal elfogadhatnak kérvényeket és ajanlatokat és tovabbkiildhetik a tandcs-
hoz vagy a helyi 6nkormdnyzat egyes szerveihez és szolgalataihoz. Statitummal és
a kozségi tandcs dontésével kozelebbrdl rendezik a kérdéseket, amelyekrdl a lakos-
sdgi forumon nyilatkoztak.

Referendum — az ajanlatra, amelyet a helyi 6nkormaényzat vélasztdi egysé-
gébdl a szavazdk legkevesebb 10 %-a beterjeszt, a helyi 6nkorményzat tandcsanak
referendumot kell kifrnia az illetékességébe tartozé kérdésrdl a torvénnyel és stati-
tummal meghatarozott médon. Referendum ttjan akkor lehet dontést hozni, ha a
lakossag tobb mint fele szavazott és a szavazdk tobbsége raszavazott. A referendu-
mon meghozott dontés kotelez, a helyi onkormanyzat tandcsa nem helyezheti hatd-
lyon kiviil, s nem médosithatja és nem egészitheti ki, nem valtoztathat a 1ényegén a
meghozatal napjatdl szamitott egy éven keresztiil. Ezen kiviil a helyi 6nkormanyzat
tandcsa sajat kezdeményezésre is kiirhat referendumot az ¢ illetékességébe tartozo
kérdésekrol.
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AZ ERDEKKEPVISELET STRATEGIAJA

A stratégia sz6t ma olyan gyakran hasznaljak, hogy elértiink ahhoz a ponthoz
amikor mdr nem vagyunk teljesen biztosak a jelentésében. Az egyik leggyakoribb
hiba az érdekképviselet stratégidgjanak fejlddésében a taktika és stratégia kozotti
kiillonbség nem felismerése. Ezért sziikséges ezeket a fogalmakat koriilhatarolni.

A taktika egy mdd, eljaras, a kitlizott cél elérésének eszkoze. Kiilonféle takti-
kak léteznek mint példaul: valamilyen specifikus akcidk, peticidk, levéliras, tiltako-
z6 megmozduldsok és masok.

A stratégia alatt ettdl joval tobbet értiink. Ez egy terv ami vezet benniinket
meghatarozott szakértelem vagy taktika alkalmazdsaval a vildgosan kitlizott cél el-
éréséhez. A stratégia kibontakozasa egy folyamat az altaldnos dontések és akciok
definidlasara, amelyek meghatarozzdk a bekovetkezd hatds iranyat. Széles skalat
igényel az informaciok osszegytijtése, az alternativdk keresése, az elvek és a kii-
16nbo6z6 érdekek Gsszeegyeztetése, a hangsily pedig a mostani dontések jovébeni
hatdsara tevédik. A stratégia megkoveteli, hogy tudataban legyiink hol vagyunk,
hova szeretnénk eljutni és ezt hogyan szeretnénk elérni.

_

pllly

1. HOL VAGYUNK MOST? 2. HOVA SZERETNENK ELJUTNI?

a pillanatnyi szituacié elemzése a jovo becslése

b

3. MELYIK UTON MENJUNK?
tervezés
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Ugy kell alakitanunk, hogy hasson az 4ltaldnos aktorokra, akiket eléléptethe-
tiink vagy hathatunk a kivant véltozasok irdnydra. Fontos hogy a stratégia ajan-
lataddson alapuljon, amelyet a probléma megoldasra irdnyitottak, nem pedig csak a
fennallé allapot kritikdjan. Ugyancsak fontos figyelembe venni az altaldnos politi-
kai 1égkort, bekapcsolva a megfigyelést az intézményes, de a kampanyban résztve-
v6k személyes biztonsagédhoz kapcsoléddan is.
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AZ ERDEKKEPVISELET TERVEZESI
FOLYAMATANAK LEPESEI

Mint ahogy mar az el6z6ekben volt rdla szé, az érdekképviselet egy dinamikus
folyamat, amely alatt meghatdrozott fazisokat értiink. Ezeket a fazisokat gyakor-
latiassagbdl gy is dbrazolhatnam, mint az érdekképviselet tervezésének lépéseit,
ami megkonnyiti az egész folyamat tervezését.

I - Az érdekképviselet folyamata dltalaban a téma tanulmdnyozasaval és megha-
tarozasaval kezdédik (az angol issue sz6 magdba foglalja a kivetkezd fogalma-
kat: probléma, vitds kérdések, vitds pontok, vita tdrgya) azzal kapcsolatban,
hogy a politikai valtozas melyikkel lesz el6idézve. A témdnak az érdekképvise-
letre kell fokuszdlnia, érthet6nek kell lennie és az érdekképviseleti csoportok
széles korben fogadjak el.

IT - Ezutan sziikséges meghatarozni az érdekképviselet céljat és feladatait. A cél
egy altaldnos nyilatkozat arrél, mit akarunk elérni kozép vagy hosszutavon, a
valtozasok vagy az eredmények vizidi. A feladatok leirjak a témahoz kothetd
révidtava, meghatdrozott, megvaldsithat6 és mérhet6 eredményt, amely a cél
megvaldsitasahoz vezet.

III - A kovetkezd 1épés a célkozonség felismerése — kulcs dontéshozok, akiknek
hatalmuk és befolydsuk van abban, hogy a kivant politikai valtozast érvényesit-
sék meghatarozott témaban, mint azok akik befolyasolhatjak 6ket.

IV - Ezutdn meggy6z6 iizenetet kell kifejteni, a politikai kozonség érdekeihez
igazitva. Az iizenetnek érvekkel kell bizonyitania a problémat, amely miatt el-
indult az érdekképviselet, megoldast kell nyudjtania és akciohoz vezetnie.

V - Hogy az érdekképviselet tizenete elérje a célkozonséget, megfelelé informa-
ciés csatornak sziikségesek. Ez magdba foglalja: sajtétajékoztatok, rovid fontos
informaciéscsomag, nyilvanos vita, konferencia a politikai vezet6k szamara, stb.
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VI - A kovetkez6 1épés a tamogatoi bazis kiszélesitése szovetségek kiépitésével a
civil tarsadalom mads tagjaival: csoportok, egyének vagy szervezetek, akiknek
ugyanaz a véleményiik és szeretnék a témat tamogatni.

VII - Amikor meghataroztdak miért, mit, hogyan és kivel inditanak érdekképvi-
seletet, azt is meg kell tervezni mib6l? Az eszkoz 6sszegytijtése alatt minden
elérhetd forras mobilizalasat értjitk (tudas, szakértelem, pénz, felszerelés, he-
lyiség, anyagok, volontérok...) ami elkeriilhetetlen a timogatashoz.

VIII - Végiil az érdekképviselet stratégidjanak alkalmazasat akcidterv elkészitésé-
vel kell részletes kidolgozni (ki, mikor, hol ...).

IX - Az adatok Osszegytijtése és az informacié elemzése az érdekképviselet min-
den tovabbi lépésének alapja, fontos témak kivalasztasatol, megoldasok keresé-
se, azonos gondolkodastiak megkeresése, politikai publikum helyzetének kuta-
tasa, eszkozok Osszegytijtése, alkalmazdsok tervezése, eredmények kovetése és
a siker megbecslése. Ez a folyé/allandé lépés.

X - Ellendrzés és a sikeresség értékelése (monitoring & evaluation) az érdekkép-
viselet egész folyamata alatt végzik. Az érdekképviselet kampanya el6tt fontos
eldonteni ki és hogyan koveti a terv alkalmazasat, értékeli a sikerességét vagy
méri az eredményeket. Redlisan fel kell becsiilni, milyen foku valtozas varhaté
a politikaban, a programokban vagy a pénzelésben, minden faradozas eredmé-
nyeként? Pontosabban szélva, mi lesz mds az érdekképviseleti kampany befeje-
zése utan? Honnan fogjuk tudni hogy a szituacié megvaltozott?

Még egyszer megemlitjiik, hogy a 1épések az érdekképviselet tervezésének jobb
megismerése végett adottak. Tény, hogy a dolgok valtoznak vagy egy meghataro-
zott folyamatot jobban kovetnek, de ez nem jelenti azt, hogy ez a sorrend kotelezd.
Gyakorlatban arra kényszeriiliink, hogy megvaltoztassuk a sorrendet, ezért fontos
tudni, hogy itt egy flexibilis szerkezetrdl beszéliink, amely lehet6vé teszi a gyors
stratégia valtoztatdst ha sziikséges.
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Az érdekképviselet Iépéseinek sorendjének vazlatos mutatdja

€& téma/probléma >

& cél és feladat >

€ célkézonség >

77

€& Uzenet terjesztés =>

L €& kommunikaciés csatornak > L

77 .

adatgyujtés

€ tamogatas kiépitése =>

€& eszkozok O0sszegylijtése =>

€& alkalmazasi terv =

$9]9X9149 S S9ZI0UB||d

Barmennyire is hatalmas és siirgés problémaval szembesiiltiink, fontos hogy
az akciéba lendiilés el6tt hatdsos stratégiat gondoljunk ki. Korabban mar felsorol-
tuk a 10 kulcs elemét (1épését) az érdekképviseletnek és tény, hogy gyakorlatban és
terepen valtozhat a sorrendjiik, a hossziusaguk pedig révidiilhet vagy hosszabbod-
hat. Azonban a valés viszonyokhoz valé alkalmazkodds nem kellene, hogy azt je-
lentse, hogy minden alkalommal alapbdl megvaltoztatjuk a tervet kizarolag az «itt
és most» elvére reagdlva, elfelejtve mit is akartunk elérni és miért. Ha kezdetben
igyekeziink és jol megalapozzuk a stratégiankat, nem lesz sziikségiink arra, hogy
»mint a hangydk fejvesztve” futkossunk és minden éraban valaki kezét rangassuk.
Az érdekképviselet hatdsos stratégia folyamat, magaba foglalja: az alapos kutatast,
a meghatarozott célokat, az alkalmazott taktika kivalasztasat és a masokkal vald
munkat.
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KIVIZSGALNI AZT JELENTI :
« 0sszegytjteni és kovetni a hivatalos informacidkat
« biztositani a hozzaférést a hivatalos informdciékhoz
« elére latni a masik fél kovetkezd 1épését

« tudni, hogy hol vannak tovabbi forrasok

Jol informaltnak lenni az érdekképviselet kulcs eleme. Elkeriilhetetlen,
hogy minél tobb adatot dsszegydjtsiink a minket érdekl6 kérdésrdl, hogy pontosan
értsitk mi torténik pillanatnyilag és milyen alternativakat ajanlhatnak fel. Az in-
formdcié mindeniitt ott van, az Gjsagban, a televiziéban, a kozségi és az allami tes-
tiiletek honlapjain, a civil szervezetek jelentéseiben... A problémaéra vonatkozé in-
formacio elérésében, amelyek részben a felel6s testiiletek hivatalos dokumentumai,
sziikséges hogy a vezetés illetékes osztalyahoz forduljunk. A procedira tisztelete,
az Urlapok kitoltése és a hivatalos kérvények dtaddsa néha idegesithet6 tud lenni és
oda vezethet, hogy fontos és hasznos adatokhoz nemformalis Gton jussunk, de ez
a késibbiekben besziikitheti a mozgasteriinket. Ha tiszteletben tartjuk a procedu-
rat de nem kaptunk informaciot, akkor hivatkozhatunk az informdciészabadsagrol
sz016 torvényre és igy nyomadst gyakorolhatunk. Amikor bizonyos idét toltiink a
problémank, az illetékes intézmények elvei és a dontéshozo6 személy felkutatasaval,
és azzal is, amit mdsok tesznek és beszélnek akik ugyanezzel a kérdéssel foglalkoz-
nak, abban a helyzetben lesziink, hogy el6re tudjuk az ellenkez6 oldal megjegyzése-
it és reakcidjat. Ez jelentds el6ny lesz, mert a jol és id6ben elkészitett érvelés kitling
esély, hogy valakit megnyerjiink vagy megvédjiik az otletet.
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[. AZ ERDEKKEPVISELET
PROBLEMAJA/TEMAJA

Az érdekképviselet elsé két 1épése a témavalasztas és a cél és a feladat megha-
tarozasa. A folyamatnak ezek a részei teszik az egyik legkihivébb elemzé munkava,
amely a csoport el6tt all. Hogy sikeresen elvégezhessiik ezeket a lépéseket, képes-
nek kell lenniink arra, hogy analizaljuk a kornyezet Gsszetettségét és a probléma
egymdaskozotti kapcsolatat, a kivalasztott problémara politikai megoldast talalni,
hosszutava eredményre irdnyitasra és rovidtava feladatok kitalaldsara. Ezen a te-
riileten az alkalmazas mindségének fontos hatasa lesz a kovetkezd 1épések sikeres-
ségére. Ezek az elemek a hatdsos érdekképviselet alapjai. Erthetd témdk és jol
meghatarozott célok nélkiil a tovabbi lépések elveszitik fékuszpontjukat.

TEMAVALASZTAS

Az érdekképviselet TEMAJA az a probléma vagy szituacié, amely politi-
kai megoldast igényel. A téma lehet nemzetkozi jelentGségii, mint: a taposé ak-
nak alkalmazdsa, a biztonsagos munkafeltételek, a nék és a gyermekek szexualis
kihasznaldsa... Az emberek mindeniitt szeretnének és akarnak hatni azokra a kér-
désekre, amelyek kihatnak a sajat életiikre a legkiilonfélébb teriileteken: tarsadalmi
egyenlétlenség, a kisebbségi csoportok helyzete, munkanélkiiliség, az emberi jogok
megsértése, a blinozés novekvése, korrupcio, kabitdszerélvezés, a csaladon beliili
erészak, a hivatalos épiiletek és helyiségek megkozelithetetlensége a fogyatékkal é16
személyeknek, az életkornyezet elpusztitasa vagy a kulturalis 6rokségek mell6zése.
Fontos, hogy a témavalasztas ne legyen szenzaciéhajhasz vagy nem ellen6rzott in-
formécidkon alapuljon.

A nemkormanyzati szervezeteknek olyan témakkal kell foglalkozniuk,
amelyek 6sszhangban vannak a kiildetésiikkel, hogy a felhasznalok és a kozos-
ség problémaival foglalkozzanak ott ahol miikodnek. Gyakran az érdekképvise-
lettel foglalkoz6 szervezetek és csoportok rengeteg problémaval szembesiilnek, s6t
egy probléma keretében még egy halom kérdés meriilhet fel. Sziikségtelen emliteni,
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hogy egy szervezet, s6t még egy koalicié sem, soha sem tud egyidében minden
kérdéssel és problémdval megkiizdeni, de elérhet6 megoldas talalasaval lépésrél 1é-
pésre a polgarokat sikeresen elvezethetik a valos tarsadalmi valtozasokhoz. Ezért
a kezdetre azt ajanljuk, hogy a téma jobb megismeréséhez keressenek valaszt az
alébbi kérdésekre: Kire hat ez a probléma? Mik a probléma kiovetkezményei? Valaki
dolgozik-e mdr a probléma megolddsdan? Mi lehet a politikai megolddsa a problé-
mdnak? Konnyen megvaldsithato-e? A valasza ezekre a kérdésekre azt jelenti, hogy
mar fontos informécidkkal rendelkezik. Mar itt definidlja a politikai megoldast,
amely nagyon fontos az érdekképviseletben, mert politikai megoldds nélkiil nincs
érdekképviselet sem. Alkalmas megoldast keresve az észlelt problémara felismer-
hetjiik, hogy véltozast mas eljarassal is elérhetiink, nem csak érdekképviselettel
(emlékeztetéiil, a kiilonféle eljarasokrol mar volt sz6).

Példaul:

A csalddon beliili er6szak széleskorben elterjedt probléma halmozott okokkal: szegénység,

elditéletek, tradicio, alacsonyszintli tajékozottsag, a jogrendszer nehézkessége a jelenle-

gi torvény megvaltoztatdsaban, nem vilagos ki az illetékes az erészak megel6zésében, az

illetékes intézményeknek rossz koordinécidja az dldozatok védelmében, a kdzbeavatkozo

intézmények elégtelen lépéstartasa az eseményekkel, a rendérség alacsony érzékenysége

az aldozatok problémadi irant... Lehetséges hozzéjarulas a csaladon beliili er6szak csokken-

tésére:

- Kampany az 6ntudat fokozaséra — nem érdekképviselet, hanem IOK

« Az lgazsagugyi Minisztérium alkalmazza a |étezd torvényt, amely a csalddon belili eré-
szakkal foglalkozik - ez érdekképviselet, mert széleskér aktivitasokat kapcsol be a politikai
vdlasz/hatds eléréséhez

« A helyi rend6rség vezetdje képzést inditson és pénzeljen a csalddon beliili erészak témaja-

ban a rendéroknek - ez érdekképviselet, mert a helyi csoportoknak elérheté politikai dontést
feltételez.

Gyakori ok az érdekképviselet nehézségeire a tul ambiciézus gondolkodas a
lehetséges politikai megoldasrodl, ami enyhitené vagy kikiiszobolné az észrevett
problémat.
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Hogy szabalyosan irdnyitsuk az igényeinket, meg kell keresni a probléma ki-
valtdjat, a 1étezd torvényes megoldast, és az alkalmazott rendeletet és hatdrozatot.
Majdnem felesleges elmondani mennyire jelentds, hogy jol informaltak legyiink, de
hogy ezt elérjiikk a méar bemutatott Kutatdssal kell foglalkoznunk.

Amikor érthetéen meghatdrozzuk a témat/problémat, amellyel foglalkozni
fogunk, kovetkezik a tovabbi kutatds és a mélyebb probléma elemzés. Ebben se-
gitségiinkre lehet az analitikus hdaromszog modell, amelyet Margaret Schuler fej-
lesztett ki, hogy segitsen az érdekképviselettel foglalkozé embereknek, hogy stra-
tégiailag analizalhassak a problémat, amellyel foglalkoznak. Ezt a modellt tartjak
az egyik legfontosabbnak az érdekképviseleti kampany kibontakozésédban (VeneK-
lasen & Miller, 2002). Mint a neve is mutatja, a kérdést a kovetkez6 harom aspek-
tusban dolgozza fel:

LTartalom-eldbirdsok; 2. Struktiirdk és alkalmazdsai; 3. Kultiira

Az analitikus haromszog modell grafikus abrazolasa

TARTALOM ] STRUKTURA/ALKALMAZAS

Vonatkozik az Alkotmanyra, Vonatkozik a rendszerekre,

térvényekre, politikara, folyamatokra intézményekre,

koltsegvetesre, nemzetkozi amelyek végrehaitjak a térvényeket

konvenciokra... a birésag, a rendérség, iskolaztatas,
mAs minisztériiimok teriiletén

KULTURA

Foglalkozik a k6z6s értekekkel,
allaspontokkal, viselkedéssel, a térvények
és a a kormany ontudatanak szintjérdl,
térténelemmel, igazsagérzettel

&3

Tartalom/el6irasok — A problémaval valé szembesiiléskor legel6szor is sziik-
séges az adott problémara vagy kérdésre vonatkozé el6irasok (vagy kérdések, ame-
lyeket itt mint Tartalmat emlitiink) vizsgalata. A tartalom bekapcsolhat 1étez6 tor-
vényeket, hatarozatokat, nemzetkozi jogot, alkotmanyt, helyi kozosségekrél szdlé
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torvényt, a varosi/kozségi Tandcs hatdrozatat, stb. Konkrétan meghatarozhatjuk,
hogy a meghatdrozott jogirat létezik-e, a kivalasztott problémaval kapcsolatos kér-
dést jol rendezik-e, eléviilt-e, 1éteznek-e ,lyukak” benne.

Struktura és alkalmazasa — biztos hogy mindannyian tudnank példat mon-
dani torvényre, hatdrozatra vagy politikai latszatra amely létezik, de nem nem ve-
szik figyelembe vagy nem teljesen (dohdnyzas elleni torvény, amely szerint kisko-
ruaknak nem adhatnak el cigarettét, tantiskodik arrdl, hogy ha az elarusit6 helyen
kitizték is a figyelmeztetést, mégsem tartjak tiszteletben). Sok magyarazat van
arra, hogy a torvények, hatarozatok és mds jogiratok nem emlitik, hogy mondjuk
alkalmazasukhoz kiképzett személyek sziikségesek, vagy sziikséges eszkozok hid-
nyoznak vagy a felel6s személyek nem érdekeltek az alkalmazasukban. Sziikséges
utdnajarni, hogy a torvények alkalmaznak-e magyardzatot (egy vagy tobb) amiért
nem alkalmazzak Gket.

Kultara —a kulturdlis tervre hatni, amely alapjan megyvitatjik a meggy6z6dé-
seket és tradiciot, gyakran nehezebb, mint a torvényt és a politikat megvaltoztatni.
A kutatas soran nehéz kérdésekre kell valaszt adnunk: A kultiira melyik aspektu-
sa hat a probléma fennmaraddsdra? Milyen bizalmi rendszer tartja fenn a sta-
tus quo-t?A kultiira milyen aspektusdban lehet tdmogatdst keresni a vdltozdshoz,
amelyre sziikségiink van? A problémaval vald szembesiiléskor sziikséges kikutatni
azt is, hogy ki a kozvetleniil illetékes, melyik szinten hoznak dontéseket a témaval
kapcsolatban (allami vezetés, helyi hatdsag, kormdny, parlament, stb.), mint ahogy
sziikséges ismerni a procedurdt is (a torvényhoz6 eljards a Szerb Koztarsasagban, a
torvényelfogadasi eljaras a Szerb Koztarsasag kormanyaban, hatarozathozé eljaras
a kozségi/varosi képviselGtestiiletben, hatirozathozé eljaras a kozségi/varosi ta-
nacsban) amelyrél mar az el6z6 fejezetben is volt sz6.
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A jol kivalasztott és elemzett probléma példaja

A belgradi Zarkovo varosrész ,Dorde Krsti¢” Altalanos Iskola hatodik osztalyos tanuléi a
tanitas keretében a polgari nevelés tantargybdl az egységgel foglalkozas soran - kis he-
lyi kampany, a kezd6 feladatuk az volt, hogy elemezzék az 6ket érinté problémakat. Tobb
probléma koziil, mint els6bbséget élvezét kivalasztottdk a tanuldk nagy érdeklédését ki-
valtot, a fogadoiroddkba jarast. Felismerték a lathatd kovetkezményeit, a hirtelen tomeges
késéseket az 6rakrol, ami kozvtlenil kihatott a tanitas érdekl6dési szintjére altaldban, az is-
kolai sikerességre, a nagyobb szerencsejatékra valé hajlamra. A tanulok elvégeztek minden
szlikséges kutatast, és arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy létezik torvényes regulativa a
fogadoiroda nyitasahoz, hogy majdnem mindegyik fogaddirodaban kitették a figyelmez-
tetést, hogy a kiskoruaknak tilos a jelenléte, hogy kotelezéen igazoltatni kell a fiatalokat,
azonban az nincs el6latva, hogy az oktatasi intézménytdl milyen tavolsagra lehet fogado-
irodat nyitni. Arra a kdvetkeztetésre jutottak, hogy a kiskoru személyeknek is hozzaférhetd,
és hogy ritkan ellenérzik a fiatalokat hogy nagykoruak-e. A probléma kell6 elemzése utan
megfogalmaztak a politikai megoldast, amely arra vonatkozik, hogy Cukarica kdzség képvi-
selétestllete hozzon hatarozatot a fogaddirodak betiltasardl az iskoldk kozelében. Jéllehet
eredetileg azt tervezték, hogy az iskolatdl 1500 méter tavolsagra levé fogaddirodakat tiltjak
be, a mélyebb elemzés azt mutatta, hogy ez azt jelentené, hogy az egész térségben minden
fogadoirodat bezarnak. Megértették, hogy ezt az adott pillanatban nem varhatjak el, ezért
elegendd ha az iskolatdl eltavolodnak a szerencsjaték barlangok

A téma nagy érdeklédést valtott ki, legeldszor iskolai kdrokben, majd a média érdeklédé-
sét is kivaltotta (az RTS és a FOX televizidk, a ,24 sata” és ,Blic” napilapok), majd Cukarica
kozség elndke, Dragan Dilas Belgrad polgarmestere és mint a polgarok védelmezdje. A kis
kampdnyuk elinditott mas érdeklédé feleket is, és hozzajarult, hogy meghozzak a polgarok
szintjén a hatarozatot, hogy fogaddiroddk nem lehetnek kevesebb mint 150 méterre az is-
kolatol. Mas kozségek és varosok is elfogadtak ezt a kezdeményezést és varhatdan koztar-
sasagi szinten is elfogadjak.
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II. CELOK ES FELADATOK

Az érdekképviselet témajanak és céljanak meghatdrozasa hatdsos folyamat
alapja, mert nélkiilitk a kovetkezé 1épések elvesztenék fokuszpontjukat.

Az érdekképviselet célja hosszatava eredmény, amelyet szeretnénk elérni,
ez a mi viziénk a politika, a programok megvaltozasardl vagy az eszkozok szét-
osztasarol. A célrol szol6 nyilatkozatnak érthetdnek, elfogadhaténka kell lennie, és
hogy vildgosan lathat6 legyen MIT szeretnénk:

« Milyen politikai valtozast?

« A polgarok melyik csoportja miatt inditanank érdekképviseletet?

« A dontéshozdéknak melyik az illetékes vagy politikai alkalmazasanak teriilete?

+ Milyen médon érhetiink el valtozast?

A vilagos cél a konkrét megoldas, amelyet ajanlunk vagy a politika alkotéitdl
kériink, és amelyre az azonosan gondolkoddk tdmogatasat kérjiik. Az elinditott fo-
lyamat sikere nagymértékben fiigg a becsiiletesen felallitott céltdl, ami a vitds kér-
désrdl 6sszegytijtott adatok elemzésén alapul, és a j6 becslésen konkrétan mit kell
megvaltoztatni, hogy csokkentsiik vagy kikiiszoboljiik egyes csoportok problémait
adott teriileten.

A problémadk, amelyekkel foglalkozunk kiilonosen komplexek lehetnek. Hogy
erbfeszitéseink sikeresek legyenek, a felallitott céloknak a kovetkezd kérdésekre kell
felelniiik: Veliik kapcsolatban 6sszegydjthetiink-e kiilonféle csoportokat és alakit-
hatunk-e sikeres koalici6t? Elérhet6-e a célunk? Valdban hatni fog a problémara?

Ahogyan a kiilonboz6 témak és célok gyakran kapcsolédnak egymashoz, itt a
pillanat, hogy értékeljiik sajat lehet6ségeinket és olyan célt valasszunk ki, amelyet
valéban meg tudunk valésitani. Azok, akik mindent egyszerre akarnak kijavitani,
leggyakrabban azt kockaztatjak hogy nem valtoztanak meg semmit. Fontos hogy a
realis, megvaldsithato és a faradtsdagot megéré célokra koncentraljunk, fiiggetleniil
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attdl, hogy a végsé eredménytdl egy iskola szintjén varunk véltozdst, vagy a helyi
kozOsségén vagy az egész dllamén. A kisebb célok megvaldsitasa lelkesithet ben-
niinket, tapasztalatot és tekintélyt szerezhetiink, igy a kovetkez6 1épésnél ambicié-
zusabb célokat is valaszthatunk.

A CELOK MEGFOGALMAZASA MAGABA FOGLALJA:
« a téma, a vitds kérdések és a pillanatnyi koriilmények alapos ismeretét

« a lehet6ségek dvatos megitélését

« figyelmes meghallgatasat és odafigyelését azoknak, akiket a probléma kozvet-
leniil érint

« mérhetd célok feldllitasa, hogy kovethessiik az el6relépést

« vegylik figyelembe ésszer(i id6 alatti elérhetéségét

A talambiciozus céltervezés példaja

A helyi néi szervezet 2 éves projekttevékenysége alatt sikeresen nyujtott SOS telefonos
szolgaltatast a csalddonbellili erészak aldozatai részére. A nagy kampénnyal vitt ,Bizton-
sdgos haz" kezdeményezést inditott el, hogy az 6 kis kdzséguk is csindljon valami hasonlot.
Sokat faradoztak és allandé nyomast gyakoroltak minden illetékesre, hogy elfogadjék az
ilyen célra szant éplilet épitését.

Megmutatkozott, hogy a becsiilt koltségek messze tullépik a helyi koltségvetés lehetésége-
it, tovabbi forras nincs lathatéron, a kdzdsség annyira kicsi, hogy nehéz lenne titokban tar-
tani a biztonsagos haz hollétét. Mégha csalddtak is a sikertelenség miatt, az ajanlasok altal
és masik varos tapasztalt szervezeteinek tAmogatasaval hozzafogtak az alapos elemzéshez.
Felismerték, hogy van par kitlin6 szovetségesiik a szocialis munka kdzpontban és a kozségi
tanacsban is, hogy van egy kisebb Ures hely a kdzség tulajdonaban. Egy jobb tervezés( uj
akcidval sikeriilt elérnilik, hogy hatarozatot hozzanak a terilet odaitélésérél az SOS telefon
sziikségleteire.

A kovetkez6 1épés soran minden célrdl konkrét feladatokat kell feldllitanunk,
amelyek a kivant valtozas eléréséhez vezetnek benniinket. A sikerhez a tervezésnek
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ebben a részében elkeriilhetetlen a célintézmény szerkezetének kell6 ismerete és az
illetékes politikairdnyitdé, aki a valasztott témaval foglalkozik. Ez segitségiinkre
lesz abban, hogy precizebben gondoljunk ki hatdsos kommunikacids tervet, és el-
dontsiik, hogyan hassunk a keresett dontéshozas folyamatara.

Az érdekképviselet FELADATA meghatarozott, rovidlejaratd, orientalt cél-
pont, amely hozzajarul a cél eléréséhez. A nem vildgosan meghatarozott feladat
zavart kelthet a tervezés maradékanak folyamatdban. Hogy a feladatot OKOSAN
allitsuk fel (az angol SMART sz6 okosat jelent) tiszteltben kell tartanunk a kovet-
kez6 kritériumokat:

S (specific) € meghatarozott

M (measurable) €  mérhetd

A (achievable) €= elérhetd

R (realistic) €D reidlis

T (time-bound) €= id6ben korlatozott

A jol felallitott érdekképviseleti feladatban vilagosan felismerni a politikai tes-
tliletet, amelynek hatalma van a feladat teljesitéséhez, a kivant politikai dontést,
illetéleg a kovetkezé elemeket:

« Politikai aktorok vagy dontéshozok;
« Politikai akciok vagy dontések;

« A véltozas hatarideje és foka;

A kovetkez6 kérdések segitségiinkre lehetnek a feladat, amelyrél gondolko-
zunk, minéségének ellenérzésében. Az alkalmas feladat pozitivan vélaszol a kérdés
tobbségére és nem is sziikséges mindegyikre.

« Léteznek-e mindségi és mennyiségi mutatdk, amelyek szerint a feladat javit a
szitudcién?
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« A feladat elérhet6-e még az ellenzék létezése mellett is?

« A feladat sok személy tdmogatasat megkapja-e? Az embereknek fontos-e any-
nyira hogy akciéba kezdjenek?

« Sikertil-e pénzt 6sszegytjteni vagy mas eszkozt a feladat megvaldsitasara?
« Felismerjiik-e a megcélzott dontéshozodkat? Milyen neviik és poziciéjuk van?
« Van-e értelmes és redlis idGkerete?

« Sziikségilink van-e szovetségre kulcsegyénekkel vagy szervezetekkel a feladat
megvalositdsdhoz?

« Hogyan segithet a feladat a szovetség megvaldsitdsaban mas szervezetekkel,
vezetSkkel, érdekelt csoportokkal?

« A feladaton valé dolgozas ad-e alkalmat az embereknek arra, hogy megtanul-
jak és bekapcsolddjanak a dontés folyamataba?

Még akkor is, ha az elsé otlet a lehetséges feladatrdl csak 3-4 kritériumnak tesz
eleget, nem kellene rogton elvetni. Gyakran a negativ valaszok ezekre a kérdésekre
Osztonoznek alaposabb elemzésre és esélyt adnak arra, hogy vildgosabban lassuk,
mire kell még figyelmet szentelniink. Fontos tudni, hogy a legtapasztaltabb képvi-
sel6k sem ugy fogalmazzak a célokat és feladatokat az érdekképviselet kovetkezd
kampdanyédra mintha ,a kisujjabdl razna ki A sikeriik azon alapul, hogy tébbet val-
toztatnak a tervezés folyamata alatt mint a megvalésitaskor.

Példa az érdekképviselet céljara és feladatara:
CEL: Javitani az oktatas minSségén a falusi iskolakban

FELADAT: a 2010-es évben Pecinci kdzség falvaiban minden éltaldnos iskoldba bevezetni a
szocialismunkds munkahelyet, ezéltal javitani a szocialis problémakkal (szegénység, kréni-
kusan beteg gyerekek...) kiizd6 gyerekek gondoskodasan
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TAKTIKA VALASZTAS

A megtervezése annak, mit kell tenniink az egyes feladatok keretében nagy
kihivas, és kiillonosen fontos része az érdekképviselet stratégidjanak alakitiasaban.
Az érdekképviselet legsikeresebb kampanya kiilonféle munka médszereket hasznal,
amelyek kivalasztasa leginkabb a felvetett téma természetétdl és a pillanatnyi poli-
tikai helyzettdl fiigg. Ez a gyakorlatban azt jelenti, hogy a taktika vélasztasakor jol
gondoljuk at, miért valasztjuk pont ezt az akciét, melyek a lehetséges eredmények
és hogyan vezethet el benniinket a feladat és a célok megvalésitdasdhoz. A tervezett
akcio lehet a dontéshozokhoz sz616 levéliras, a levélirast segité kampany, iras a he-
lyi Gjsagba, tiltakozas szervezése, talalkozas a dontéshozdkkal, blog (blog oldal az
interneten).
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[1I. CELKOZONSEG

HOGYAN SZELESITSUK KI A TAMOGATOI KORT?

Azonositottak az akcidt igénylé problémat és kivalasztottdk a képviselet cél-
jat. Hogyan biztosithatjak a tdimogatast, ami sziikséges a cél megvalositasdhoz? Kit
kell meggy6zni, hogy nekikezdjen az akciéhoz? Ki tud segiteni a cél elérésében?
A kozonség felé orientalédd hozzaférés a tarsadalmi marketing technikain alapul,
lehetGséget nyujt arra, hogy megkiilonboztesse, elemezze, kulcs személyekhez jus-
son el és motivdlja Gket. Ezek a technikak segitenek abban, hogy kivalaszthassa a
kulcsszemélyeket, akik elkeriilhetetlenek a sikerhez, szivesebben mintha minden
dontéshozora és a tarsadalom minden szektordara megprobalna hatni. Hogy meg-
érthessék a célkozonségiik tudasszintjét, az allaspontjait és meggybzédéseit, a ko-
zOnséget is kutatniuk kell.

A sikeres érdekképviselethez elkeriilhetetlen megismerni és tanulmanyozni
minden egyént és csoportot, akik tdmogathatnak a témat, ahogy azokat is, akik
ellenkeznének vele. A célkozonség minden feladattal meghatérozott. Lehet:

« ELSODLEGES célkozonség — személyek vagy intézmények, akiknek dontés-
hoz6 hatalma van

« MASODLAGOS célkdzonség — személyek és intézmények, akik hathatnak a
dontéshozokra

Mielé6tt barki eldontené, hogy bekapcsolddik az érdekképviselet folyamataba
és befolyasolja a kimenetelét, tudnia kell, kik a 6 résztvevéi ennek a folyamatnak.
Minden egyes szituaci6 kiilonféle személyeket és illetékeseket kapcsol be, de 4ltala-
ban hat f6 csoportra oszthatjuk Sket:

Politikusok — vélasztott képvisel6k nemzeti, regiondlis és helyi szinten (parla-
menti képvisel6k, elnok, polgarmester, kozségi elnokok, stb.). A politikusok, mint a
nép vélasztott képviseldi, elsddleges érdeke az kell hogy legyen, hogy meghallgassak
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és kielégitsék a valasztoik sziikségleteit és jogait. Ez nagy részben meghatarozott
emberektdl fligg — magatdl a politikustdl, de a valasztdtdl is, aki hatalomra emelte.

Tisztségviselok - az allami iranyitdsban (a miniszterelnoktdl a korzeti hiva-
talnikig) és a helyi 6nkormanyzatoknal (polgdrmesterek és a végrehajté tandcsban
dolgozdk, illetve varosi tanacsban) dolgozok. A tisztségvisel6knek egy hataron beliil
kell tevékenykedniiik, amelyet az alkotmany és a torvények éllitanak fel. A politiku-
sok korlatozzak a polgarok belekeveredését a hivatalos tigyekbe, f6leg a ,szigortian
korlatozott részvétel” elvét alkalmazva. A tisztségvisel6k ezért nem motivizaltak,
hogy meghallgassak és tiszteljék a polgarok érdekeit, amikor a programkoncepciok
és stratégiak késziilnek —ekkor a polgarok véleménye kiilonosen fontos lenne. Ez a
csoport a legnagyobb valtozdsoknak kell, hogy aldvesse magat, hogy megvaltoztat-
hassa a sajét jelenlegi elérhetetlenségét a polgarok korében amelyre hat a hivatalos
ellendrzés és a polgarokkal val6 egytittmiikodés.

Szakértok — f6leg fiiggetlen szakértdk, akiknek szerzédéssel van meghatérozva
a viszonyuk az dllami vezetéssel vagy a helyi onkormanyzatokkal, jéllehet ezeknek
az intézményeknek gyakran ’sajat’ szakértik vannak. Természetesen a befektet6k
és a polgarok ugyancsak alkalmazhatnak szakértéket. A legnagyobb tévhit pont
ehhez a csoporthoz kapcsolddik — ‘az isteni igazsag’ mitosza, amely az 6 szakértel-
miikbdl ered. Ez a mitosz egyike a magyarazatoknak, hogy a szakért6k f6leg miért
maradnak teljesen izoldlva a polgarok gondolkoddsmaodjatdl.

Nyilvdnossdg — egyes polgarok, hivatalos és nemhivatalos csoportok, amelyek-
be 6k bekapcsolédnak alkotjdk, és a civil szervezetek, amelyek a polgarok megha-
tarozott csoportjainak érdekeit képviselik vagy meghatarozott nyilvanos érdekeket.
Ezeknek a csoportoknak a keretében a polgaroknak nagyon kiillonb6z6 érdeklédé-
stik és véleményiik van. Az érdekiik lehet privat jovedelem vagy éltalanos haszon
felé forduld; a polgarok csoportokba vagy egyesiiletekbe szervezédhetnek vagy ak-
tivak lehetnek mint egyének.

Befektetok - a privat befektet6k azok, akiknek a befektetési tevékenységiik
hatdssal van a nyilvanossagra. A befektet6knek édltalaban a sajat vildgosan defini-
alt személyes érdekeik a fontosak, a forrasokkal egyiitt, amelyek engedélyezik sza-
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mukra, hogy megvaldsitsak az érdekeiket. Leggyakrabban az els6 harom csoport-
tal folytatnak targyaldsokat, ritkdn a nyilvinossdggal. Nagyon ritka az a szitudcio,
amelyben a befektet6knek fontosabb lenne valami egyéb a sajat érdekeiken kiviil.

Egyebek — a résztveviknek ez a csoportja minden probléménal valtozik, mert
minden probléma a sajat résztvevéit kapcsolja be: néha a médiat képviselik, néha a
szakszervezetet, stb.

HOGYAN KOVESSUK A HATALOM DINAMIKAJAT?

Az érdekképviselet minden feladatdra meg kell hatdrozni az elsédleges és a
masodlagos célu politikai kozonséget és megbecsiilni a tdmogatasuknak vagy az
ajanlott megoldassal vald ellenkezésiiknek a pillanatnyi szintjét. A hatalom kap-
csolatanak jol elvégzett elemzése erds tdmasz lehet a miikodésirany kivalasztasara
a politikai valtozas eléréséhez. Nem kell elfelejteni, hogy a téma amit elinditottunk
kontraverz is lehet és erds érzelmeket is kivalthat az embereknél, akkor készek je-
lentds eszkozoket dldozni a sajat allaspontjaik védelmére. Attdl fiiggetleniil, hogy
az ellenzék mérsékelt-e vagy erds, tisztelettel kell bannunk vele. Az ellenzék kell6
ismerete lehet6vé teszi, hogy megakadalyozzuk a torekvésiiket idébeni felkésziilés-
sel az érvek megcafolasara. A tdmogatéi bazis még tobb figyelelmet igényel. Minél
nagyobb szamu személy és csoport dolgozik a feléllitott feladatokon, annal nagyobb
az esély a sikerre. Koalicidra léphetiink mds hal6zatokkal vagy formalis csoportok-
kal, kiszélesithetjiik a tagsagot, szovetségre léphetiink a kommercidlis vagy a pri-
vat szektorral és/vagy a nyilvdnossag el6tt tamogatast teremthetiink. Nem szabad
elfelejteni a hatdrozatlan vagy a semleges oldalt. Néha a legjobb id6 és energia be-
fektetés meggy6zni a befolyasosakat de semlegeseket, hogy csatlakozzanak és nyil-
vanosan tdmogassdk a keresett vdltozast. Lehet a kovetkezé hatalom forraslistdja
hasznunkra lehet a becslésre.

A HATALOM FAJTAI ES FORRASAI

Formalis felhatalmazas — a szerkezetbeli hivatalos funkci¢jabol szarmazik,
amelynek dontési privilégiuma van. Ilyen hatalommal rendelkeznek a birdk, a va-
lasztott tisztségviselSk, rokonok, igazgatok, stb.
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A szakértok hatalma - a szakértelmen alapszik valamelyik nagyon specifikus
teriileten, vagy meghatarozott eseményekrol sz6l6 informacié birtoklasan.

A kapcsolat hatalma - olyan emberekkel valé kapcsolatbdl ered, akiknek ha-
talmuk van.

A forras hatalma — az értékek (pénz, nyersanyag, munka, szolgaltatas) forrasa
folotti lehetséges ellenérzés. A hatalom ennek a fajtajanak negativ vdltozata annak
a lehetdsége, hogy meggdtolja a sziikséges forrasok hasznalatat, vagy hatalom ma-
sokat arra kényszeriteni, hogy kihasznaljak a forrasokat.

Proceduralis hatalom — lehet8ség arra, hogy ellendrizzék a procedurit és a
dontéshozodkra haté folyamatokat. Fiiggetlen a dontési folyamat feletti hatalomtdl
(pl. a birdi hatalom a biréi bizottsagban

A megtorlas hatalma — hatalom arra, hogy valakit kellemetlen helyzetbe hoz-
hassunk; hatalom arra, hogy kozvetlen szankciét alkalmazzunk.

A megszokas hatalma — abbdl a feltevésbél indul, hogy kénnyebb fenntartani
a dolgok pillanatnyi allapotat (status quo) mint valtoztatni rajta.

Moralis er6é — az univerzdlisan tiszteletben tartott értékek szokdsanak ered-
ménye. Kozeli kapcsolatban all a konvencié hatalmaval, amely azt mondja meg mi
ajo és mi a téves.

Személyes hatalom — a személyes minGség képességén alapul, amely tdmo-
gatdst ad mas emberek hatalmanak forrasara, bekapcsolva az dnbizalmat, masok
Otleteinek megértésének képessége, a szitudcio megértésének képessége, amelyben
masok vannak, a megértése annak ami hat rajuk, tor6dnek veliik, stb.

HOGYAN MERJUK FEL A CELKOZONSEGET?

A tervezésnek ebben a fazisaban vilagos képet kapunk a felall6 viszonyokrol és
a kiilonb6z6 aktorok rendelkezésérdl a kozosségben, amely fontos a kampany sike-
réhez. Altaldban attél a ténytdl indulunk el, hogy tapasztalat alapjan mér globalis

66



képiink van a kiilonb6z6 érdeklédésti csoportok pozicidjardl, de legytink tudata-
ban, hogy ez a feliileti el6adds nem elegend? a jo tervezéshez. Fontos, hogy minél
precizebben meghatarozzuk, kik is azok az emberek és intézmények, akiket ,, meg
kell rancigalni“ hogy a folyamat elinduljon a holtpontrdl sziikségtelen tévelygés és
pénzkoltés nélkiil. Es djbol sziikséges adatokat gydjteni, hogy megallapithassuk
és jol megbecsiiljiikk a felelds személyeket, lehetséges partnereket, szovetségese-
ket, ellenfeleket és ellenségeket. J6 elemzés nélkiil nehéz lesz meghatdrozni kinek,
mikor, miért és hogyan csatlakozzunk hogy elegendé tamogatast biztositsunk és
csokkentsiik az ellendllast a politikai dontéshozasokkal szemben. Helyesen kell az
emberek spektrum szélességét attekinteni azoktdl, akiknek formalis hatalmuk van,
azokig akiknek lehet6éségiik és kapacitasuk, hogy hassanak rajuk (média, szovetsé-
gesek, ellenzéki partok, nyilvanossag, stb.). Alapot taldlhatunk hivatalos iratokban,
jelentésekben, masok tapasztalatdban, visszatekintve kordbbi hasonld akcidkra,
olyanokkal val6 beszélgetés sordn, akik ismerik ket vagy veliik dolgoznak.

A célkozonség elemzése leggyakrabban 3 1épésbél all:
1. Mindenki azonositésa, akiknek befolyasa lehet a kampéanyra;
2. A hatalom viszonyanak és az aktorok hatderejének megbecslése;

3. A kommunikacids stratégia fejlesztése mindenkivel.

Az egyének, csoportok és intézmények azonositisa az analizdlas elsé fazi-
sa és valaszkeresése a kovetkezd kérdésekre segithetnek abban, hogy lesztikitsiik a
kort.

a) Mit célzunk meg? (térvényhozas, igazgatds, adminisztracid)?
b) Hogyan néz ki formélisan a dontéshozas folyamata/politika megvaldsitasa?
¢) A dontéshozasi folyamat melyik fazisaban terveziink beavatkozni?

d) Melyik személy és/vagy intézmény tartozik formdlisan a mi témadnk teriile-
téhez?

e) Miért éppen 6k (miben illetékesek és a dontéshozas melyik fokan vannak)?
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f) Mik a kilatdsok, szituacidk és akadalyok amelyekkel szembe kell nézniiik?

g) Léteznek-e és melyek azok a nemformalis kozpontok, amelyek nagy hatast
valdsithanak meg?

h) Milyen volt az eddigi viszonyunk mindegyikiikkel?

A hatalom viszonyanak felmérése és a fontos aktorok hatasa a tervezett in-
tervencionk teriiletén a politika megvaltoztatasa a kovetkezd 1épés. Ez igencsak
érzékeny teriilet, mert az 6sszegzések gyakran szubjektiv természettiek, leggyak-
rabban kozvetetten vezetjiik le, és nem kell elfelejteni, hogy valtozé kategoria és a
mérlegelést idénként meg kell ismételni.

A felmérés vonatkozik az aktorokra a kozosségben, akiket az elsé fazisban is-
mertiink meg és ugy itéltitk meg, hogy fontosak a keresett hatérozat sikeres elfo-
gaddsahoz. A hatalom viszonydnak elemzését tobbféle médon elvégezhetjiik, mi
azt ajanljuk, hogy kezdjék el néhany kategoéria értékelését, minden célkozonségnek
kiilon-kalon.

A célk6z0nség értékelése (1 = rossz. .. 5 =kit(ind):

A szervezetiink vagy halézatunk ismereti szintje 1
Mennyire vannak beavatva az érdekképviselet
témajaba

Az egyetértés szintje a felvetett témdval kapcsolatban |1

A tdmogatas szintje amelyet kordbban nyujtottak
neklnk

A veliik valé kommunikéciés szintlink 1
A megbizhatdsag és a kovetkezetesség szintje 1
A kolcsonos bizalom szintje 1
Milyen érdeke vagy haszna lehet a célkdzonségnek a
téma tdmogatasaval?

Milyen kér vagy kellemetlenség érheti a célkdzonsé-
get a tdma tamogatasaval?

Az a személy aki hatassal lehet a kdzonségre:

—_

NININ| N N NN
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Az igy elvégzett elemzés alapjan vildgosabban attekinthetjiik ki, hol taldlhaté
és melyik kategéridba tartozik. Ez grafikusan is kimutathato.

A halézat stratégiai hatasanak grafikus abrazolasa

A . S\
KEPMUTATO

=> nincs bizalom

= elrejtett célok

i SZOVETSEGES .
E = képtelen gondolkozni

= Kétoldalu bizalom
= Nyitottsag a talalkozdkon
= Beszélhet helyettliink

= Egyezik a céljainkkal,
vizionkkal, kildetéslinkkel
és stratégiankkal

= nem lathatok el6re a Iépései

= nyilvanosan egyetért vellnk,
de...

/______________________.

= mindig elégedetlen a nyuijtott
informacioval /

! HABOZO ) = lgazi 6tlet védelmezé p
i = nincs kolcsonss nizalom N

1 = tdl elfoglalt sajat magaval : R e e L L EE R LR e ‘

i = nehezen hoz dontést |

i = a konszenzus foka nem | ST T .

: vilagos : ,

' ' .~ ELLENFEL N

= kolcsdnds bizalom

= hisz a jészandékunkban
= prihvata naSe interese

= nem egyezik a céljainkkal
= kritikus

= segit hogy kijeldljik a
teruletet a javulasra

= nyitottsag a talalkozékon

ELLENSEG
= nincs bizalom
= nincs konszenzus
= megprobalja a tekintélylinket
alaasni
= a korabbi targyalasok gyakran
N meabuktak , .

az 6sszhang foka a kérdésben (konszenzus)

N m e e e e e e —————

v

a bizalom foka iranyunkba
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A HATALOM TERKEPE

A hatalom dinamikéjanak elemzésének még egy technikdja a HATALOM
TERKEP kidolgozasa. Segit vizudlisan megmutatni a célkézonség elemzésének
eredményét, és azt is hogy definidljuk a hatdsok stratégiajat a f6 aktorokra.

Minden aktor szamdra valasszunk ki egy szimbélumot, a szimbdlum méreté-
vel illusztraljuk a hatalom fokat. A szimbo6lumba irjuk be: nevet, funkciét, intéz-
mény nevét, csoport nevet....

| kivételes hatalom | kdézepes hatalom | gyenge hatalom

Készitsiink egy tablazatot, amelyekbe betessziik a szimbdélumokat, odafigyelve
arra, hogy a szimbdlum helyzetével egy skalan megrajzoljuk az aktorok viszonyat
(tdmogato, semleges vagy ellenzéki) az érdeképviseletiink témdjahoz. Ha az aktor

TAMOGATAS ELLENZEK
SEMLEGES

5 4 3 2 1 1 2 3 4 5

:
-
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nagyon tamogatja a témat, a szimbdlumat a térkép bal oldalanak szélére tessziik.
Ha az aktor az ellenzéket képviseli, a szimbélumot a jobb oldalra helyezziik. Ha
két aktor szoros kapcsolatban dll (pl. Az iskolaigazgatd és a tanari szindikatus), a
szimbdlumok atfedhetik vagy érinthetik egymast és ilyen médon képviselik az egy-
maskozti kapcsolatot.

Ez a technika lehet6vé teszi, hogy lathassuk az eréviszonyokat is (azok vannak-
e nagyobb szdmban akik tdmogatjdk a témankat vagy akik nem). Ha az ellenzék van
nagyobb szamban, gondolkozzunk el rajta, bele kell-e menni most az érdekképvi-
seletbe, vagy inkabb varakozzunk. A térkép alapjan vilagosan lathatjuk a célk6zon-
séget, és ez segit abban, hogy mindegyikiik részére tizenetet alakitsunk. Ugyancsak
segit abban, hogy felismerjiik kit fogunk meghivni, hogy legyen timogaténk a kam-
panyban vagy jobban mondva kik a potencialis partnereink.

A stratégia alkotasnal meg kell hatarozni azokra fogunk-e hatni, akik bizony-
talanok (megy6zni), er6sebben kotédiink-e a timogatdsért vagy tovabb megytink és
azokkal is foglalkozunk, akik ellenfeleink (szembehelyezked6k hatdstalanitasa). Ez
a munka sok faradozast, energiat és id6t igényel, ezért gondolkodni kell azon, hat-
ni fogunk-e azokra is, akik szdmunkra “erés ellenfél”, mert van amikor sikertelen
lehet.

A sikeres érdekképviselet fiigg a meggy6zési szakértelemtdl és/vagy a nyomds-
gyakorlastdl a politika alkotoira, hogy akciét inditsanak. Ez alatt értjiik a rendszeres
elemzést és a célkozonség megbecslését, mint a kommunikacids stratégia tervezé-
sének és alakitasanak alapjat. Az 6sszegyjtott adatok alapjan lehetséges iizenetet
alakitani a kozonségre mérve és kivalasztani a hozz4ill6 csatornat az atadasra.

Hogy ezt sikeresen kitervezziik, tudnunk kell mi a stratégiai kommunikacio.
Es megérteni a jelentSségét. Stratégiai kommunikécié minden tervezett kommuni-
kécids tevékenység, amely arra torekszik, hogy elérje a kovetkezé kommunikacios
célok egyikét: tajékoztatds, meggydzés, motivalds vagy akcidt kezdeményezni.
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A stratégiai kommunikacié modellje

AKCIOT INDITANI

— =

MEGGYOZNI

=~

MOTIVALNI

U

| e |

INFORMALNI

Az érdekképviselet tobb prébalkoza-
sa elsdsorban az elsé szintre irdnyulnak —
informalas. A j6 kommunikacids csator-
na alatt tobb célt értiink és nagyobb hatas
elérését. Arra torekszik, hogy motivalja
is a kozonséget, hogy érezzen valamit a
felvetett kérdésekkel kapcsolatban, hogy
meggyozze, hogy foglalja el a meghata-
rozott helyét a témaval kapcsolatban, és
hogy elinditson valamilyen akciot.

A stratégiai kommunikaci6é kulcse-
leme a kozonség j6 megértése, a téma
megtekintése az & nézGpontjukbdl és
felismerni, mi motivalhatnd dket a tdmo-
gatds nyujtasra. Talan ez a legnagyobb
kihivds — a képesség hogy ,mds boré-
be bujjunk” és lassuk, milyen hasznuk
szarmazik abbdl, ha tdmogatjak a témat.
Gondolkozzanak a lehetséges kockazatrol
és nyereségrol vagy elényokrol, amelyek-
kel szembesiil a célkozonség, ha egyesiti
az erejét onokkel. A tényezdk jo el6relata-
sahoz, amely el6segiti az egyének és cso-
portok angazsalasat, elegend6 adatot kell
gyljteni réluk és elemezni azokat.
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IV. AZ UZENET KIFEJTESE

Az érdekképviselet kommunikacids stratégidjanak kulcselve az iizenet alaki-
tasa a célkozonség érdekeirdl. Az tizenet meg kell hogy gy6zze Sket arrol, hogy a
felvetett témanak tdmogatast nyudjtsanak. Ahhoz hogy az iizenet sikeresen eljusson
azokhoz, akiknek szantak és elérje a kivant hatast, meghatarozott jellege kell hogy
legyen:

« Rovid, preciz, érthetd

« Egyszeri és konnyen megjegyezhetd

« Koznyelvet alkalmazzon

« A tartalom megfeleljen az atadas modjanak

+ A hang és a nyelv legyen 6sszhangban az iizenettel (komoly, vicces, szellemes...)

« A beszél6, kiildd legyen hiteltérdemld
A j6 iizenet megalkotdsanak kulcs elemei:

Tartalom — az tizenet kozponti 6tlete. Mi a f6 csattand, amit az {izenetével
szeretne atadni? Melyik az az alapoétlet, amelyben bizik, hogy a kozonség elfogadja
az lizenetébdl?

A nyelv - azokra a szavakra vonatkozik, amelyeket kivalasztott, hogy kozve-
titsék az lizenetét? A szavak kivalasztdsa értheté vagy megtorténhet, hogy a kii-
16nb6z6 kozonség kilonféleképp interpretdl? Megfelel-e a nyelv a megcélzott ko-
zonségnek? Nyilvanvald, hogy kiilonb6z6 nyelvet fog alkalmazni amikor egyetemi
professzoroknak szeretne tetszeni, és mast amikor egy csapat fiatallal kommunikal.

Kiild6/forras — a személy, aki kozli az iizenetet. A kiild6 az a személy-e, aki
bizalmat ébreszt a kozonségében? Lehetséges-e, mint az tizenet kiild6i, bekapcsolni
annak a kozosségnek a képvisel6it, amelyre hatni fog a politikai valtozas? Példaul
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meghivhatja-e a kozosség vezetdjét, hogy csatlakozzon a dontéshozzokkal valé ta-
lalkozason.

Hely és id6 — hol és mikor fogjak kozolni az érdeképviseleti iizenetiiket. A
valasztasi kampany alatt-e, amiért a politika alakitéi konnyebben elfogadhatjak az
lizenetét mint egyébként? Torténnek-e valamilyen politikai események, amelyek-
hez kapcsolddni tud azért, hogy tobb figyelmet biztositson a sajat témajanak? Az
érdekképviselet egyes csoportjai 6sszekotik a kommunikaciés stratégidgjukat olyan
eseményekkel mint a N6k napja vagy az Aids elleni vilagnap.

Forma/média — kommunikdcioés csatornak, amelyeket tizenet kiildéshez hasz-
nalnak, amelyek a leghatdsosabbak abban hogy elérjenek a kozonségiikhoz. Ezek
lehetnek:

« Taldlkozdk szemtdl szembe

« Plakatok, szérdlapok

« TV, radi6 vagy bilbord reklam
« Alairasgytjtés

« Nyilvénos tiltakozdsok

« Vitdk

« Hivatalos kozlemény

« Sajtotajékoztatdk

« Politikai féorumok stb.

A végleges dontés az lizenetkiildés formajanak kivalasztasardl tobb tényezotol
fiigg: ar, kockazat és lathatdésag.

UZENET ALKOTAS

Hogy biztosak legyiink abban, hogy az {izenet 1ényegét atviszik a nyilvanossag-
nak és/vagy dontéshozoknak meghatarozott idén beliil (sugarzas a TV-ben vagy a
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radioban, idézi a sajto, rovid talalkozé a célkozonséggel) célzottan kell megalkotni.
A kutatdsok azt mutatjak, hogy az emberek meggy6zésére, hogy megvaltoztassak a
véleményiiket valamilyen kérdésrél, legnagyobb hatdssal volt:

« Hihet6 forras
+ Meggy6z6 adatok

« Beszélgetés olyan valakivel, akinek személyes tapasztalata van

Ezeken az elveken alapul az ,,Uzenet egy perc alatt”, amely a kovetkezé négy
elemet tartalmazza:

1. NYILATKOZAT

2. BIZONYITEK

3. PELDA

4, FELHIVAS AKCIORA

Egy 1 perces iizenet példdja

nyilatkozat: A ndk elleni erészak jelentds tarsadalmi probléma, amelyet ndlunk mar
régdta hallgatélagosan tolerdlnak, ami kovetkeztében a kdzségeink teri-
letén megndvekedett az er6szak. Ha figyelembe vessziik, hogy mint in-
direkt résztvevok a gyermekek is fenyegetve vannak, akkor nyilvanvalé,
hogy egyiittesen kell stirg8s 1épéseket tenniink e jelenség leklizdésére.

bizonyiték: XY kézségben nd a bejelentett erészak dldozatainak szdma, a mult évben
200 csalddon bellli er6szak esetét regisztraltdk, 2007-ben viszont még
cask 170 esetet.

példa: A mindennapos munkaban idéhidnnyal kiiszkédiink és a lehetéséggel
hogy minden adldozatnak minéséges jogi és pszicho-szociélis tdmogatast
nyujtsunk. Példaul tegnap jott egy aldozat, aki nem kapott megfeleld se-
gitséget, mert a rendelkezésre 4ll6 szakmunkasok a rendszeres aktivitasa-
ikat végezték és nem volt lehet6ségiik, hogy jogi segitséget nyujtsanak
neki.
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felhivas: Felhivjuk az XY kozségben a dontéshozdkat, hogy tdmogassak a jogi és
pszico-szocidlis tdmogatés a csalddon beliili erészak aldozatainak iroda
nyitasat.

Az adott példdban nyilvanvalo, hogy az tizenet a Kozségi tandcsnak van cimez-
ve. A egyike a legsikeresebb figyelemfelkeltési modnak, arra a kérdésre, amit képvi-
selnek és hogy bebiztositsdk a tdmogatast a céljaik szdimara az, hogy a kozonségét
csoportokra osztja és tizenetet alkot, amelyre minden csoport véalaszol. Mindenek
el6tt kis kutatast kell elvégezni és felosztani a kozonséget.

Figyelembe kell venniink kinek az érdeklédését szeretnénk felkelteni az
tizenettel, amit kiildiink. Ez lehet a nyilvanossag, torvényhozdék és mas politi-
kusok, intézmények, dllami adminisztracio, gazdasagi szakemberek, specifikus
kozosségek(vallasi, etnikai...), média, stb. Mindegyik csoporthoz hozz4 kell igazi-
tanunk az iizenetek tartalmat és a kiildési mddot. Az iizenetek létrehozasakor és
elkiildésekor harom fontos dolgot kell az esziinkben tartani:

« Hosszabb id6n keresztiil ugyanazt az tizenetet tobbféle csatornan is kiildjiik el

« Uzenetet nem lehet abszorbalni egy éjszaka alatt, ezért a megismétlése létfon-
tossagu. Probélja meg az iizenetet kiillonb6z6 médon elkiildeni és mas szavakat
haszndlva, hogy ne legyen faraszté.

+ Gondoskodjon réla, hogy az tizenetét olyan forrasoknak kiildjék el, akiknek a
nyilvanossag hisz, és akiknek tekintélyiik van. Néha az tizenet kiild6je a végsé
célhoz fontosabb maganal az iizenet tartalmanal.

« Olyan tizenetet alkosson, amit a nyilvanossag megért. Hasznalja annak a cso-
portnak a nyelvét, amelyet célba vett.

« A bemutatast egyszertire és konnyen érthetdre készitse el.
Széleskorii nyilvanossag — Altaliban nézve a széleskor(i nyilvanossag a kép-

viseleti program végsé haszndldja, ezért is hasznos biztositani a timogatasukat. A
nyilvanosag a legjoban motivalhaté egyszerd, vilagos, tomor tizenetekel amelyet
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igényel az akcid. A statisztikdak hasznosak, de torekedjiink arra is, hogy a szdmok is
megkapjak a torténetek emberi oldalat, igy egyszerre hathatnak az értelemre és az
érzelemre. Ne felejtsék el, hogy az emberek elsGsorban azt szeretnék tudni, hogyan
hathatnak a programjaik kozvetlenil rajuk.

A torvényhozok és befolyasos személyek — A tevékenységének legnagyobb
része a torvényhozokra fog iranyulni (a kormény képviseldi, a parlament tagjai, pol-
garmesterek/kozségi elnokok, a kozségi tanics tagjai, tanacsnokok, stb.) és embe-
rekre akik hatni tudnak rdjuk. Szamukra masmilyen bevezetést kell el6késziteni.
Egy rakas statisztikai adat nem fogja Gket impresszionalni. Hogy a mondandénk
elérjen hozzajuk, tomor, éles és hatdsos prezentaciot készitsiink — tegyiik lehetd-
vé, hogy a kapott adatokat mar abban a pillanatban felhaszndlhassa a politikai be-
szédeihez. Tartsuk észben, hogy 6k is szeretik a részletekkel fliszerezett személyes
torténeteket. Az adatokkal hassunk az esziikre, de vilagosan adjuk értésiikre, hogy
angazsalasunkkal személyes hasznot hiizhatnak. Meg kell hogy értsék a problémat,
de ne mulasszak el, hogy meggy6zzék Sket, hogyan fogjak értékelni és jutalmazni a
valasztoéik vagy az tizleti partnereik a miikodésiiket. A gazdasagi érvek (a koltség-
vetés potencidlis csokkentése vagy mas haszon) ugyancsak hasznosak. A torvény-
hozék ugyancsak szeretnék ha pontosan megmondandk mit varnak el téliik és kik
még a tdmogatok.

A szocialis védelem intézményei (Szocidlismunka kozpontok, Idések ottho-
nai, A csaladi gondoskodéstol megfosztott gyermekek otthona és hasonlék) — min-
dennapi kapcsolatban vannak az emberekkel és téliink nem szeretne valamilyen
megrazo torténetet hallani. Nekik szolid, erés szamjegyeket, sok tényt és adatot
kell adnunk, amelyeket felhasznalhatnak forraskérésre a koltségvetésbél. Segitstink
nekik 4j programok ajanlasaban a nyilvdnossag szamara.

Allami adminisztracié — ha szeretnének hatni valamelyik el8iras interpretalé
mddjara vagy a meghatdrozott torvényes regulativa végrehajtasara, a prezentacioja-
nak nagyon mindségesnek kell lennie és a kovetkezményeket vilagosan kell lefesteni

Gazdasagi szakemberek — Ok is mint a politikusok, legjobban az adatokra re-
agalnak, amelyek kapcsolédnak az 6 érdekteriiletiikhoz és 1ényegesen hatnak rajuk
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Specifikus kozosségek, csoportok (vallasi, etinikai...) — ebben az esetben az
adatoknak kozvetleniil kotédniiik kell az 6 specifikus érdekeihez, meghatarozott
torténetek, sajat tapasztalatok.

Média — A médiat azok a torténetek érdeklik, amelyek felkeltik a figyelmét a
kozonségnek. Szeretik valaki személyes tapasztalatat példaként haszndlni. Tartsuk
észben, hogy az Ujsagiréknak és a szerkesztéknek nincs idejiik hossza torténetek
olvasdsara. Nekik wj, rovid, vildgos és izgalmas informacidval kell szolgalnunk to-
moren, lényegretoréen.
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V. KOMMUNIKACIOS CSATORNAK

Az el6z6 1épésnél az érdekképviselet kampanyanak tervezésénél emlitettiik,
hogy a kommunikacids csatorniak (szabvanyok vagy médiumok), amelyeket iize-
netkiildésre hasznalnak, nagyon fontosak és ki kell valasztanunk azokat, amelyek a
leghatdsosabbak, hogy eljusson a kozonségéhez. Ezek lehetnek:

« Beszédek és prezentdciok
« Levelek
« Taldlkozdk négyszemkozt
« Plakatok, szérolapok
« TV, radi6 vagy billboard reklamok
« Peticié gytijtés
« Nyilvanos tiltakozasok
« Vitak
« Hivatalos kozlemény
« Sajtétajékoztatdk
« Politikai forumok stb.
LEVELIRAS
Ha agy itéljiik meg, hogy a dontéshozdk nincsenek eléggé tajékoztatva a téma-
rol, amit felvetettiink, akkor valészintileg eldontjiik, hogy hivatalos iton egyénileg
levelet kiildiink szamara. Ez lehetéséget ad arra, hogy vildgosan és érvelve bemu-
tassuk a problémat, a kovetkezményeit, és hogy mit javaslunk mit kellene tenni eb-
ben a kérdésben. A jol kigondolt és pedansan megirt levél felhivhatja a figyelmiiket,

ha felismerik hogy mennyi igyekezetet fektettiink az informaciégytijtésbe és hogy
kapcsolatba 1épjiink veliik. Ha széles tamogatébazisunk van, a politika iranyitéja
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pedig nincs igazdn meggy6zbédve arrdl, hogy a kérdés amit felvetettiink nagyszamu
polgarnak fontos, akkor alkalmasabb taktika, ha tobb ember egyszerre kiild leve-
let ugyanannak a cimzettnek.

BESZEDEK ES PREZENTACIOK
A beszéd vagy prezentacio el6készitését 10 1épésre oszthatjuk fel:

« Hatdrozza meg a beszéd vagy a prezentacio céljat. MeggyGzni szeretné a ko-
z0nségét valamirdl vagy csak informalni szeretné egy témarol? Inspirdlni sze-
retné vagy meggy6zni valamirdl?

+ Hatdrozza meg a célkozonséget. Tudnak-e mar valamit a témardl, amelyrél
beszélni fog? Erdeklédnek-e iranta? Szimpatizalnak-e a témaval? Ebben segit-
ségére lehet a mar elvégzett elemzés a kozonségrdl és a hatalom térkép.

« Legyen biztos abban, hogy eleget tud a témardl amelyrdl beszélni fog.

« Hatdrozza meg mit szeretne, ha megtudndnak, megtanulninak és megjegyez-
zenek az emberek akikhez fordul. Irja le a beszéde céljat nagyjabdl 25 széban.

« Irjon le harom dolgot, amit szeretne ha megjegyeznének a hallgaték. Mind-
egyiket tdmassza ald példaval, torténettel vagy anekdotaval, ezdltal konnyeb-
ben megjegyzi a hallgatésag.

« A prezentécié tartalmaét bévitse idézetekkel, statisztikakkal, példikkal és mas
érdekes informéciékkal.

. [rja meg a bevezetést, amellyet felkelti a kézonség figyelmét.

« Irja meg a zarszot. Torekedjen erds befejezésre. Egy nyilatkozatnak kellene len-
nie, amelyben egyiittesen kérnek fel akcidra, el6latjak a jovét, nyilatkozatot ké-
szitenek, visszatérnek a bevezeté kommentarhoz és 6sszegzik az dltalanos célt,
ebben a részben hasznilhat6 fel a mar el6készitett 1 perces tizenet.

« Tudjanak meg minél tobbet arrdl a programrél amelynek keretében beszél. Az
egyediili szonok lesz? Hanyadik lesz a sorban? Az elsé lesz-e vagy az utolsé?
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« Hagyjon id6t a kérdésekre és a valaszokra. A kapott id6b6él mennyit szdnna a
kérdésekre és a valaszokra?

A beszéd alatt ne prébaljon meg haromnal tobb {6 tizenetet dtadni. Az dtlagos
beszéd nem szabad, hogy hosszabb legyen 20 percnél. A mondatok minél rovideb-
bek és egyszertibbek legyenek. Egészében nézve a beszédje ne legyen hosszabb hét,
makszimum tiz gépelt oldalndl. Az Ggynevezett , hiivelyk szabaly“ szerint 12 sor
szoveget egy perc alatt kell elmondani.

LOBBIZAS

A Websters Dictionnary szétar meghatdrozasa szerint a lobbizas a parlament
tagjainak a figyelem felkeltése a célbdl, hogy hathassanak a torvényhozasra. T. Lefe-
biru tigyvéd szerint a lobbizas jelentése nemcsak hatni, hanem mindenek elétt ele-
mezni és megérteni a problémat, hogy azoknak, akik dontenek megmagyarazzuk a
lényeget és a kovetkezményeket.

A Britannica Enciklopédia tigy definidlja a lobbizdst, mint egy csoport vagy
egyén probalkozasa, hogy hasson a kormany dontésére. A kifejezés azokbdl a pré-
balkozasbol keletkezett, hogy hassanak torvényhozdk szavazataira a XIX. szazad-
ban, leggyakrabban az elécsarnokban (angolul lobby) a parlament szavazéterme
el6tt. Ez a prébalkozas lehet kozvetlen felhivas a dontéshozékhoz a végrehajté és
torvényhozé testiiletben.

A lobbistak tagjai lehetnek egyéni érdekii csoportoknak, a profik készek bar-
milyen csoportot vagy egyént képviselni. Az Egyesiilt Allamokban a Szévetségi
torvény a lobbizésrol (1946) azt kéri, hogy a lobbistdk mint a csoportok akiket kép-
viselnek, regisztraljak magukat és adjanak jelentést a haszonrol és a koltségekrdl.

A Jogi Enciklopédia szerint (Savremena administracija Beograd) a lobbi egy
szervezetet vagy egy tarsadalmi csoportot képvisel, amelyet olyan személyek alaki-
tanak meg, akik nem tagjai a torvényhoz¢ testiiletnek, a célbdl, hogy a térvényho-
z6k munkajara hasson.
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Elvben minden emlitett definicié érdekcsoportok létezésére vonatkozik, ame-
lyek megprébalnak hatni a hivatalos dontéshozasra vagy a hatarozatra altalaban.
Tarsadalmi értelemben a lobbizds minden demokratikus torvényhozas és politikai
folyamat szerkezeti elemét képezi.

Azt mondhatjuk, hogy nem létezik univerzalisan elfogadott médja a lobbizas
szabalyozasanak.

A lobbizésra vonatkozé torvénye van példaul az Egyesiilt Allamoknak, Kana-
danak, Magyarorszagnak, Litvanidnak, Gruzianak, Lengyelorszagnak és Makedo-
nidnak.

Az ,érdekképviselet” és a ,lobbizas” fogalmat gyakran keverik és azonos vagy
hasonld fajta tevékenységre alkalmazzak. Egyes szerzok, akik tarsadalmi valtoza-
sokkal fogalkoznak, ugy tartjak az érdekképviselet magaba foglalhatja a lobbizas
tevékenységét is, vagyis nincs lobbizas érdekképviselet nélkiil.

A mi kontextusunkban a lobbizast tobb médon definidlhatjuk: az emberek ko-
z6tti kommunikaciétodl az érdekképviselet technikdjaig vagyis a meggy6zés mivé-
szetéig, egy sor akcion keresztiil mutatkozik meg, amelyek célja hatast gyakorolni
a dontéshozodkra. Ezt megvalosithatjuk kozvetlen kapcsolattal (négyszemkozti ta-
lalkozo6k) vagy irasos kommunikacién keresztiil. Szerbidban a lobbizasrél még nem
sziiletett torvény, ennek megfeleléen nem létezik jogi keret, amely szabalyozna a
lobbistak tevékenységét, utasitds és példdk amelyek kovetkeznek arra vonatkoznak,
amit dr. Golubovi¢ ugy definialt, mint ,grassroot initiatives” (litni az el6z6 magya-
razatot az érdekképviselet definici6jandl).

MI A FONTOS A SIKERES LOBBIZASNAL?

A lobbizis egy hosszantarté folyamat lehet, amely sok faradozast és iddt igé-
nyel, kezdetben lehet lathat6 eredmények nélkiil. A sikeres érdekképviseletnek len-
nie kell:

« tudds a rendszerrél amelyben tevékenykedik és

« tudds a problémdrol aminek az érdekeit képviseli.
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Minél tobbet megtanulnak és minél tobb embert megismernek, egyre tobb tu-
désra tesz szert, amely a segitségére lehet a varatlan helyzetekkor, amelyekbe felké-
sziiletleniil keriilnek. A lobbizéssal foglalkozé személyeknek tudniuk kell bemutat-
ni a problémat, stratégiailag tervezni és minéséges informaciéval szolgalni.

Ugyancsak jé viszonyt kell kiépiteni azokkal, akikre a probléma kozvetleniil
hat, a dontéshozokkal és a hasonlé gondolkoddst emberekkel. Azonositani kell a
segélyforrasokat amelyeket kézben tarthatunk.

Ha lobbizéssal szeretne foglalkozni, tudnia kell, hogy nem tudja egyediil csi-
ndlni. A lobbizdshoz tdmogatasra lesz sziiksége. Ne felejtse el, hogy kérje a csalad-
tdl, baratoktdl, munkatarsaktol, szomszédoktdl, egyesiiletektdl és kluboktdl ame-
lyeknek tagja, egyéb szervezetektdl akikkel dolgozik, stb.

IRASOS LOBBIZAS

Rovid értesités, levél és jelentések képviselik a képviselete standard eszkozeit.
Ez mind lehet6vé teszi, hogy tdjékoztatast nyujtsunk, bemutassuk az esetiinket és
kozremtikodést kérjink. A lobbizds szandékaval megirt barmelyik dokumentum
célja a megfeleld iizenetet tovabbitsa minél hatdsosabb mdédon. Az irdsos megkere-
sés lehetGséget nyujt arra, hogy megtalaljuk a kell§ hangnemét az iizenetnek, hogy
az emlékezetes maradjon. Figyelembe véve, hogy a hivatalos személyek akiket meg-
keresiink, f6leg nagyon elfoglalt emberek, akiknek nincs elég ideje részletes jelenté-
seket olvasni, az tizenetiinknek révidnek és egyszertinek kell lennie. Legyiink mér-
tékletesek. A levél egy oldal hossziisagu legyen, de ha szeretnénk hosszabb jelentést
is kozolni, csatoljuk csak a lényegét, ne legyen hosszabb mint egy oldal.

HOGYAN IRJUK MEG A LEVELET?
« Kezdjiik a kulcsiizenet elmonddsaval

« Erésitsiik meg, hogy jogosan vagyunk itt és hogy milyen kapcsolatban allunk
azokkal akiket képviseliink

« Mutassuk meg hogy a célszemély/intézmény milyen médon felelds az adott
kérdésben
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« Foglaljuk 6ssze maximum hdarom pontban és indokoljunk meg mindent vila-
gos érvekkel

« Ismételjiik meg az {izenetet

« Mutassunk ra milyen akcidt varunk el a célszemélyt6l/intézménytdl

SZOBELI LOBBIZAS

A szébeli lobbizdas vagy lobbizas ,szemtdl szembe” probara teheti az idegeiket.
A hivatalos személyekkel valé taldlkozo alatt azt értjitk hogy az 6 terepiikon és az
6 feltételeik alapjan. Mégis ez a leghatdsosabb maddja, hogy el6adja a problémajat.
A részvétele ott azt jelenti hogy meghallgatjak és nem tudjak mell6zni mint egy ol-
vasatlan levelet. A személyes lobbizas legjobb mdédja, ha kér egy taldlkozdt. Nagyon
lényeges, hogy felkésziiljon az ilyen talalkozokra.

KESZITSEN ORARENDET. Hat4rozza meg kinek kell talalkozni a déntésho-
zbkkal. Készitsen rovidebb prezentaciét. Hatdrozza meg, mit szeretne elérni a meg-
hatdrozott taldlkozéval. Gyakorolja el mit szeretne mondani. Készitse el az anyagot
a talalkozora. Ha csoportosan mennek, hatarozzdk meg, ki mit fog kifejteni és nyil-
vanosan jelentsék be a hozzdszolasok sorrendjét.

FIGYELMESEN HALLGASSON. Keresse az allaspontok és a beszélget6tars
problémaval kapcsolatos nézépontjanak jeleit. Ha hallgatag személlyel van talalko-
z0ja, ébressze fel kérdésekkel. Ha fecseg6vel van dolga, térjen vissza a megbeszélt
témadra.

KESZULJON FEL A BESZELGETESRE, de ne gondolja azt, hogy szakértének
kell lennie. A legtobb képvisel6 nem tud tobbet 6nnél. Ne fojtsa el a beszélgetést tul
sok részlettel, adja a probléma emberi oldalat. Tanulja meg mikor kell azt monda-
ni, hogy ,nem tudom®. Igérje meg, hogy kirpétlasként elkiildi azt az informaciét,
amellyel pillanatnyilag nem rendelkezik. Legyen nyitott az ellenvéleményekre, de
nem alljon el az dllaspontjatol. Ne legyen veszekedd.
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NE MARADJON TUL SOKAIG. Iranyitsa a beszélgetést a sajit témdjara. Ha
eleget hallott és azt, amit szeretett volna, kdszonje meg és tavozzon. Ezuttal ne
kezdjen bele 4j témaba. Ha csalédott, mondja el ezt kedvesen és koszonjon el. Hagy-
ja mas alkalomra.

JEGYEZZE MEG HOGY KAPCSOLATEPITES MIATT VAN ITT. Készénje
meg a hasznos informécidkat, még ha ez nem is igaz. Emlékezzen, nincs allandé
barat sem ellenség. Lehet mar holnap sziiksége lesz ugyanerre a személyre.

A KOVETKEZO LEPES - a latogatas utan révid iizenetben mondjon koszo-
netet. Emlitse meg a végkovetkeztetést és az eventudlis kotelességeket, amelyeket
vallaltak a taldlkoz6 soran, ne felejtse el megkoszonni annak a személynek is, akivel
el6bb kapcsolatba lépett (titkar/titkarnd, recepcios).

A szervezeteknek akik érdekképviselettel szeretnének foglalkozni, el kell gon-
dolkodniuk azon, hogyan épitsenek ki kapcsolatokat a dontéshozdkkal. Rita Shar-
ma a Bevezetés az érdekképviseletbe cimi(i konyvében 6t médot ajanl a dontéshozok-
kal valé kapcsolatépités elkezdéséhez:

Tervezze meg az érkezés pontjat — gondolja ki, hogyan fog megérkezni a ta-
lalkozoéra a kozonséggel akikhez fordulni szeretne. Van-e valami kozos pont ami
segithet abban, hogy kotédjenek? Valakiben, akit ismer van-e valami kozos a pub-
likummal? Példaul ha a barétja egy templomba jar a dontéshozdval, lehet segithet
abban hogy a templomban mutatkozzon be.

Beszéljen meg talalkozét — a taldlkozé a dontéshozdval vagy a célkozonséggel
az érdekképviselet céljanak elérésének kulcs 1épése.

Kildjon meghivét a taldlkozoéra — a leggyakoribb mddja a talalkozé kittizésé-
nek a levél kiildése, amelyben megemlitheti az érdekképviselete céljat és a magya-
rdzatot arra, miért szeretne vele taldlkozni. A levél utdn kovetkezhet a telefonhivis.
Gyakran nem maga a hivatalos személy fogadja, hanem valaki mas. Soha ne utasitsa
vissza, hogy taldlkozzon ezekkel az emberekkel és ugyanugy viszonyuljon hozzajuk
mint a dontéshozékhoz.
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Hivja meg 6ket latogatéba — ez a masik médja annak, hogy taldlkozzon embe-
rekkel és meggy6zzEk Sket, hogy megnézzék a szervezetét. Ezen a médon megmu-
tathatja mit csinal és miért kellene hogy tamogassak.

Kiildje el a a meghivét barattal — ha van baratja vagy kollegdja aki ismeri a
dontéshozot vagy a kabinetjének valamelyik tagjat, a baratja adjon 4t levelet vagy
hivja fel telefonon. Ha a meghivét olyan személy kézbesiti, akit a dontéshozé ismer
és bizik benne, nagyobb a valészinlsége hogy taldlkozni fog magaval és figyelmet
szentel a problémdanak, amellyel foglalkoznia kell.

HOGYAN LOBBIZZUNK?

Mint mar emlitettiik, a politika alakitéi leggyakrabban elfoglalt emberek, aki-
ket allandéan otletekkel, tizenetekkel, kérvényekkel bombaznak, jéval és rosszal
egyarant. A tény az, hogy sok ember van, aki mint 6n, megprébal hatast gyakorolni,
ezért kiillonosen 6sszeszedettnek és vilagosnak kell lennie a kommunikdci6 alatt és
hatdrozottnak hogy meghalljak és megértsék ont.

A hatésos képviselet nagy részben attdl a viszonytdl fiigg, amelyet a képvisel6k
kifejlesztenek a dontéshozdkkal, befolydsos emberekkel és kulcshallgatésaggal. Mi-
nél erdsebb a bizalom kapcsolata, a kolcsonos tdmogatds a képviseld és a hallgaté-
sag kozott, anndl hatdsosabbak lesznek a képviselSk.

KESZITSE EL A HATASTERVET

« Epitsen ki erés keretet a felkinalt valtozashoz
« Precizen hatdrozza meg a valtozast igényl6 politikat

« Forduljon azokhoz a szervezetekhez, akik igy gondolkodnak mint 6n a lehet-
séges egylittmiikodésrél és tamogatasrol

« Fogalmazza meg az ajanlatot és kérjen talalkozot a célszeméllyel
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KESZITSEN STRATEGIAT HOGY ONT ES A PROBLEMAJAT MEGHALL-
GASSAK

« Talalja meg a kulcs személyt (nevezziik A személynek) és embereket akik hat-
nak ra

« Taldlja meg a kulcs alkalmazottakat, akiknek jobban tetszik az 6n ajanlata és
probalja ki rajtuk; kérjen tanacsot, hogyan hathatna a legjobban A személyre

« A befolyasos emberektdl kérjen tanacsot hogyan hathatna A személyre

« Hivja meg a befolyasos alkalmazottakat, hogy latogassak meg az 6n szrevzetét,
hogy megismerhessék a munkajat

« Hasznalja fel a médiat, hogy alkalmas légkort teremthessen az ajanlatdanak

« Készitsen tartalék tervet arra az esetre ha az 6n ajanlatat elutasitandk — mond-
juk megkérve az A személy folottit, hogy jarjon kozben hogy az ajanlatot 4j-
bdl atnézzék vagy megvarja, hogy A személy elmozduljon errdl a poziciérdl és
megprébalkozik a helyettesével.

AZ ELJARAS ARRA AZ ESETRE, HA ELFOGADNAK AZ AJANLATAT

« Javasolja bizottsag alapitasat a tervkészitéshez, amelybe be lesz kapcsolva az 6n
szervezetének képviselGje is

« Ajanlja fel a sajat szervezetének szolgdlatait, hogy segithessen a véltozasok
megvaldsitdsaban az illetékes személynek

« Ha elutasitjak a hivatalos ajanlatot, maradjanak nemhivatalos kapcsolatban

« Ismételje meg az eljarast minden proceduralis szinten a valtozas megvalésu-
lasdig

+ Ne felejtsen el koszonetet mondani mindenkinek, aki segitett a politika meg-
valtoztatasaban
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A MEDIA ES AZ ERDEKKEPVISELET

Az irott média mint az Gjsagok és magazinok, és az elektronikus média mint
a televizi6 és a radid, jelentds befolydssal vannak a tarsadalomra. Ezt a befolyast
lehet nehéz pontosan mérni, de biztos hogy a média sok kérdést bemutat és friss
informaciéval szolgdl, amelyek a nyilvanossag alldspontjara vannak hatassal. A
média hatalma kétségtelen, mert 6k rendkiviil hatdsos médon kozlik az iizenetet
a nyilvdnossaggal. Okosan haszndlva, a média az 6n témadjat napirendre ttizheti és
kozvetlen hatast vagy nyomast gyakorolhat a dontéshozdkra.

Az 0n stratégidja iranyuljon a média haszndlata felé a széles kozonség figyelem
felkeltésére hogy a pozitiv valtozasok iranyaban lépjenek. Hogy sikeresen elvégezze
az érdekképviseletnek ezt a szegmensét, tudnia kell alapadatokat a média ttjan valé
képviseletrél.

HOGYAN KELTHETIK FEL A LEGKONNYEBBEN AZ UJSAGIROK ES SZER-
KESZTOK ERDEKLODESET?

Az Gjsagirdk altaldban nem érdeklédnek a kidolgozatlan informacidk irant.
Ami 6ket érdekli az a hir vagy a torténet. Konfliktus létezése vagy valaki/valami
kritikdja olyan dolgok, amelyek a legkénnyebben vonzanak. A jé torténetnek hu-
manusnak és emociondlisnak kell lennie és erds tizenetet kell hordoznia. Az 6n
témajanak ,a nap témaja“ alakjaban kell lennie, mert elavult informacidkat nem
haszndlnak fel. A torténetének tényeken és eseményeken kell alapulni, kevésbé a
véleményeken. A torténetnek vagy a hirnek egyszerti médon kell megjeleniteni a
témat, relevdnsnak és érdekesnek kell lennie az emberek nagyobb kérében.

Hogy sikeresen kihaszndlja a médiat a problémaja bemutatasara, a kévetkezd
akcidkat kell megszemlélnie:

TANULMANYOZNI A MEDIAT - intézziink el pér telefonhivést, litogas-
sunk el a konyvtarba, tudjuk meg altalaban ki tdjékoztat vagy ir a problémardl,
amelyrdl szeretne beszélni. Tanulmanyozza, melyik médium szentel tobb figyelmet
ezeknek a kérdéseknek (T'V, radié, nyomtatott sajtd). Hasznos megtudni azt is, hogy
az ujsagirok koziil ki foglalkozik a minket érint6 témaval.
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A MEDIAHOZ VALO HOZZAFERES — a média naponta rengeteg informéci-
Ot és torténet javaslatot kap, amelyet az emberek szeretnének megosztani a nyilvé-
nossaggal. Ezért, ha szeretnék hogy a média megirja vagy bemutassa amit képvisel,
az informdaciénak amit el6ad jelentésnek, érdekesnek és tjnak kell lennie; ki kell
emelkednie és érdemelnie, hogy a hirekben szerepeljen.

A PROBLEMA MEGFORMALASA — A méd, ahogy bemutatja a dolgot amit
képvisel, a kulcsa a tovabbi fiaradozasoknak hogy a képviselet sikeres legyen. A
média tdmogatja azokat a konceptumokat, amelyek az egészségre, a szabadsdgra,
a jozan észre és a legitimitasra céloznak, nem szeretik az extrémizmust, az elka-
landozast, a torvénytelenséget. A méd, ahogyan bemutatja a problémat, amelyen
dolgozik, meghatéarozza ki fogja tdmogatni eréfeszitését. Beszéljen a ,polgarok®, a
»nyilvanossag®, a ,koz0sség” nevében, és nem azokéban, ,akik tdmogatjak az akci-
6jét és miikodését”. Ugy mutatkozzon be, mint a kozdsség képviselsje, nem pedig
egy tarsadalmi csoporté.

KESZITSEN ANYAGOT A PROBLEMAROL - Hasznos, ha van egy elkészi-
tett anyagkészlete, amelyet barmelyik pillanatban elkiildhet a riportereknek. Az
anyagok amelyeket allami forrasbol kapott, ugyancsak segitségére lehetnek. Ter-
mészetesen ezeket az informacidkat ki kell egésziteni az 6sszegyjtott tényekkel és
adatokkal ahol csak lehet.

,ELADNI“ A TORTENETET nem kell megvérni, hogy a riporterek keressék
meg. Ha fontos informadcidja van, hivja fel a riportert és kinalja fel neki a torténetet.
Kérdezze meg alkalmas idépontban hivta-e, vagy jobb lenne ha késébb jelentkezne.
Mutatkozzon be és magyarazza el, miért érdekes és fontos ez a torténet vagy infor-
madcié amiért felhivta. Ha megigér valamit hogy el fog kiildeni, azt mindjart tegye
meg. Ez az ,eladas” pillanata, ezért ne legyen szerény.

ELOKESZITENI AZ UJDONSAGOT A SAJTONAK - az ltaldnos médja a
torténete bemutatasanak a sajtonyilatkozat kiaddsa. Ez egy rovid dokumentum,
amelyet elkiild az Gjsagiréknak, amelyben az informacidjat és a témajat bemutatja
olyan formdban, amelyet a média is hasznalhat. Idedlis esetben a kozleményét gond
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nélkil kozli a sajtéd. Ezért a kozleményt ugy kell megirni, mintha egy ajsagcikkrél
lenne sz6.

A hirek, amelyeket a médidnak kiild, legyenek rovidek és vilagosan irjék le az
eseményt, a sikert vagy az eréfeszitéseket. Induljon a torténet érdekes lényegétdl és
kinaljon fel el6bb hireket. Idedlisan az els6 két bekezdésnek ezekre a kérdésekre kell
felelnie: ki, mit, mikor, hol, miért és hogyan. A legfontosabb részt és a legjelents-
sebb informacidkat az elején kell dtadni mint alapot a torténet maradékdhoz. Ezen
a mddon a szerkeszt6k a hireinket a végsdékig lerévidithetik anélkiil, hogy az adott
informaciok elvesznének. A szerkeszté amikor atnézi futélag az igy megszerkesztett
hirt, konnyebben értékeli fel, hogy ez szamadra érdekes-e vagy nem.

Prébaljon meg az informacidnak, amit el akar helyezni, emberi dimenziét adni,
ajanljon idézetet vagy irja le a személyes tapasztalatat. Esetleg szélesebb informaci-
6t nyujtson a tovabbi bekezdésekben, de ne felejtse el hogy a kozlemény nem lehet
hosszabb egy oldalndl. Végiil biztositsa be hogy a kozlemény végén ott alljon a kap-
csolattartd személy elérhetdsége, ha tovabbi adatokra lenne sziikség. Ez ugyancsak
jo méd arra hogy megadjuk hogy ki az a személy akivel interjut lehet késziteni.

A sajtokozlemény irasakor ne felejtsenek el még par fontos dolgot:
« a cim alatt tiintesse fel a ddtumot és a szervezete elérhet8ségét;

« irjon bevezetd szakaszt, kiemelt szavakkal megirva és kozéppontositva, amely
Osszegzi a hirek tartalmat;

« legyen rovid; pontos torténetet irjon alatdmasztott tényekkel. Olvassa at tobb-
szOr mig nem lesz tokéletes.

« haszndljon aktiv igéket, amelyek az olvasét arra 6sztonzik, hogy olvasson to-
vabb

« irja két hasabosan, igy megkonnyiti a hirek olvasasat .

90



TELEVIZIOS INTERJU

Ha az jsagirok interjat kérnek ont6l, kérdezzen ra mi lenne a beszélgetés té-
maja, kivel léptek mar kapcsolatba, milyen dokumentummal rendelkeznek, mikor
fogjak sugarozni, milyen szerepet szannak 6nnek...

Az 6n szdmadra az interjui célja nem csak az, hogy felel az jsagirdi kérdésekre.
Onnek célja van — a problémak, amelyekkel foglalkozik, 1ényegének felhozésa ezt
soha se felejtse el!

Az interju el6tt irjon fel harom dolgot, amelyet ki szeretne emelni. Ezekre bar-
mikor visszatérhet az interju alatt. frja le hogyan nézne ki az idedlis interju és gya-
koroljon. A jo felkésziilés csokkenti a lampaldzat, amely teljesen természetes ebben
a szituaciéban, amikor az Gjsagird kérdéseire valaszol. Persze ez fiigg az 6n tapasz-
talatatol is a médidval kapcsolatban.

Mindig nézzen kozvetleniil a személyre aki interjivolja ont. Ne nézel6djon és
ne féljen a kameratol. Az Gjsagirékkal beszélgessen spontdnul és kozvetleniil. Az
Ujsagirok feltesznek nehéz kérdéseket és amelyre 6nnek nem kotelezé vélaszolni,
de mindig magyarazza el miért nem felel. Nem mondhatja egyszertien azt hogy:
,nincs hozzaftiznivalém®.

Kérdezze az Gjsagirét ha valami nem érthetd. Ne varja meg, hogy 6 tegye fel a
kérdést, vegye at a kezdeményezést és minden mondatban hangstlyozza ki az allas-
pontjat. Emlékezzen, hogy a hirekben gyakran csak egyetlen egy mondatot kozol-
nek — ha az nem tartalmazza az tizenetének a lényegét, az esély talan mindorokre
elveszett. A kérdésekre roviden és egyszeriien feleljen. Hasznaljon sszehasonlitast,
egyszerlsitsen és torekedjen arra, hogy legtobb két-harom mondatban valaszoljon.
Legyen pozitiv az alldspontjanak a hangoztatasaban. Amikor vélaszolt egy kérdés-
re, hagyja abba a mesélést.

Ha nem tud valaszolni egy kérdésre, mondja azt: ,sajndlom, errdl nincs in-
forméciom, de késébb szivesen elkiildom 6nnek.” Ha ezt elmondta, ne is felejtse el
megtenni. Maradjon hidegvér(i még akkor is, ha Ggy tiinik ellenségesen tettek fel
kérdéseket.
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Ez alkalommal se haszndljon zsargont, sem bonyolult szakkifejezéseket. Ne
prébéljon beszélni az Gjsagirdkkal ,nem hivatalosan®, sem ,ezt nem hivatalosan®
megjegyzés hasznalni. Mindent amit mond, hasznalhatjak 6n ellen. Ne haragudjon
amikor provokaljak és ne hazudjon az Gjsagirénak. Ha hibazott, ismerje el a hibat.

SAJTO INTERJU

Ismerje meg az Ujsagokat, amelyek a legolvasottabbak a kozosségében. Figyel-
jen oda a mddra, ahogy bemutatnak egy olyan témat ami érinti. Ha ismer olyan
Ujsagirot, aki érdeklédik az olyan téma irant, amit 6n képvisel, kozvetleniil 1épjen
vele kapcsolatba és kindlja fel neki a témat.

A sajtdinterja lehet rovid (néhényperces telefon interjil) vagy hosszt ( egy 6ra
hosza vagy tobb). A formajat meghatarozzdk a hataridok, a torténet érdekessége
és az On szerepe benne. A hosszu interjihoz az Gjsagird kérhet béséges anyagot és
érdekességet.

Hasznélhat jegyzeteket. J6l késziiljon fel, és kérdezéskodjon az Gjsagrdl és az

//////

Ne felejtsen el kapcsolatban maradni az Gjsagiréval aki az interjut készitette. O
lehet az egyetlen személy akihez a jovében sajtényilatkozatokat és egyéb relevans
informaciokat kiildhet.

RADIO INTERJU

Amikor felhivjak egy radiotdl, dltaldban az 6n kommentarjat rogton meg sze-
retnék kapni. Ha 6n nem szeretné, akkor taldljon valaki mast. Kérje el a riporter
nevét, telefonszamat és hogy mennyi ideje van, kérje meg hogy par perc mulva je-
lentkezhessen. Késziiljon fel, gondoljon arra a harom dologra, amit meg szeretne
osztani a hallgatékkal.

Amikor radidinterjat ad, beszéljen normadlis hangon, de kifejez6en. Emlékez-
zen arra, hogy a hallgatékra a hangszinnel is hathat. Legyen révid és érthetd.
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Csak par perc all a rendelkezésére, a hallgatokat pedig nem érdeklik a faraszto
elemzések. Ne valaszoljon sose dithosen vagy idegesen. Tartsa meg a higgadtsagat
és hiivosen, de érthet6en mondja el az dlldspontjat.

Ha emlékeztet6t haszndl, semmi esetre se lapozgassa és ne neszezzen. Arra is
figyeljen, hogy ne kopogjon a ceruzaval vagy az ujjaival az asztalon.

SAJTOTAJEKOZTATO

Sajtétalékoztatd szervezéséhez sok idS, pénz és energia sziitkséges. Ezért mi-
el6tt eldontené, hogy szervez egyet, jol gondolja at, hogy van-e valami fontos kozol-
nivaléja. Ugyancsak, az jsagiréknak nincs idejitkk hogy olyan sajtétajékoztatdkra
jarkéljanak, ahol nincs tit6s hir.

Ha mégis ugy dont, hogy sajtétijékoztatdt szervez, a részletes tervezés és els-
késziilet elkeriilhetetlen.

Mindenek el6tt meg kell hatarozni a helyet, ami konnyen megkozelithetd és
minden célnak megfelel és ami vizudlisan is attraktiv. Ha az elektronikus médiat
is meghivja, biztositson elegend6 szamu elektromos csatlakozoét és megfeleld vila-
gositast.

Attdl fiiggben, hogy melyik médiumot hivja meg, meg kell hatdroznia a leg-
alkalmasabb idépontot. Az Gjsagirdi hataridék miatt a délel6tt a legalkalmasabb a
sajtotajékoztatora. Ha nem szeretné, hogy azon a ddtumon amit kivalasztott, mas
fontos események torténjenek, (dllami innepeken vagy tinnepnapokon nem a leg-
alkalmasabb sajtétajékoztatot tartani) ellendrizze le, hogy megfelel6 idépontot va-
lasztott-e. Ha tud olyan szervezetrdl és intézményrél, amely tradiciondlisan azon
a datumon rendez eseményt, tervezziik masik napra. Ahhoz hogy az 6n torténete
a hirekbe keriiljon, minden mads informaciét le kell gy6znie amelyek szintén azért
kiizdenek hogy a hirek kozé keriiljenek.

Miutdn figyelmesen kivalasztotta a helyszint, daitumot és id6pontot, készitsen
listat a médiumokrdl, akiket meg akar hivni. Azokat akik tamogatjak az 6n munka-
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jat, ugyancsak meg kell hivni, féleg akkor ha kozottiik kozismert személy is van. A
sajtotajékoztatd tartalmat illessze egy sajtokozleménybe, amit mindenkinek felki-
ndlhat. Ezutan dontse el ki fog beszélni. Ez egy személy lesz-e vagy tobb szénok. A
végén hagyjon elég id6t a kérdésekre is.

A sajtétajékoztatéd alatt ne felejtkezzen el a technikai részletekrdl. A helyszin
legyen eléggé tagas a felszerelés, kamerdk, fényképezégépek, mikrofonok, vilagosi-
tas, székek szamara. Ha sziikség van forditéra, szerezzen. Prébéljon frissitét is biz-
tositani (kavé, tea, idit6). A bejarat kozelében helyezzen el egy asztalt a résztvevik
regisztraldasdhoz, amelyen plakatokat, brossurakat, kittizéket, stb kinalhat. A kon-
ferencia utan ellendrizze a résztvevé médiumok listajat. Ha valaki a meghivottak
koziil nem jott el, kiilde el az anyagot amit el6készitett.

MESTERSEGBELI TRUKKOK

« A vélaszadaskor nem kell szigortian a kérdéshez tartania magat, f6leg ha az
tendenciézus.

« Hatarozottan utasitson el minden pontatlan bevezetét, de ne ismételje meg
az Ujsagiré szavait, a legjobb valasz: ,Ez igy nem pontos. Az igazsag az, hogy...“

+ Ha az Gjsagiré mas vizekre evezne a megbeszélt téman kiviil, ne kovesse. Tér-
jen vissza arra, amir6l szeretne beszélni.

« Ne engedje, hogy az Gjsagiré korldtozza — példaul arra a kérdésre ,On melyiket
vélasztand A-t vagy B-t?“ szabadon valaszolja, ,En tigy gondolom C a legjobb
valasztds.”

« Egyszertsitse le a vdlaszokat.

HA ELEGEDETLEN AZ INTERJU UTAN

A médiumokkal valé munka nem rizikémentes. Megeshet, hogy az Gjsagirdk-
nak adott informdcidk az & interpretaldasukkor kikeriilnek az 6n ellendrzése aldl.
Gyakran az emberek az interju elégedetleniil érzik magukat. ,Az Gjsdgiré miért
nem mondta...” vagy ,Miért vdlasztotta ki a legrosszabb mondataimat...“ Megtor-
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ténhet az is, hogy az lizenetét elferditették. Ezért, amennyiben azok akikrdl agy véli
hogy véletleniil vagy szandékosan tévesen képviselnék ont, tartsa észben hogy 6k
nem hasznélhatnak a munkdjinak a tarsadalmi téma képviseletében.

Ha mégis megtortént a kar, miel6tt felvenné a telefonkagylét, gondolkodjon el
a kovetkezé kérdésekrol:

Valédi kart okoztak vagy csak az egéja sériilt meg? A kar nyilvanvaléd-e és je-
lentds-e? A kar tonkreteheti-e a kampanyt? Az Gjsagiréi mulasztas el6idézhet-e az
ellenfél, a kritikus, a torvényhozd, a politikus torvényes szankciojat/reakcidjat?

Ha az a kovetkeztetése, hogy kiigazitast kell kérnie, akkor azt mindjart tegye
meg. Késziiljon fel és hivja fel az Gjsagirot, a szerkesztét, a kiadot... Rendelkezik még
a nyilt levél, az olvasoéi levél stb. lehetdségével is. Gondolkodjon el a sajat, pontos
valtozatdnak megjelentetésének minden lehetGségén.

A MEDIA UTJAN TORTENO ERDEKKEPVISELET TERVEZESENEK ALAPLE-
PESEI:

« kovese a média munkajat

« készitsen listat a médiumokrol, amelyeket hasznalni fog, létesitsen kapcsola-
tokat

- még egyszer figyelmesen vizsgilja meg a céljait és dllapitsa meg a sajat céljait
a médiaval, hogy ‘lenyelethesse’ vele az érdekképviseletének politikai céljait;

« azonositsa a célkozonségét, majd egyetértve vele fogalmazza meg az {izenetet,
amit szeretne tovabbitani;

« hatdrozza meg az eszkozoket, amelyeket alkalmazhat az iizenet tovabbitaséra;

« azonositsa a tervének az alapakadalyait és fejlesszen ki stratégiat azok eltavoli-
tasara, kovesse a tervet;

« id6rél idére ujbol gondolja at, értékelje hogy jo tton jar-e.
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HOGYAN KELL PETICIOT IRNI

A petici6 j6 eszkoz olyan célok megvaldsitasara, amelyeknek széles kord tamo-
gatasa van. Ez érdekelheti a képviselGket is és hathat arra, hogy napirendre tiizzék
vagy kihasson a mar megkezdett vitara a parlamentben.

« A peticidt olyan allitds alkotja, amelynek érthetének és tomornek kell legyen
« Az 4llitas olyan frazissal kezd6dik mint a ,Mi alulirottak ezzel érvényesitjiik...“
« Az allitas legyen minél révidebb, de fejezze ki az 6n aggodalmat is

« Kezdje az dltalanos elvektdl és haladjon a preciz részek felé, s fejezze be az 6n
kérésével
« Az allités szerepeljen a peticié minden oldaldnak kezdetén

« Tartalmaznia kell meghatarozott szamu alairast, és minden aldirdst kovesse-
nek a meghatédrozott adatok is (személyi igazolvanyszam, lakcim...)

« Ha a peticiot a parlamentek akarjak tovabbitani (koztarsasagi vagy kozségi) igy
is kell megcimezni ( nem kiildheti egyénnek — képvisel6nek vagy tanacsnok-
nak)

+ Hasznaljon normal méretii papirt

« Ne tlizzon hozza masik dokumentumot, s ne nyomtassa valamely mésik doku-
mentum hatuljara

« A peticiénak arra témadra kell vonatkoznia, amelyben az a parlament illetékes,
akinek cimezte

« A peticiét vigye el olyan eseményekre, ahol tdmogathatjak az emberek. A fo-
lyamat kovetése fontos, mert azt bizonyitja hogy az alairdasok mogott elszant-
sag all. Batoritsa a potencialis alairékat hogy tegyék meg ezt.

Ha ugy dont, hogy peticié alairasgytjtést szervez, kotelezGen gydjtse Ossze a
sziikséges informacidkat amelyeket a sajat kozségében kaphat meg.
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A petici6 ilyen forméja mellett ahol a polgarok tdmogatjak a kérvényt/indit-
vanyt, lehetséges hogy az érdekképviselettel foglalkozé szervezet més szervezet ta-
mogatasat és alairasat kéri.

A polgérok akciéja, amelyet az Autoném néi kdzpont, a N6i kutatd kozpont és Viktimoldgiai
Térsasag inditott egyltt a Helyettes védndkkel és a Polgarvédelemmel, amelyet tébb mint
60 civil szervezet tamogatott alairasaval, sikeresen végz6dott — a teljességében elfogadtak
a Polgarvédelem két torvénymaddositasat és a Blintet6 torvény kiegészitését. A legjelentd-
sebb a Csaladon beliili erészak blintetésének megnovelése az elsé 3 szakaszban. Annak el-
lenére hogy kormany legel&sz6r negativan nyilatkozott a térvénymddositasrél, a parlamet
mégis elfogadta.

HOGYAN SZERVEZZUNK NYILVANOS FORUMOT

A nyilvanos férum segithet abban, hogy biztositsa a tdmogatdst az igyének,
edukalva a kozosségének tagjait. Felkeltheti a média és a dontéshozok figyelmét is.
Ez férum az interakciora, a kiilonféle nézépontok vitdjara és esélyt adhat arra is,
hogy kérdéseket tegyen fel valamelyik dllami alkalmazottnak.

A gytlés szerkezete valtozatos lehet. Lehet kereksztal vita, talalkoz6 a kozségi
képviselGtestiiletben vagy vita. A formdjat 6n meghatarozhatja és ez attdl fiigg, ki
fog részt venni és mirdl fognak vitazni.

A NYILVANOS FORUM SZERVEZESENEK LEPESEL:

« Hatdrozza meg a gy(ilés megtardasanak céljat

« Lépjen kapcsolatba mas csoportokkal, akik segithetnének a szervezésben vagy
szeretnének részt venni

« Nyilvanos helyet valasszon megfelel6 megkozelithet6séggel, iil6hellyel és han-
gositassal

« Ertesitse a médiat és a polgarokat

« Készitsen sajtonyilatkozatot, amelyben 0sszegzi a gytilés céljait
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« Hivjon képviselSket az 6nkorményzatbdl, akik felel6sek e téméban
« Hivja meg a meghatarozé szervezetek képviselGit
+ Ossza be, ki miért felel8s (érkezés, székek, ki fog beszélni)

« Készitsen informacids anyagot

J6 nyilvanos férumot szervezni kozvetleniil az érdekképviseleti kampany kez-
dete el6tt, mert ezen a médon informalhatja a nyilvanossagot, nagyobb tamogatast
biztosithat a meghatarozott témdnak, és nyomast gyakorolhat a dontéshozdkra.

Példaul a Gradanskih inicijativa a Program a fiatalokért keretében a ,nyiltan a kozteriletek-
r6l” kampany soran, amely az Informécids torvény alkalmazasanak jelentds példaja.

Szerbiaban 160 kozség cimére a Gl fiataljai kérvényt kildtek, hogy a sajat illetékességiik-
ben irjak 6ssze a rendelkezésre all6 hivatalos helységeket. Hogy a fiatalok és a polgarok
honok épiileteit, elhagyatott csarnokokat és raktarakat, parkokat vagy tereket a sajat sziik-
ségleteikre, a kozségnek be kellett vezetni a procedurat amellyel egy ilyen egylttmiikodés
megvaldsulhat. 103 kdzségbdl érkezett valasz, de féleg nem teljesek. A kdzséghez intézett
leveleken kiviil, a Gl fiataljai nyilvanos forumok sorat szervezte meg a hivatalos helységek
témajaban.

HOGYAN SZERVEZZUNK DEMONSTRACIOT

A demonstracio effektiven lathaté kiallas valamilyen dologért. Megnovelheti a
nyilvdnos éntudatot vagy nyilvanos tdmogatast az adott témanak és vildgos és erds
tizenetet kiildhet a dontéshozdknak.

A DEMONSTRACIO ELOTT:

. Ertesitsen minden szervezetet és egyént, akik érdeklédhetnek a részvételre és
igy biztositsa be a nagy szamu ember jelenlétét

« Hivjon meg kivdlasztott hivatalos személyeket, akik tdmogatjak a témajat

« Tisztelje a torvényes procedurat a gytilés bejelentésére
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« Ha a dontéshozokkal kapcsolatba 1épés folyamatdban van, a demonstracio
amely a Kormadny, a kozségi elndk, altalaban a helyi 6nkorményzat elleni, el-
tavolithassa a dontéshozdktdl. Nalunk a demonstricié valami ,ellen“-el kotik
0ssze, addig demonstraciot (a terminus jelentése az allaspont nyilvdanos bemu-
tatdsa) a célbdl is szervezhetnek hogy valamilyen problémara felhivjak a figyel-
met. Az ilyen demonstracid javithat a dontéshozdkkal valé kapcsolatunkon.

A DEMONSTRACIO SORAN:

« Vigyen feliratokat egyszer(i tizenetekkel, amit legaldbb 3 méter tavolsagrdl is
el tudnak olvasni

« Osztogasson szdrdlapot, amely azonositja az 6n csoportjat és megmagyarazza
az ugyét

« Hatdrozza meg, ki fog nyilatkozni a médidnak, ha interjut kérnek

« Jeloljon ki valakit, hogy vegye fel az eseményt

A DEMONSTRACIO UTAN:

« Batoritsa a résztvevéket, hogy beszéljenek arrol, miért vettek részt a demonst-
racion

Hogy milyen médot alkalmaz fiigg a tématdl, a politikai kontextustdl, az 6n ta-
pasztalatatdl. Biztos hogy tobb médot kell alkalmaznia, hogy dtadhassa az iizenetét
és hathasson a déntéshozékra. Ugy gondoljuk, hogy felesleges arrél beszélni, hogy
rangsorolni kell 6ket. Nem deminstralunk, ha nem kaptunk vélaszt a leveliinkre,
vagy nem hasznaltunk ki mds lehetdségeket hogy meggy6zziik a dontéshozdkat.
Mégha a demonstraciot nalunk féleg az allaspontok kifejezésre juttatasaval és a
politikai partok kovetelményeivel is kotik Ossze, a kozélet mds résztvevéi is szer-
vezhetnek.

Egy nemformadlis csoport példajat kozoljiik, amely a 2007-es év harom hénapja sordn min-
dennapos demonstraciot szervezett, hogy igy hasson a kdzségi vezetésre hogy megsem-
misitse a dontését a Kulturotthon bezarasardl abban a varosban. A csoport levelet inté-
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zett a kozségi tanacsnak, elkiildték a beszamoldkat a taldlkozékrol és a kovetkeztetéseket.
Megprébaltak értesitést kildeni a helyi médianak is, de csak keveset jelentettek meg (azt
is cenzurazva).

Mivel nagy szdmu lakost megkérdeztek, arra a kdvetkeztetésre jutottak, hogy a
tobbség tdmogatja 6ket, a kovetkezd [épés a peticidaldirdsa volt, de ez sem veze-
tett eredményre. A kommunikacié egyoldald maradt, a hatdsag nem valaszolt. Ek-
kor dontottek a mindennapos deminstraciok megszervezése mellett. Minden nap
pontban délben 6sszegyliltek az emberek akiknek valami médon karuk volt abbdl,
hogy bezartak a Kulturotthont. A szdmuk egyre névekedett. Hirom hénap mulva a
kozségi vezetés dontést hozott a Kultur kOzpont megnyitasarol.

Az érdekképviseleti kampany tervezésekor biztosan tobb technikat el6 kell lat-
nunk alkalmazasra, és nem szemlélhetjiik elkiilonitve, hanem mint akciék soroza-
tat, amelyek elvezetnek benniinket a felallitott feladat megvalésulasahoz.
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VI. A TAMOGATAS KIEPITESE

A mi szervezetiinkon kiviili emberekkel val6 munka a tarsadalmi téma képvi-
seletének mas fontos technikajat képviseli. Hogy a nyilvanossag figyelmét felkeltse
a munkdjara, kovetSkre van sziiksége, akik megértik az dlldspontjat, a nézeteit és az
igyekezetét, hogy pozitiv valtozasokat hozzon.

Tobb mddja 1étezik annak hogy mas emberekkel és szervezetekkel egyiitt dol-
gozzon a tarsadalmi témdk képviseletét illeté munkdja soran, de lényegében az
egylittmikodésnek két modjat kiilonboztethetjitk meg: a hdlézatalakitast és a koa-
liciéban valé munkat.

A HALOZATALAKITAS lehet6vé teszi, hogy kapcsolatok és szovetségesek
haléjat fejlessze ki, ami nemformalisan segitségére lehet a munkdjaban. A j6 kap-
csolatok emelhetik az otletek kredeibilitdsat. Ezek a kapcsolatok lehetnek mas szer-
vezetek, amelyek ugyanezzel a problémaval foglalkoznak, Gjsagirék, akadémikusok,
kulcsszemélyek azon a teriileten, amin dolgoznak, a politika alakitasaban részt vevo
személyek, stb.

A haldzatot alkothatjak egyének vagy laza szerkezetl csoportba egyesiiltek. A
hélézatot informacié és/vagy szolgaltatds csere jellemzi. A kapcsolatok hélézata
ugyancsak dllandé informécié forrast biztosit az Gj eseményekrdl, ami értékes id6t
és eszkozt megsporolhat a kutatds fazisaban. A szévetségeseknek nagyobb tuddsa
lehet 6noknél és figyelmeztethetik ont a fennall6 alkalmas koriilményekre a hatas-
gyakorlashoz. Természetesen mds szervezetek munkdjanak kovetésével elkeriilheti
a szitkségtelen megkett6zését a feladatoknak. Tobb kapcsolatot teremthet termé-
szetesen a mindennapos aktivitasok sordn. Mégis sziikséges stratégiat tervezni,
amellyel elérheti létfontossagu egyének vagy csoportok szimpatidjat. A kapcsolat
kialakitdsakor két kulcsfontossdgii dolgot kell észben tartani:

+ Az embereknek okuk kell, hogy legyen az informdcié megosztasara 6nnel. Pro-
balja meggydzni ket annak a fontossagardl, amivel foglalkozik és amit nekik
kihagyhatlanul tdmogatni kellene.
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+ Ne felejtse el, hogy a kapcsolatainak és a szovetségseinek ugyolyan médon se-
gitsen, ahogy elvarja, hogy 6k segitsenek dnnek. Ezutan varhatja, hogy 6k vi-
szonozzak a szolgalatat.

KOALICIO tobb szervezet és/vagy egyén szovetsége, akiknek azonos céljuk
van és egyesitik az erdiket, hogy egyiittes miikodéssel és/vagy hatassal megoldjak a
meghatarozott problémat. A koalicion beliill minden szervezet/egyén megtarthassa
az onnallésagat.

A koalici6 nem az, s nem is lehet gy tartani mint egy romantikus pérost, ezek

a hazassagok a kozos érdekbdl kottettek.

TUDAS ES SZAKERTELEM CSEREJE: Kiilonb6zé csoportoknak kiilonbozé
tehetségeik, tuddsuk, szakértelmiik van. Egyiitt nagy dolgokat tehetnek.

A koalici6é dramaian megndvelheti a képviseleti munkdja eredményét. Lehetd-
vé teszi, hogy kozos eszkozoket tervezzen az akcidhoz és a képviseletnek kiilonféle
taktikait alkalmazza. A koalicié ugyancsak bemutatja az 6n célcsoportjainak hogy
az 6n témadja irdnt a tarsadalom szélesebb rétege érdeklédik, ezért ezen a médon
adnak sulyt az 6n munkaja targyanak.

HOGYAN LEHET A KOALICIO SIKERESEBB?

« A koalici6 sikeresebben dolgozhat ha elkeriili a tulzott formalizacidjat a szer-
kezetnek.

« Tisztelje a koalicion beliil 1étez6 jogokat és proceduirakat.
« Déntéseket mint csoport hozohat és egyenletesen delegaljik a felel6sséget. Al-

landéan cseréljék ki az informacidkat.

A KOALICIO ROSSZ OLDALA
« A koalici6 nagy id6befektetést igényelhet.

« Iranyitani és teljesiteni kell a fenntartasuk kovetelményeit, mint a jegyzo-
konyvvezetést, a talalkozok megszervezését és a kapcsolattartast a tagokkal.
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« A legalkalmasabb vagy a leghangosabb csoport domindns lehet a koaliciéban.
Kompromisszumra kell torekedni és 6sszeegyeztetni a kiillonb6z6 nézéponto-
kat.

« Nem szabad szem el6l téveszteni a koalicid céljait, mert fennall a veszélye, hogy
a koalici6 idével 6nmaga céljava valik.
« Lehet6vé kell tenni, hogy a koalicié tagjai dolgozzanak a feladaton, amelyek a

koalicié céljainak felallitaisahoz vezetnek.

HOGYAN VALASSZUK KI A TARSULASHOZ AZ IGAZI TEMAT?

« Jelent6s témat kell valasztani, amely motivalja az embereket és kozos akcidra
6sztonzi 6ket. Mindenkinek mdr igy is tdl sok munkdja van és nem szeretnék
feleslegesen az id6t tolteni.

+ Meg kell hatarozni a hatarid6t az akcidra és minél el6bb lathaté eredményt
kell elérni.

« Szimbolikusan be kell mutatni a koalicié hosszatavu céljait.
« Kapcsolatokat kell kiépiteni a jovébeli kozos viszonyokért és miikodésért

« A koaliciéban résztvevéket meg kell erdsiteni, hogy trrd legyenek az 1j jartas-
sagon.

« A széles kozonséghez kel fordulni és lathato tizeneteket kell elallitani.

A KOALICION BELULI VISZONY DINAMIKAJA

A koaliciék komplexek. K6zos a céljuk, a szandékuk az egytittmiikodésre, de az

egyetnemértés is az egyes lépések megtevésénél, leggyakrabban egyidében elérhe-
téek minden koalicidban és tartdésan dinamikussa teszi.

A CSATLAKOZAS ES A KAPCSOLATOK FORMAI A KOZOS MUNKABAN

Demokratikus részvétel — a szervezetek szeretnék a felhasznalé populacié ko-

z0s érdekeit vagy a sajat érdekeiket megvaldsitani, de készek dtengedni mas szer-
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vezeteknek a koaliciéban hogy ugyancsak megvaldsitsak a sajat érdekeiket. A de-
mokratikus részvétellel minden szervezetnek van esélye, hogy megvaldsitsa a sajat
érdekeit és atvegye egyforman a kotelezettségeket az egyiittes aktivitasoknal. Ha a
szervezet a sajat érdekeit ilyan médon valdsitsa meg, Gjbol szeretnének egyiittmi-
kodni vele vagy a 1étez6 formajui munkdnak tartésabb karaktert adnak.

Dominancia — egy szervezeté vagy személyé a vezetd szerep a kozos munka-
ban. Az ilyen szervezet vagy személy megprdbalja a sajat allaspontjat és els6bbségét
ugy beallitani, mint a koalicié prioritdsat. Mds szervezetek ilyen esetekben vagy
kilépnek a szovetségbdl vagy meghatdrozott okbdl elfogadjak a dominanciat. Az
ilyen viszonyt konnyt felismerni az egyiittm(ikodés kezdetén és at lehet iranyitani.

Manipulacié - egy szervezet vagy személy manipulal a tobbiekkel, eltitkolja az
informaciot és titokban a sajat érdekeit a koalicid elé helyezi. Ez ellehetetleniti a tel-
jes és nyitott kommunikaciot a szervezetek kozott, nehéz felismerni és atiranyitani,
a lerombolt bizalmat a szervezetek kozott nehéz Gjbdl felallitani.

Indolencia — egy vagy tobb szervezet nem kész az egyiittmiikodésre. Bekacso-
lédnak a koaliciéba és hasznaljak a kozos munka eredményeit, de nem vesznek részt
aktivan, nem veszik at a kotelességeket sem adjak a tamogatasukat. Ezért gyakran
radllnak a dominancidra, mert 6ket csak a végsé haszon érdekli.

A SIKERES KOALICIO KARAKTERISZTIKAJA

A sikeres koaliciok nem veszitenek fékuszukbdl és minden konfliktus elétt,
amely a koalicién belil jelentkezik eredmények sziiletnek. A sikeres koaliciok egy
vagy tobb meghatarozott kérdésen dolgoznak, kihasznaljak a dinamikat és a fe-
sziiltséget, és felszabadultak a dominancia prébélkozasa aldl. A sikeres koaliciok-
nak raciondlisnak kell lenniiik és megvaldsithaté célokat kell kitéizniiik. Alapot is
képeznek az elkovetkez6 kampdanyokra és a széleskort nyilvanossagot is bekapcsol-
jak.
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A KOALICION BELULI NORMAK :
AZ EGYSEG MEGVALOSITASANAK SZABALYAI
MEGERTES
1. A koalicié minden tagjanak tudnia kell, ha tobbi tag dontésre jut és megértse

a koaliciés munka folyamata soranak kovetkezményeit

2. Magyardzza meg a kapcsolatot és a kiillonb6z8séget ami a koalicié tagjai ko-
z6tt 1étezik

NORMAK

1. Fogadja el a kiilonb6z6 munkabeosztast

2. Szerezzen informaciét miel6tt miikodésbe kezd. Az esetek nagy részében a
torténetnek tobb oldala van.

3. Tisztazza le magdval milyen nyelvet kell haszndlni a nézeteltérések alkalma-
val. Egyetérthet az okok és a tobbi tag értékeinek eltitkolasa nélkil is

4. Magyarazza meg mi az, amit mint egyediili szervezet dolgozott ki és mi az,
amit a koalicié tagjaként. A koaliciéhoz csatlakozas nem jelenti azt, hogy el kell
allni a koalicié minden tagjanak a sajat képességétol.

5. Kertilje el a média alkalmazasat, hogy tudtul adja a koalicién beliili nézetelté-

réseket. A nézeteltéréseket meg kell magyarazni és kaoalicion beliil kell meg-
oldani.

6. A sikert ossza meg mindenkivel. Amikor az emberek és a szervezetek meg-
erdltetéen dolgoznak, dijazni is kell 6ket.

PROCEDURAK

1. A koalicié munkajanak kezdetén magyarazza el, hogyan fognak dontést hoz-
ni. Tartsa magat ehhez az eljarashoz. A dontéshozoi procedira legyen érthetd,
mindenkinek ismert, minden tag altal elfogadott és alkalmazott.
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2. Hogyan szervezik meg és vezetik a vezetd bizottsag/tandcs talalkoz6it? Ami
a procedura kérdését illeti, konfliktushoz vezethet, még akkor is ha minden-
kiben jéakarat van. A legkonnyebben feliil lehet mulni az érthet6 alapjogok
meghatdrozasaval amelyekkel a koalicié minden tagja egyetért.

3. Elére készitse el az olyan szituicié megolddsara valé procedurat, amelyben
erds nézeteltérések jelentkeznek vagy kitartdan léteznek.

4. milyen feltételek mellett lehet valamelyik lezart vitat Gjbdl el6venni?

Emlitsiik példanak a kelet-szerbiai fiatalok koaliciojat, amelyet 2006-ban alakitottak meg és
amelynek a célja dokumentum elfogaddsa a helyi szintU ifjusagi politikarol.

A koaliciot olyan NGO-k formaltak, akik a fiatalok kérdéseivel foglalkoznak és nyolc ke-
let-szerbiai varos didkparlamentje (Zajecar, Knjazevac, Bor, Negotin, Kladovo, Majdanpek,
Boljevac i Sokobanja). Nem is kell kihangsulyozni hogy a koalicié minden tagja kiilonboézik
nagysagban, hogy miéta létezik, tapasztalatban és kapacitas fejlettségében. Azonban ne-
kik legel6szor sikeriilt redlisan felmérni a sajat kapacitasukat, majd feldllitottak az érthet6
normdakat és procedurdkat, amelyeket fenntartottak a kampany teljes ideje alatt és a koali-
ci6 alatt is. Sikerilt a szoérélap osztassal, a médidban szerepléssel, a kerekasztal beszélgetés
szervezéssel és nyilvanos vitaval hatni a helyi dnkormanyzat képvisel6ire, hogy 4-8 varos-
ban elfogadjak a javasolt dokumentumot.

A sikeresség felmérésének procedurdja alapjan ugy vélik hogy sikeresen valositottdk meg a
kampanyukat, mert ez volt az elvérasuk is.

A kampanynak nem volt folytatasa, mert az Ifjusagi stratégia elfogadasaval megvaltozott az
onkormanyzatok viszonya a fiatalok kérdéseihez, és ma a 8 varosbdl, ahol lezajlott a kam-
pany, 7-ben létezik Ifjusagi Iroda.

Ez csak egy a példak koziil, amelyekbdl béven van Szerbidban.

Ugyancsak ugy tartjuk, hasznos megemliteni azt az adatot, hogy ennek a kézikonyv el6ké-
szlilete soran nyitottak meg a szazadik Ifjusagi Irodat Krusevacon.
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AZ EGYUTTMUKODES KULONBOZO FORMAI

Az egytittmiikodés kiillonb6z6 mértékd lehet és kiillonbozd elnevezései lehet-
nek. Ha minden tag megegyezik az intenzivebb kézds munkaban, EGYUTTMU-
KODESROL beszéliink.

A felek kozotti nem egyenld viszonnyal kapcsolatban, akik a munka és a meg-
hatarozott cél elérésének érdekében egyesiiltek, lényegében megkiilonboztetiink:

KOOPERACIO gyengébb erésségii kapcsolat amelyben nemformalis egyiitt-
mikodési viszony létezik révid hataridére megbeszélve — csak a pillanatnyi aktivi-
tassal kapcsolatban cserélnek informaciot. Az egyiittmiikodésnek ebben a formaja-
ban nem osztoznak a megbizdson és a pénzen.

KOORDINACIO kozepes erésségii kapcsolat, amely alatt valamennyivel for-
malisabb viszonyt, tervet, szereposztast értiink. Kommunikacids utakat nyit, de
mindenki megtartja a sajat 6nallésagat. A hatalom kérdése vitds lehet, de az eszko-
zoket és a keresetet osztjak.

KOLLABORACIO tartésabb viszonyt igényel és erésebb intenzitast mint a
kooperaci6 vagy a koordinacid. Szamara sziikséges Uj szerkezetet felépiteni, megha-
tarozni a kozos kiildetést és teljes bekapcsolodast igérni. Széleskor(i tervez és teljes
kommunikécié jellemzi minden szinten. Minden fél befekteti a sajat eszkozeit és
tekintélyét. A hatalom felosztasa lehet egyenl6tlen, de a partnerek egyiitt fektetnek
be és osztozkodnak.

SZOVETSEG egyesiilést és 6sszekotottséget igényel. Ez a szovetség vagy olyan
szervezetek kapcsolata, akiknek hasonlé karakter(i érdekeik vannak. Az erds sz6-
vetségek mar gy miikodnek mint egyes szervezetek félhivatalos egyesiilete.

KONFODERACIO szovetségbe, ligaba tomoriilése néhény szervezetnek abbél
a célbdl, hogy elérjék a kitizott céljaikat. A kozpontositas foka kisebb, alarendeltség
nélkiili és nem kell lemondaniuk az 6nallésagrol.
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FODERACIO megbeszélt egyesiilés, amelyben minden tag a sajat meghatal-
mazdsat a kozos aktivitdsokban dtadja valamelyik k6zos kozponti testiiletnek.

HALOZAT egyének vagy csoportok alkotjik, akik laza szerkezet(i csoportba
tomoriiltek, laza szerkezettel és kapcsolattal.

PARTNERSEG kettd vagy tobb csoport tarsuldsa, amelyek kézosen feketetnek
be pénzt és eszkozt, és osztjak a hasznot és a koltségeket is.
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Kovetkezik a kruevaci civil tarsasag szervezeteinek egyiittm(ikodési protokolljanak példaja’

Az "Evrokontakt” Polgédrok egyesiilése kezdeményezése alapjan az eurdpai integracio ta-
mogatasara, attekintve a civil tarsasdg szerepét és jelentéségét a helyi kozosség tarsadal-
mi és kozéletében, a konzultacid sordan nyolc krusevaci civil szervezet megegyezett, hogy
ebben az értelemben létre kell hozni és fejleszteni az egymaskozotti egylittmikodést és
eldontotték, hogy aldirjak a kov. dokumentumot:

EGYUTTMUKODESI PROTOKOLL

a krusevaci civil tarsasag szervezeteinek

ALTALANOS RENDELKEZESEK
1.szakasz

Ez a dokumentum bemutatja a krusevdci civil szervezetek egyuttmikoddési protokolljat (a
tovabbiakban protokoll) amellyel megegyeztek, hogy egyittmiikodnek és a k6zos érdeki
teriileteken egyiitt [épnek fel.

2.szakasz

A szervezetek, a Protokollt aldirdk, kozésen dolgoztak ennek a dokumentumnak a megho-
zatalan, amellyel meghatarozzak az értékeket, elveket és kozos miikodés céljait, az egyutt-
mUkddés koordinacidjat és a kolcsonods jogokat és kotelességeket amelyek ebbdl az egyiitt-
mUkodésbdl erednek.

ERTEKEK ES ELVEK
3.szakasz

A Protokollt aldiré szervezetek megegyeztek, hogy a m(ikddésiik keretében a kévetkezé
kodzos prioritasokért allnak ki:

«Szerbia csatlakozdasa az Eurépai Unidhoz és az eurdpai mintdk mindenre kiterjedé alkalma-
z3sa;
sregionalizacié és decentralizdcié minden szinten Szerbidban;

1 Megkoszonjiik az Evrokontaktnak és a koalicié szervezeteinek hogy megengedték hogy felhasznaljuk a pél-
déjukat
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«a teljesitéképesség erdsitése és a helyi kozosségek fejlesztése és magasabb életszinvonal
benne;

«a polgari 6ntudat alakitasa és demokratikus viszonyok a tarsadalomban;

snemi egyenjogusag;

-az emberi és a kisebbségi jogok tisztelete, megkiilonboztetés nélkili szabadsag faji, bér-
szin, nem, nyelyv, vallas, politika vagy mas gondolkozasmod, nemzeti vagy tarsadalami

szarmazas, szexudlis meghatdarozottsag, vagyoni, sziiletési vagy mas koriilmények tekin-
tetbe vétele nélkal;

-a fiatalok helyzetének megerdsitése és eldémozditésa;
szegénység elleni harc;
«a szocialis téke és a szocialis szolgaltatasok fejlesztése;

«a kisebbségi és a tobbszordsen diszkriminalt csoportok, a fogyatékkal él6k, az egyeddilalld
szll6k, a romak és mas etnikai és nemzeti csoportok és kisebbségek helyzetének helyze-
tének elémozditasa;

sminden diszkriminacionak kitett sebezheté csoportok helyzetének elésegitése;

4. szakasz
A civil szervezetek megegyeztek hogy munkdjukban tisztelni fogjak a kovetkez6 elveket:

«0szt0nzés és elbléptetés az egymaskozotti munkaban;

partnerség, szolidaritas és egymaskozotti tisztelet és tamogatas;
«informacidcsere és a munkaban nyilvanossag;

koordinalt és kozos felépés a meghatérozott teriileten a helyi k6zosség felé;
-az egyeslilet egyenjogusaga és 6nallésaga;

hatésosdg és felel6sség a munkdban;

«a tudas és tapasztalat tiszteletben tartasa és cseréje.

CELOK
5.szakasz

A civil szervezeteknek az a célja, hogy hozzéjaruljanak a civil szektor szerepének és jelentd-
ségének noveléséhez a helyi kozosség keretében az aldbbiak Utjan:
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«a részvétel az intézményes szektorok kozotti dialégus Iétrehozasaban és vezetésében a
hivatalos, Gizleti és nemkormanyzati szektor kozott

«intézményes keret megvaldsitdsanak kezdeményezése a szektorok kozotti egyuttmdiko-
désre;

smindségesebb egylittmikddés létrehozasa a civil szervezetek kozott Krusevacon;

-egylttmUikodés az onkormanyzattal a stratégiai dokumentumok és az dnkormanyzat kolt-
ségvetésének el6készitésében és realizdlasaban;;

-egylttmU(kodés az dnkormanyzattal az edukativ tevékenységek szervezésében és realiza-
lasaban;

«partneri egyuttm(ikddés a projekt elé6készitésben és megvaldsitasban;

kiilonb6z8 aktivitdsok szervezése (triblindk, kerekasztal beszélgetések, stb.) a civil tarsada-
lom szervezetei és a szektorok kdzotti egytittmikodés érvényesilése céljabdl;

-a szektorok kozotti egyuttmikodés média bemutatdja;

‘minden egyéb tevékenység megvaldsitasa, amely hozzajarul a célok megvalésitdsdhoz
amelyek miatt a Protokoll ald lett irva;

AZ EGYUTTMUKODES KOORDINALASA
6. szakasz

A Protokollt alaird szervezetek egylttmiikodésének jobb koordindlasa miatt megalakul a
krusevaci civil szervezetek Féruma (a tovabbi szévegben: Férum).

A Férumot alkotja mindegyik Protokollt alir6 civil szervezet.

A Forum mikodési médja és a tagok egymaskdzti viszonya meg lesz hatdrozva az elkdvet-
kezd id6szakban az alapitd és mas szlikséges okirat meghozatalaval.
ATMENETI ES ZARO HATAROZATOK
7. szakasz

Minden esetleges egyetnem értés és vita a Protokoll alairdi kdzott a jé Uzleti egytittmiiko-
dés szellemében lesz megoldva.
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8. szakasz

A Protokoll az aldirds napjan lép életbe és mas krusevaci civil szervezet szamara is hozza-
férhet6, amelyek egyeznek vele és elfogadjak a Protokoll hatdrozatait, amelyeknek teljes
0sszhangban kell lennie a Protokoll aldirdival.

Precizebb feltételek az Uj tagok felvételére és dontéshozd mod a felvételrdl, mint a kilépés
madja és/vagy kizards a Férumbdl az elkdvetkez6 id6szakban lesz meghatérozva az alapité
okirat és a Férum alapszabélyanak meghozésaval.

9. szakasz

A Protokollt nyolc példanyban készitették el, amelyekbdl egyet-egyet minden aldiré meg-
tartott.
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VIL. ANYAGI ESZKOZOK OSSZEGYUJTESE

Minden tevékenység eszkozoket igényel. A sikeres érdekképviselet hosszitavon
id6, energia és anyagi eszkoz befektetését igényli.

Hogy sikeresek legyiink a sziikséges eszkozok Osszegytjtésének tervezésében,
sziikséges valaszolni a kovetkez6 kérdésre: Mivel rendelkeziink mar? Milyen esz-
kozok elérhetdek?

A sikeres érdekképviselet megbizhat6 alapot igényel: mar megvaldsitott te-
vékenységek, létezd szovetségek, mindséges munkaerd, adatbazis. Ezért a sikeres
képviseleti kampany figyelmesen 6rzi az eszkozeit, amelyekkel tovabb épitheti az 4j
stratégiakat. Ez bekapcsolja az el6z6 képviseleti munkadit, a mar megalakitott sz6-
vetségeket, a személyek és mas emeberek kapacitasat, az informdciot és a politikai
intelligenciat. Roviden sohase kezdje a kezdetektdl, épitkezzen arra, amivel mar
rendelkezik. Ezért készitsen egy listat arrdl, hogy a szervezetnek milyen sziikséges
informacio6i vannak, emberi potencidljai, pénziigyi alapjai, kapcsolatai és legitima-
Cioi.

MIT KELL MEG FEJLESZTENI? MELYEK A GYENGE PONTJAINK?

Miutan azonositotta és 0sszegyjtotte a 1étez6 eszkozoket/forrasokat, a kovet-
kez6 lépés, hogy meghatarozza mi az ami hidnyzik még. Ismerje fel és fejtse ki, mi
az az eszkoz amelyre az adott pillanatban sziiksége van, és eddig még nem hasznal-
ta. Példaul egy uj szovetséget kell felépiteni, hasznéljon Gj elemzéseket, vizsgalja a
médiat, stb.

Itt konkrétan meghatdrozza, mely sziikséges eszkozok hidnyoznak és dolgoz-
zon ki stratégiat hogyan lehetne hozzdjutni.

Hogyan gydjtheti 0ssze a sziikséges pénziigyi forrast — ez a kulcskérdések egyi-
ke, amelyre valaszolnia kell.
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Az érdekképviseletrol sz016 szemindrium tobb résztvevdje, amelyet a Tim TRI
tartott (Polgari Kezdeményezések) kérdéseket tett fel, tudnak-e szerezni anyagi esz-
kozoket projekt terv irasaval. A valasz igenl6. Azonban, az amit meg kell tenni, az
érdekképviselet egész stratégidjanak fejlesztése, majd csak akkor, amikor latjuk mi
és mennyi sziikséges, mi az ami van és mi az ami nincs, irhatunk projekt tervet,
amellyel palyazhatunk pénziigyi eszkozokre az érdekképviseleti kampany végrehaj-
tasdhoz. Ugyancsak szertnénk emlékeztetni a a szervezet tagjait, hogy Szerbidban
létezik a BCIF (Balkéni alap a helyi kezdeményezésekre) alap amely pénzeli a pro-
jekteket, amelyek a helyi szint(i érdekképviseleti kampanyokra vonatkoznak.

A helyi szinti érdekképviseleti kampany sok példaja koziil most csak egyet em-
litiink

CAJETINA KOZSEGBEN SZOVETSEG ALAKITASA A NEMI EGYENJOGUSAGERT

A Zlatibori kér egy CAJETINA kdzségi szervezet, amelynek célja hogy a nék helyzetén ja-
vitson, kiildndsen a falusi kdrnyezetben él6k. A Zlatibori kér Az érdekképviselet a helyi 6n-
korményzatokban programban részvételével megvaldsitotta a projektet, amelynek az volt
a célja, hogy szovetséget alakitson a nemi egyenjogusagért Cajetina kdzség részérél mint
elkeriilhetetlen eléfeltétele a nék nehéz helyzetének megoldasahoz.

Ugyanis Cajetina kdzségben a nék még ha tébben is vannak a férfiakhoz viszonyitva, még-
sincsen kozvetlen politikai déntés joguk. Cajetina kézség 20 helyi kzdsségében egyikben
sem elnokaok, sem titkarok, a helyi dnkormanyzatban minden fontosabb fukciot férfiak tol-
tenek be. Ez mellett a gazdasagi helyzetiik nagyon sulyos, a falusi néknek csak 6 szazaléka-
nak van sajat regisztralt mez6gazdasaga, és a munkakeresék kozil 6t személybdl négy né.

Utcai akciok, varosi és falusi helyi kozosségekben triblindk, média fellépések és mas tevé-
kenységek szervezésével a Zlatibori Kérnek sikeriilt hatnia Cajetina kdzség tanacsnokaira
hogy hatérozatot hozzanak a nemi egyenjoguséag tandcsanak megalakitasardl. Kiilondsen
jelentds hogy a Zlatibor Kérnek sikeriilt biztositania mas NGO-k tdmogatasat is és mas ki-
emelkedd cajetinai és mas varosi személyét, akik vellik egylitt részt vettek a tevékenységek-
ben amelyek elvezettek a cél eléréséhez. Az ifjuségi szervezetek, a nyugdijas egyesiletek,
a nemzeti szintd nemi egyenjogusaggal foglalkozé minisztériumok és a cajetinai nék aktiv
bekapcsolédasaval a Zlatibori Kornek sikertilt egy altalanos polgari akcioval elérni a céljat.
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A cél eléréséhez kiilonosen jelentds volt a kerekasztal beszélgetés szervezése, amelyen a
Cajetinai néknek is lehet&séglik volt arra, hogy egytitt az 6nkormanyzat képviselbivel meg-
beszéljék a problémaikat és kihangsulyozzak a nemi egyenjogusag szévetségének megala-
kitasanak fontossagat.

A nemi egyenjogusag tanacsanak feldllitadsa nagy jelentéséggel bir a nék helyzetének ja-
vitasara Cajetina kozségben. Ezen a médon Cajetina néi lakosai kaptak egy intézményt,
amely elsédlegesen a n6k helyzetének javitasaval fognak foglalkozni ebben a kdzségben.
Emellett, a Zlatibori Kér enek a projektnek a megvaldsitasaval sikeriilt tdmogatast nyujtania
a néknek és motivalnia 6ket hogy hivatalosan kifejtsék a problémaikat, ami az elsé és elke-
rilhetetlen lépés a megoldasukhoz.

~ennek a projektnek a megvalositasa az el6z6 hénapok soran hozzéjarult a nék helyzeté-
rél valé vélemények megvaltozasahoz a kézséglink nagy szamu lakosainal. Elsédlegesen
a dontéshozok készek voltak arra hogy egylttmiikodjenek és tanuljanak. Ugyancsak mi is
mint szervezet dllanddan Uj tudashoz jutottunk a szeminariumokon és a projekt megvalo-
sitas soran. Fontos kiemelni, hogy egy ilyen 6tlet megvalésitasdhoz ami csapatunk részérdl
és a projekt mas partnereinek részérél is sok lelkesedés és munka sziikséges” mondja Zorica
Milosavljevi¢ a Zlatibori Kdrbél.

Ez azt jelenti, hogy a képviselet terrvezésének ennél a 1épésénél be kell azono-
sitani és tervet kell késziteni, hogyan hivjunk le eszkozoket (pénz, felszerelés, 6n-
kéntesek, sziikséges anyagok, helység) az érdekképviseleti kampdany alkalmazdsara.
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VIIL. HOGYAN KELL AZ ERDEKKEPVISELET
ALKALMAZASARA TERVET KESZITENI

Hogy megvaldsitsuk a feladatainkat és elérjiik az érdekképviselet céljat, folytat-
nunk kell a tervezést. Ebben a részben konkrét tevékenységeket terveziink, amellye-
ket meg kell valésitanunk, hogy realizalhassuk a feladatokat. Az alkalmazasi terv a
feladat/ok kapcsolatarol szol. A tevékenységeknek kronoldgiailag kell folyni tisztel-
ve a logikai folyamatot.

Minden tevékenységhez azonositani kell a forrast, amely sziikséges ahhoz,
hogy megtarthassa az aktivitasat. Az eszkozok lehetnek anyagiak, pénziigyi, embe-
ri vagy technoldgiai (pl. technikai szakvélemény).

Minden aktivitdsra meg kell hatarozni ki lesz a felel6se, hogy megtérténjen. A

rrrr

az egész kampanyért és ezért kell felosztani a felel3sséget.

Ezutan meg kell hatdrozni az id6t, vagyis a hatarid6t, ameddig le kell bonyoli-
tani az aktivitasokat. Itt szuggeraljuk hogy kiilonosen figyeljiink oda a tervezésénél,
a tapasztalat azt mutatja hogy gyakran megtorténik hogy irredlisan becsiilik fel a
sziitkséges idét. Ugy tlinhet hogy mindent gyorsabban megcsindlhatunk mint azt
valéjaban lehetséges redlis szituacidoban. Létez6 példa, részt vettiink tervezésen,
amikor egy csoport ugy vélte hogy egy taldlkozé megbeszélésére és megtartasara a
dontéshozdkkal 5 nap sziikséges. Valdjaban is igy van?

Gondolkodni kell azon is, hogy meg kell hatdarozni az id6t, hogy talalkozzunk a
kampény végén hogy dokumentdaljuk a megtapasztaltakat.

A tevékenységek tervezésére hasznalhatjak a kovetkezd tablazatot:
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Az érdekképviselet feladata:

Tevékenységek Sziikséges eszkdzok | Felelés személy Idé/hataridé
1.

2.

3.

4,

ELLENORZES ES ERTEKELES

Ebben a részben azt tervezi meg, hogyan fogja 0sszegydjteni, elemezni és al-
kalmazni a megfelel6 kvantitativ és kvalitativ informaciét a kampanya minden lé-
pésének tdmogatdsdhoz. Ugy véljiik hasznos emlékeztetni arra, mi is az ellenérzés
és mi az értékelés

Ellen6rzés: Az informdcio dsszegytijtése, hogy mérni tudjuk az érdekképviselet-
ben az on feladatdnak a megvaldsitdsa sordn az eldrelépést.

Ertékelés: Az informdcidk dsszegytijtése és elemzése azért, hogy meghatdrozzik
elérték-e az érdekképviselet feladatait.

Honnan fogjak tudni hogy megvaldsitottdk a kit(izott célokat? Hogy javithat-
nak a stratégian? Ha szeretne sikeres érdekképviselettel foglalkozni, allandéan visz-
szajelzéseket kell keresnie és a befektetett eréfeszitést megbecsiilni.
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HOGYAN ERTEKELHETO HOGY A STRATEGIA MUKODIK-E?

Mint amikor hosszan utazik és id6rél idSe ellendriznie kell, hogy jé iranyba
halad-e. Itt a legfontosabb megallapitani, hogy az {izenetet megfelel$ oldalra ira-
nyitottuk-e és hogy olyan médon hallanak-e benniinket ahogy mi is szeretnénk.
Nagyon fontos a mi korrigald képességiink az Gton és minden olyan elem kizarasa,
amely nem hoz helyes eredményeket.

Néha at kell vizsgalni a stratégiat és akkor Gjbdl at kell menniink a fent emlitett
kérdéseken. Nagyon fontos elkésziteni ezeket a javitdsokat, hogy felszabaditsuk a
stratégia olyan elemeit, amelyeket nem lehet gyakorlatilag megvalésitani.

a) Milyen fajta felmérést fog alkalmazni a stratégidhoz, a taktikahoz, és a siker-
hez?

b) Milyen gyakran fogja alkalmazni?
¢) Hogyan fogja mérni a sikerességét?

Elkeriilhetetlen a stratégia allandé felmérése figyelembe véve a feladatokat és a
taktikakat, a problémakhoz rugalmas alkalmazkodast. A felallitott siker indikato-
rok segitenek a felmérésben.

A kérddivet az érdekképviselete on-felméréséhez megtaldlja a Kézikonyv 53.
oldalén. AZ ERDEKKEPVISELET A HELYI KOZOSSEGBEN A NEMKOR-
MANYZATI SZERVEZETEK HELYZETENEK JAVITASARA a Gradanske ini-
cijative honlapjan http://www.gradjanske.org/page/civilSocietyDevelopement/sr/
center/publications.html
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Forrdsirodalom:

« Erdekképviselet-A nemkormanyzati szervezetek vezetéinek szakértelmének
kiépitése , IX. Gytijtemény, CEDPA - The Center for Development and Popula-
tion Activities, Washington, 1999

« Erdekképviselet, Nader Tadros, People’s Advocacy

« A kisebbségi jogok érdekképviselete Délkelet-Eurépaban, szerkesztette Mari-
ana Milosheva-Krushe és Dubravka Velat, tobb szerzé mellékletével, King Bu-
duen Alapitvany az EU tdmogatdsaval, 2007.

« Erdekképviselet, S. Badvi¢ I D. Ali¢, BOSPO, Tuzla, B és H (a kévetkezé publi-
kaciéban felsorolt irodalmat is magaba foglalja)

« Moving Towards Civil Society, Advocacy Instutute, Washington, DC, 1995.
+ A Media Gudebook for Women, United States Information Agency, 1995.
« Advocacy for Population and Reproductive Health, Susan B Aradeon, 2000.

« How and Why to Influence Public Policy, Centre for Community Change,
1996

« Az emberi jogok és képviseletek kézikonyve, Lindsay Judge, Miranda Kazan-
tzis, 1999.

+ Elements of Advocacy, Advocacy Instutute, Washington, DC, 1996.

« Using the Media to Advance Your Issue, Advocacy Instutute, Washington,
DC, 1995.

« Winning Through Participation, Laura J. Spence, 1996.

« A civil tarsadalom és a helyi demokracia, A civil tdrsadalom promécidéjanak
kézpontja, 2001.
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« Erdekképviselet a helyi kozosségekban a nemkormdnyzati szervezetek helyze-
tének javitdsara, Gradanske inicijative, 2006., szerkesztette Miljenko Dereta,
Radmila Radi¢ Dudi¢ és Dubravka Velat

« A polgarok részvétele a torvényhozas és mddositas folyamataban és a politika
mas eszkozeiben - Gradanske inicijative, EU tdimogatassal. Szerkesztette Dra-
gan Golubovi¢ és Dubravka Velat, 2009.

« Advocacy Resourses, Maria van Geest, Canada
« Stratégiai kommunikaci6 - Emagazin 47 - Aleksandra Hristov

+ Megbeszélés és lobbizas a parlamentben és a végrehajté hatalom szerveiben :
Osszehasonlito tapasztalat és ajanlatok Szerbidnak, Dr. Dragan Golubovié¢, Ki-
ad6 Az ENSZ Fejlesztési Programja (UNDP), 20009.

« Orsolya Lelkes: Szocidlis kirekesztés Kozép-Kelet Eurépaban —felfogas, mérle-
gelés és politikai beavatkozas - 2006.

« Karolina Mikova, Dusan Ondrusek, Jan Mihélik (PDCS) — Erdekképviselet és
a nyilvanossag részvétele a tarsadalmi folyamat valtozasanak keretében (2003.)

« Tarsadalmi kutatasok iroddja — A roma politikai kozosségek allapota Szerbia-
ban, OEBS, Beograd 2009.

« Liam Carey és Keith Forrester — A polgarsag kozpontjai: megerdsités, részvétel
és partnerség, CDCC 2000.

« A BCIF tamogatasaval megvaldsitott projektek jelentései (Helyi Kezdeménye-
zéseket Tamogatd Balkan Alapitvany)

+ A TIM TRI trénereinek jelentései (Gradanskih inicijativa)
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