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Cuvint Tnainte

Crizele financiard si economica au afectat, Tn masura diferita, nivelul cheltuielilor publice pentru servicii
sociale, 1n toate tarile din regiunea CSI. Necesitatea de a realiza un impact mai mare, in pofida resurselor in
scadere, a impus multe state sa-si reexamineze modul de prestare a serviciilor sociale cetdtenilor. Accesul egal
la serviciile sociale, prestarea integratd de servicii si coordonarea sectoarelor si politicilor relevante necesita
un grad Tnalt de colaborare intre diferi{i actori, atit guvernamentali, cit $i neguvernamentali. Pentru ca o astfel
de abordare sa aiba succes, sunt necesare noi cadre legale, proceduri si deprinderi inovatoare. Este importanta
schimbarea atitudinilor si valorilor, pentru a consolida cooperarea la diferite nivele ale administratiei publice,
dar si intre actorii publici si cei neguvernamentali. In aceasti ordine de idei, parteneriatele bine-definite dintre
furnizorii publici de servicii si cei neguvernamentali, sunt de o importantad majora.

Aspectul privind nivelul adecvat si combinatia corectd” de servicii sociale este unul discutabil. Conceptul
parteneriatelor dintre actorii guvernamentali si cei neguvernamentali pentru prestarea serviciile este interpretat
diferit in diferite contexte si uneori este perceput in mod diferit de diferiti actori in acelasi context. Totusi, un
aspect ramine indiscutabil — obligatia statelor de a asigura acces egal la servicii tuturor cetatenilor care au
nevoie de astfel de servicii. Tn vederea indeplinirii acestei obligatii, statele din regiune tot mai mult caut sa
creeze parteneriate cu actorii neguvernamentali, de cele mai multe ori cu organizatii ale societatii civile
(OSC). In pofida dilemelor si diferitelor abordari privind prestarea serviciilor, Tn regiune treptat se produce o
trecere de la perspectiva bunastarii la cea a dezvoltarii sociale in ceea ce priveste aceste servicii. Un element
important al acestei schimbari este practica contractarii sociale.

Acesta este motivul axarii prezentului Ghid asupra contractarii sociale — finantarea sustinerii OSC pentru
prestarea serviciilor sociale persoanelor celor mai vulnerabile si marginalizate, care trebuie sa fie prestate la
nivel comunitar. Este important de mentionat ca contractarea sociald nu este un concept intrutotul nou pentru
tarile din regiune. Cu toate acestea, existd loc pentru trans-fertilizarea practicilor §i sporirea in continuare a
transparentei si raspunderii actorilor implicati In contractarea sociala si prestarea serviciilor sociale.

In baza practicilor curente si a studiilor de caz detaliate din trei tari CSI — Armenia, Kazahstan si Ucraina —
prezentul Ghid ofera un set de recomandari pentru factorii de decizie, tindnd cont de avantajele, precum si de
principalele provocari In ceea ce priveste contractarea sociald transparentd §i prestarea serviciilor sociale
centrate pe oameni. Diversele rationamente de politica, cadrele legale si practicile de implementare prevazute
in prezentul Ghid au un aspect comun: autoritatile publice centrale si cele locale percep OSC drept parteneri-
cheie n prestarea serviciilor sociale.

Trebuie subliniat ca OSC, prin misiunea, experienta si capacitdtile de includere a cetatenilor pot si trebuie, sa
acopere un spectru larg de roluri si, din aceste considerente, nu trebuie sa fie reduse la simpli prestatori de
servicii. De asemenea, trebuie sd se tina cont de faptul ca, oricat de deschise ar fi autoritatile locale catre
participarea cetatenilor la monitorizarea si prestarea serviciilor sociale, abilitatea lor de a actiona adecvat
poate fi limitatd din cauza deficientelor cadrului legal si institutional, precum si a lipsei de deprinderi si
capacitati tehnice necesare.



Asadar, consolidarea capacitatilor trebuie sa sprijine eforturile de promovare si avansare a practicilor inovatoare
de contractare sociala. in cele din urma si cel mai important, un mediu permisibil actiunilor din partea societitii
civile reprezintd premisa cheie pentru parteneriate mai strinse intre stat si OSC in prestarea serviciilor sociale.
Exista loc pentru o deschidere mai mare pentru actiunile societatii civile in statele din regiune, precum si pentru
consolidarea in continuare a colaborarii dintre stat si sectorul societatii civile.

Speram ca prezentul Ghid va oferi informatii §i date care vor ajuta decidentii politici si practicienii sd introduca
practici inovatoare pentru imbundtatirea prestarii serviciilor §i integrarea acesteia la nivel comunitar. De
asemenea, speram ca Ghidul va oferi un imbold puternic pentru relatii strinse de colaborare intre actorii care
lucreaza impreuna intru realizarea scopului comun de a asigura un nivel mai bun de acces la servicii si o
bunastare mai Inaltd pentru toti. Aceasta este o necesitate imperioasa, daca e sa ludm in considerare ca termenul
limita de realizare a Obiectivelor de Dezvoltare ale Mileniului — anul 2015 — se aproprie foarte rapid.

Jens Wandel
Vice Director regional si Director al Centrului regional
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Sumar executiv

Prezentul Ghid a fost elaborat de o echipa a Centrului European pentru Drept Necomercial (ECNL) si se este
bazat pe cercetarile pe teren realizate in trei tari — Armenia, Kazahstan si Ucraina. Echipa s-a bazat, de
asemenea, pe analiza ampla a studiilor si legislatiei actuale privind contractarea sociald in Europa si Comunitatea
Statelor Independente (ECSI).

Ghidul se axeaza pe prestarea serviciilor de citre organizatiile societatii civile (OSC) cu sustinere din fondurile
publice, in mare parte datorita faptului ca OSC reprezinta principalii prestatorii neguvernamentali de servicii din
regiunea CSI. Din aceste considerente, desi in introducere Ghidul face trimitere la toti prestatorii
neguvernamentali, el prezintd studii de caz si oferda indrumari in primul rind in legdturd cu organizatiile
nonprofit, non-publice, denumite in continuare OSC.

Ghidul afirma obligatia statului de a asigura prestarea serviciilor sociale In modul stipulat de instrumentele
legale internationale si subliniaza intlietatea abordarii bazate pe drepturile omului in prestarea serviciilor. Desi
responsabilitatea statutului si finantarea serviciilor nu pot fi delegate, pentru operarea unor astfel de servicii pot
fi contractati prestatori neguvernamentali. Modalitatile mixte de prestare a acestui tip de servicii fac posibila
imbunatatirea accesului la ele a persoanelor care au nevoie de servicii sociale, largind astfel optiunile disponibile
pentru ei.

Prezentul Ghid stabileste ca succesul contractarii sociale este strins legat de procesele de centralizare. Aceasta
include Tn special necesitatea de a aloca venituri adecvate pentru contractarea sociald, precum si autoritatea de a
lua decizii cu privire la venituri si cheltuieli la nivel local. In cazul cind autorititile centrale deleaga
responsabilitatea pentru servicii la nivel municipal fard a crea un cadru care sa permita finantarea serviciilor, este
putin probabil ci serviciile vor fi prestate in volumul si calitatea necesard. In unele cazuri serviciile ar putea si
nu fie prestate deloc, desi autoritatile locale sunt obligate prin lege sa asigure prestarea lor. Pe de alta parte, nu
ne putem astepta ca autoritatile centrale sa finanteze de unele singure toate necesitatile locale si, din aceste
considerente, trebuie explorate diferite optiuni pentru a genera fonduri la nivel local (de exemplu, prin colectarea
impozitelor pentru proprietate, a taxelor locale, taxelor de utilizator, si imprumuturilor la nivel municipal).

Exista diferite rationamente de politici pentru implicarea in contractarea sociald. Unul dintre motivele principale
pentru includerea prestatorilor privati profit si nonprofit este ca statul nu reuseste sa se descurce de unul singur.
Contractind servicii din afara, autoritatile isi pot concentra eforturile asupra elaborérii politicilor, ca functie de
baza. Un alt avantaj important al contractdrii serviciilor in exterior este faptul ca catre prestatorii
neguvernamentali pot oferi o valoare adaugata, adica beneficii suplimentare pentru aceleasi servicii gi/sau pret,
in raport cu prestarea de catre autoritatile publice.

Pentru ca modalitatea mixa de prestare a serviciilor sd functioneze adecvat este necesara reglementarea clard a
procedurii de contractare sociald. Esentiale pentru procedurile de contractare sociala sunt principiile concurentei
deschise si echitabile, ale transparentei si raspunderii in cheltuirea fondurilor publice. De obicei regulile generale
de achizitie nu sunt pe deplin potrivite pentru procurarea serviciilor sociale,acestea mai curand ar putea servi
drept baza pentru reglementarea contractarii sociale.
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Cea mai evidentd distinctie este ca, in cazul contractarii sociale, pretul nu trebuie sa fie factorul-cheie la
selectarea prestatorului. Prioritate trebuie sa aiba calitatea serviciului si alti factori care determind cel mai bun
raport calitate-pret. De fapt, preturile sunt deseori stabilite de legislatia nationala sau reglementérile locale.

Prezentul Ghid identificd cinci premize-cheie pentru o contractare sociald eficientd, absenta carora ar putea
periclita succesul contractarii. Acestea sunt:

(1) Echilibrul intre responsabilitate si autoritate: in cazurile cind autoritatile locale sunt imputernicite sa
asigure prestarea serviciilor sociale, acestea trebuie sa fie capabile sa determine necesitatea pentru serviciile
respective si sa colecteze venituri locale pentru a asigura finantarea.

(2) Accesibilitatea financiara: este necesar sa existe fonduri suficiente, adecvate si previzibile pentru a finanta
serviciile la nivel local, pentru a asigura ca beneficiarii se bucura de acces adecvat la serviciile respective.

(3) Capacitatea: Atit autoritatile locale, cit si OSC trebuie sa investeasca in abilitati speciale pentru a se implica
in contractarea sociala.

(4) Transparenta: Contractarea sociala poate fi compromisa, daca nu exista un proces transparent si echitabil in
incheierea si gestionarea contractelor.

(5) Raspunderea: mecanisme adecvate de responsabilizare atit pentru autoritatile locale, cit si pentru OSC,prin
care prestatorii de servicii sa asigure ca contractarea sociala isi realizeaza scopul sau benefic fundamental

Exista un sir de avantaje importante pentru OSC in calitate de prestatori de servicii: (1) sunt mai aproape de
beneficiari si de problemele acestora; (2) au un potential Tnalt de inovatie; si (3) sunt mai flexibile si, respectiv,
mai receptive la necesitatile beneficiarilor. De asemenea, OSC pot veni cu resurse suplimentare si multiplica
astfel efectele interventiei, complementind finantarea publicd cu fonduri filantropice. Deseori OSC dispun de
expertiza care nu poate fi gasita in sectorul public si aduc noi subiecte pe agenda de politici. Tinand cont de toate
aceste lucruri, OSC trebuie privite ca parteneri si implicate in intregul proces de contractare sociala — de la
stabilirea prioritatilor pina la prestarea serviciilor $i monitorizare/evaluare.

Atunci cand analizdm conceptului de contractare sociald in regiunea CSI, trebuie sd subliniem ca, desi existd un
termen care este utilizat pe larg 1n aceste tari pentru contractarea sociald (socialnyi zakaz), conceptul in sine nu
este tocmai clar si se interpreteaza in diferite tari in mod diferit. Contractarea sociald reprezintd o suprapunere
intre politicile de pentru prestarea serviciilor sociale si cele pentru acordarea sustinerii OSC. La fel ca in
majoritatea tarilor din aceastd regiune, ambele domenii de politici sunt incd in dezvoltare si uneori sunt
considerate identice.

De exemplu, contractarea sociala, ca instrument, de reguld sustine nu doar OSC care presteaza servicii sociale,
dar si activitati In domeniul educatiei, culturii, mediului, sau chiar cheltuielile institutionale ale organizatiilor.



Din acest considerent, este important de reiterat ca scopul primar al contractarii sociale, in modul definit de
prezentul Ghid, este asigurarea prestarii serviciilor sociale de baza acelor grupuri ale societatii care au nevoie de
ele.

In acelasi timp, includerea OSC in prestarea serviciilor poate avea un impact vital asupra dezvoltarii si
durabilitatii lor, ceea ce constituie un beneficiu important care derivd din modalitatea mixa de prestare a
serviciilor in regiunea CSI. Evaludrile de tara si studiile de caz din prezentul Ghid demonstreaza bunele practici
in implementarea anumitor elemente ale contractarii sociale, precum si provocarile cu care incd se confrunta
autoritatile centrale, locale si prestatorii de servicii din cadrul OSC.

Prezentul Ghid ofera un set de recomandari-cheie pentru factorii de decizie si toate partile interesate, pentru a
contribui la abordarea problemelor, a spori eficienta contractarii sociale si a imbunatati accesul la servicii sociale
in regiune. Recomandarile se bazeaza pe cercetarile efectuate in cele trei tari si unele dintre ele abordeazi
probleme specifice acestor tiri. In acelasi timp, dati fiind similaritatea intre sistemele de prestare a serviciilor in
CSI, daca ar fi adaptate dupa context, acestea ar putea fi aplicabile tuturor tarilor din regiune. Recomandarile
includ:

e Responsabilitatea pentru prestarea serviciilor sociale trebuie sd ramind pe seama autoritatilor:
Autoritatile sunt obligate sa presteze serviciile sociale de baza si trebuie sa elaboreze un cadru adecvat de
politici pentru a-si indeplini aceastd obligatie; cadrul de politici poate include contractarea sociald ca
mecanism principal sau complementar pentru livrarea serviciilor sociale.

e Autoritatile trebuie sa asigure finantare adecvata pentru serviciile fatd de prestarea carora au o obligatie
legala: Aceasta responsabilitate atrage dupa sine prevederea finantarii suficiente si previzibile (pe termen
lung/continud) pentru servicii, la nivel central sau local.

e Este necesar sd se facd distinctia intre granturile acordate OSC si contractele sociale: Granturile
constituie un mecanism mai potrivit pentru finantarea inovatiilor, noilor afaceri §i a activitatilor de
consolidare a capacitatii, pe cind contractele trebuie sa finanteze livrari de servicii permanente, pe termen
lung.

e FEste necesar de a crea un mecanism specific si de a elabora indrumari privind contractarea sociala:
acest proces este diferit fatd de procesul de achizitii si are drept scop asigurarea unui raport adecvat intre
calitate si pret. In livrarea serviciilor sociale pretul nu trebuie si fie unicul factor determinant; cu toate
acestea, contractarea sociald este similard cu procesul de achizifii prin faptul cd urmeaza principiile
transparentei si raspunderii n cheltuirea fondurilor publice.

e Drepturile si necesitatile beneficiarilor trebuie sa aiba un rol central pe tot parcursul procesului:
Beneficiarii trebuie sa fie implicati in evaluarea necesitatilor si elaborarea serviciilor; trebuie sa li se ofera
diferite optiuni de mecanisme de livrare si trebuie incurajati sa participe la monitorizarea si evaluarea
ulterioara a serviciului.

e Statele trebuie sd investeasca n dezvoltarea capacitatilor autoritatilor locale si ale OSC: Desi aceasta
reprezintd o dilema din cauza constrangerilor legate de timp si resurse, o abordare treptata in introducerea
mecanismului de contractare sociald poate ajuta la focusarea investitiei. Acest fapt este de o importanta
majora in regiune, unde autoritatile trebuie sa treaca de la prestarea serviciilor la elaborarea politicilor si
monitorizarea standardelor de calitate, iar OSC trebuie sa asigure continuitatea prestarii serviciilor si a
standardelor pentru a deveni prestatori de servicii eficienti.
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OSC-urilor trebuie sd li se permita s participe la si sd desfasoare activitati economice directe: Aceste
activitati nu doar ar reprezenta o sursd importanta pentru durabilitatea OSC, dar si ar contribui la
promovarea implementarii contractarii sociale.

Este necesard monitorizarea eficientd a modului de prestare a serviciilor: Scopul evaluarii

(axate pe proces, performanta, impact) trebuie sa fie clar, iar OSC si beneficiarii trebuie sa fie implicati in
procesul de monitorizare, impreuna cu institutiile de stat responsabile de monitorizare si asigurarea
calitatii.

Contractarea sociald functioneazd cel mai bine ca parteneriat: Desi tofi partenerii activeaza avind scopul
comun de a oferi cele mai bune servicii beneficiarilor, exprimarea n scris a cadrului de colaborare ar
facilita increderea si aranjamente de finantare eficiente intre municipalitati, OSC si mediul de
afaceri/donator si ar ghida asteptarile si eficientiza executarea acordurilor.



Introducere

Despre Ghid

Multe tari din Comunitatea Statelor Independente

(CSI) se afla in prezent in proces de restructurare a
sistemelor lor publice si sociale pentru a face fata
provocarilor legate de dificultatile economice si sociale
profunde. In aceastd incercare, ei incearcd sa stabileasca
echilibrul intre administratia publica centrala si cea locala,
in ceea ce priveste autoritatea acestora dar si finantarea.
Aceste evolutii oferd posibilitatea §i necesitatea de
parteneriate sporite ntre prestatorii neguvernamentali
(OSC si companii private) si stat.

Criza financiari si economica a determinat reducerea PIB-
ului si a incasarilor la buget intr-un sir de tari CSI. Acest
fapt are nu doar efecte economice, dar si sociale — locurile
de munca pierdute nu sunt compensate prin crearea altora,
iar autoritatile trebuie sd facd mai multe, avind la ispozitie
mai putine resurse pentru finantarea serviciilor sociale.
Oportunitatile reduse de angajare exacerbeaza in ontinuare
situatia celor mai vulnerabile grupuri ale populatiei —
persoanele care nu au un loc de munca pe parcursul unei
perioade ndelungate, migrantii, refugiatii si persoanele
dislocate intern, persoanele cu dezabilitati, minoritatile si
alte persoane in situatii dezavantajate.

Exacerbarea problemelor sociale determind necesitatea
unirii eforturilor tuturor partenerilor — autoritatile centrale
si locale,

OSC, mediul de afaceri §i societatea in ansamblu — pentru
restructurarea sistemelor sociale din aceste tari si
abordarea problemelor sociale prin modalitati inovatoare
si mai eficiente de prestare a serviciilor. Scopul
prezentului Ghid este de a explora o abordare a reformei
sistemelor sociale din Europa de Est si in primul rind din
CSI si anume ,confractarea sociala”, prezentind
modalitatile de colaborare a statului (atit la nivel central
cit si local) cu prestatorii neguvernamentali, in vederea
furnizarii serviciilor sociale populatiei — asa-numitele
modalitati mixte.'

,wServiciile sociale” si ,,contractarea socialda” nu sunt
termeni stabiliti la nivel international care ar avea o
singurd definitie obiectiva relevanta pentru toate tarile din
regiune. Desi existd anumite aspecte comune, fiecare tara
isi are propria abordare si conceptie care deriva din aceste
deosebiri. De aceea, cind se discuta posibilitatea de a
contracta prestatori neguvernamentali in scopul prestarii
serviciilor sociale, trebuie sa fie clar care sunt serviciile
sociale incluse in aceasta categorie si care sunt potentialii
prestatori ale acestora. Echipa de cercetare s-a axat pe
serviciile sociale in sensul Tngust al acestui termen —
serviciile din domeniul asistentei sociale destinate
grupurilor vulnerabile, care exclud transferul de bani
straturilor sarace si vulnerabile. (O definitie mai detaliata
conceptului de servicii sociale, precum si explicarea
termenilor utilizati in prezentul Ghid pot fi gasite in
Glosar.)

! Modalitatea mixa de prestare a serviciilor sociale se referd la colaborarea dintre stat si prestatorii neguvernamentali la finantarea si prestarea
serviciilor sociale. A se vedea Glosarul pentru o definitie mai detaliata.
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Dupa finalizarea cercetarilor teoretice si a vizitelor pe
terenz, a devenit clar ca principala tintd a prezentului Ghid
va fi prestarea serviciilor de catre OSC cu sustinere din
surse de finantare publica, dat fiind cd acestia sunt
principalii prestatori de servicii neguvernamentale in
regiunea CSI. Din aceste considerente, desi Ghidul face
trimitere la toti prestatorii neguvernamentali in unele
sectiuni, el prezintd studii de caz si indrumari in primul
rind 1n ceea ce priveste organizatiile nonprofit,
neguvernamentale, denumite Th continuare OSC.

Scopul acestui ghid este de a sensibiliza in privinta
oportunitatilor §i provocarilor ce tin de contractarea
serviciilor sociale, precum si de a prezenta principalele
probleme legate de legislatia relevantd si implementarea
practicd a acesteia. Ghidul poate servi drept baza pentru
un dialog deschis intre diferiti parteneri n ceea ce priveste
dezvoltarea de mai departe a contractarii sociale in propria
tara pentru a asigura atingerea scopului sdu primar —
sporirea accesului persoanelor care au nevoie de servicii
sociale. Desi exemplele de tari si studii de caz se axeaza
pe CSI, cadrul analitic, constatarile si recomandarile vor fi
relevante si pentru tarile din Balcanii de vest si alte tari in
proces de tranzitie.

Structura Ghidului a fost alcatuitd astfel, incit sa conduca
actorii de politici, practicienii in domeniul dezvoltariisi
alte parti interesate din sectorul public si cel
neguvernamental prin procesul de oferire a raspunsurilor
la intrebarile de mai sus. Ghidul contine:

Abordarea cadrului larg de politici si reglementari
privind contractarea sociala;

O descriere a principalelor rationamente de politici
si conditii pentru ca autoritatile centrale si locale sa
se implice in contractarea sociala;

O scurta diferentiere intre contractarea serviciilor
sociale si alte forme de finantare publica acordata
0OSC;

O analizd a rolului OSC in prestarea serviciilor
sociale;

O descriere a situatiei iIn domeniul contractarii
sociale in trei tari CSI selectate — Armenia,
Kazahstan si Ucraina’;

Prezentarea a trei studii de caz si lectiile invatate —
cite unul din fiecare tara;

Recomandari pentru tdri, referitoare la modul de
imbunatatire a propriilor sisteme de prestare a
serviciilor sociale prin includerea OSC in prestarea
acestor servicii prin intermediul mecanismelor de
contractare sociala;

Publicatia isi pune drept scop sa raspunda la urmatoarele intrebari principale:

Ce este contractarea sociald si cum poate fi aplicatd in contextul CSI?

De ce autoritatile ar trebui sa opteze pentru contractarea sociala?

Care sunt elementele-cheie ale cadrului normativ pentru contractarea sociala?
Cum pot fi finantate serviciile sociale prestate de catre un actor neguvernamental?
Care este rolul OSC in prestarea serviciilor sociale?

Care sunt beneficiile contractarii OSC pentru prestarea serviciilor sociale?

Care sunt riscurile si obstacolele implicate?

Care sunt pasii necesari pe care autoritatile trebuie sa-i intreprinda daca doreste sa introduca

un sistem eficient de contractare sociala?

2 In timpul vizitelor pe teren in Armenia, Kazahstan si Ucraina, echipa de cercetare a intervievat reprezentanti ai ministerelor si autoritatilor
publice locale care aplica contractarea sociala, precum si OSC si beneficiari. Au fost organizate grupuri-{inta in fiecare dintre cele trei tari, cu

participarea partenerilor locali implicati in contractarea sociala.

3 Pentru criteriile de selectare a celor trei tari, a se vedea sectiunea 1.2 a Ghidului.



A Handbook on Non-State Social Service Delivery Models

O lista de verificare a actiunilor practice ce trebuie
intreprinse de catre autoritatile locale la
introducerea mecanismelor de contractare sociala.

Ghidul va fi un instrument util pentru:

Autoritatile centrale si locale, pentru a le ajuta la
reformarea sistemelor de livrare a serviciilor sociale
si introducerea mecanismelor de contractare a
entitatilor nestatale pentru prestarea serviciilor
sociale;

Autoritatile locale, pentru a le ajuta la trasarea
necesitatilor comunitare si planificarea abordarii
necesitatilor respective;

Birourile de tard ale PNUD, pentru a le ajuta sa
inteleaga avantajele si dezavantajele modalitatilor
mixte ale prestarii serviciilor sociale si rolul OSC si
al altor prestatori neguvernamentali in procesul de
livrare a serviciilor sociale; si sa elaboreze
programe pentru a concepe mai eficient modelul de
parteneriat in prestarea serviciilor sociale in
contexte specifice;

OSC si altor prestatori de servicii sociale, pentru a
le ajuta sa inteleagd mai bine sistemul de prestare a
serviciilor sociale 1n ansamblu; sa identifice
imbunatatirile necesare in ceea ce priveste propriile
lor capacitati dar si sistemul general de prestare a
serviciilor si sd promoveze eficientizarea acestora.

Metodologia

Ghidul se bazeaza pe:

(a) O analiza a studiilor si legislatiei actuale in domeniul
contractdrii sociale, in primul rind in Europa; si

(b) Examinarea situatiei in cele trei tari propuse de autori
si aprobate de Centrul Regional PNUD din Bratislava —
Armenia, Kazahstan si Ucraina.

Aceste tari au fost selectate deoarece fiecare dintre ele
prezintd un model diferit de contractare sociala: ele
reprezintd cele trei regiuni diferite ale CSI, dar difera si
dupa marime, sistem economic si social. Mai mult, cele
trei tari se afla la diferite nivele de descentralizare a
sistemelor de asistentd sociala si implicare a OSC 1in
prestarea serviciilor sociale. Republica Armenia oferd un
exemplu de initiere a finantarii de catre autoritati pentru
serviciile prestate de catre OSC, chiar daca in aceasta tara
serviciile sociale sunt inca in mare parte prestate de actori
neguvernamentali. In Kazahstan existi un sistem
centralizat de sustinere din partea sectorului public — in
2009 au fost incheiate ,,contracte sociale” in suma de peste
10 milioane de dolari SUA:, iar statul si-a declarat Tn mod
repetat angajamentul fatd de contractarea sociala; la nivel
local, de asemenea exista exemple bune de astfel de
practici. Ucraina poate fi privitd drept o tard unde s-au
inradacinat diverse metode de colaborare dintre stat si
OSC si care dezvolta un sistem mai complex §i mai
sofisticat de contractare sociala.

Prezentul Ghid a fost intocmit in baza:

Studiului teoretic al legislatici actuale si al
proiectelor de legi din Armenia, Kazahstan si
Ucraina, al regulamentelor existente si al altor acte
relevante  (de  ex. legislatia  anterioard,
date/statistica);

Consultarea vasta a literaturii internationale
relevante, inclusiv a studiilor academice, a
rapoartelor institutiilor de stat si OSC, a resurselor
PNUD, etc. (a se vedea Bibliografia pentru lista
intreaga);

4 Kaptaeva, A., Kazakh Experience of state funding for NGOs through social contracting, the Third Sector Journal, Kyrgyzstan,

June 2010
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Vizite pe teren 1n cele trei tari si Intruniri cu
experti nationali si locali, factori de decizie,
reprezentanti ai OSC si alti parteneri din toate
cele trei sectoare;

Mese rotunde organizate in fiecare tara cu experti
si parteneri, in cadrul carora s-au discutat
meritele, deficientele si lacunele sistemelor de
servicii sociale existente;

realizarea studiilor de caz individuale care oferd
informatii despre practicile de contractare sociala
in fiecare tara;

Discutii cu personalul PNUD din cadrul birourilor
de pe teren si de la Centrul Regional din
Bratislava si evaluarea colegiald efectuata de catre
acestia.



Includerea prestatorilor neguvernamentali

In prestarea serviciilor sociale:
Cadru de politici

Abordarea bazata pe
drepturile omului

In primul rand si cel mai important, abordarea bazati pe
drepturile omului (ABDO) trebuie analizatd pentru a
intelege cadrul de politici pentru contractarea sociala. (A
se vedea Glosarul pentru o explicatie a ABDO). De la bun
inceput trebuie sd subliniem ca contractarea sociala nu
inseamna delegarea sau transferarea responsabilitatii
pentru serviciile sociale unui actor neguvernamental, ci
mai degraba - eficientizarea prestarii serviciilor sociale
prin modalitati mixte de prestare a serviciilor sociale si
prin implicarea prestatorilor neguvernamentali in baza
unor proceduri clar definite si transparente.

Obligatia statului de a presta
servicii sociale

In legitura cu divizarea muncii intre actorii publici si cei
neguvernamentali in prestarea serviciilor sociale,

putem distinge trei componente de care trebuie sa se tina
cont la elaborarea cadrului de politici pentru contractarea
sociala:

— Responsabilitatea pentru prestarea serviciilor sociale;
— Finantarea serviciului;
— Operarea (implementarea) serviciului.

Potrivit ABDO, in procesul de prestare a serviciilor statul
este cel care trebuie s poarte intotdeauna obligatia; statul
nu poate transfera aceasta responsabilitate prestatorului.c
De asemenea, statul va fi inevitabil principalul actor in
finantarea serviciilor respective, desi deseori sunt incluse
surse de finantare neguvernamentale pentru a
complementa finantarea de stat i a spori disponibilitatea
resurselor. In cele din urmi, desi statul poate fi si
principalul (sau chiar unicul) prestator care opereaza
serviciile proprii-zise la nivel local, pentru aceasta functie
pot fi contractati cu succes actori neguvernamentali si
anume aici contractarea sociala isi joaca rolul.

® Principalele instrumente cu privire la drepturile omului la care si ne referim in acest context includ, intre altele, Conventia internationald cu
privire la drepturile economice, sociale si culturale (CIDESC); Conventia privind drepturile copilului (CDC); Conventia privind eliminarea
tuturor formelor de discriminare Tmpotriva femeilor (CEDAW); Conventia privind drepturile persoanelor cu dezabilitati (CDPD).
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In baza principiului de realizare progresivi, autoritatile
trebuic sd intreprindd pasii necesari pentru asigura
realizarea drepturilor economice, sociale si culturale chiar
si atunci cind se confruntd cu constringeri de resurse.’
Contractarea sociald este una dintre modalitatile posibile
de a aborda necesitatea urgentd de servicii sociale in
situatia in care autoritatile nu pot aloca suficiente resurse
pentru a asigura servicii sociale de sinestataror (dintre
tarile incluse in Ghid, Armenia este un caz relevant. Cu
toate acestea, implicarea prestatorilor neguvernamentali Tn
servicii sociale nu trebuie consideratd drept o inlocuire a
executdrii de catre autoritati a obligatiilor lor privind
asigurarea accesului egal la servicii sociale pentru toate
grupurile de persoane care au nevoie de ele.’

Responsabilitatea guvernelor de a presta servicii sociale se
exprimd 1n primul rind prin legislatia cu privire la
protectia sociald care: (1) stabileste sarcinile obligatorii
ale autoritatilor centrale si locale in prestarea serviciilor
sociale, (2) ofera resursele adecvate pentru a indeplini
sarcinile respective, si (3) reglementeazda implementarea
unor astfel de legi. Toate tarile examinate in prezentul
studiu au intreprins pasi — atit la nivel national, cit si local
— pentru a crea un cadru legal si fiscal favorabil pentru
contractarea sociald. Insa pentru a culege intreaga gama de
beneficii ale contractarii sociale, in special c¢ind rezultatele
pozitive pentru beneficiarii  serviciilor depind de
elaborarea politicilor, autoritatile trebuie sa elaboreze un
sistem complex si sofisticat de legislatie, finantare si
supraveghere, iar aceasta

se dovedeste a fi o provocare permanenta chiar i pentru
cele mai dezvoltate tari din regiune.: In Sectiunea I1.6
includem o scurtd prezentare a elementelor-cheie ale unei
astfel de reglementari.

Axarea pe beneficiari Tn elaborarea
politicilor

Drepturile si necesitatile beneficiarilor trebuie sa fie
elementul central in elaborarea politicilor privind
contractarea serviciilor sociale. Aceasta inseamna ca
serviciile, fie cad sunt prestate de prestatorii publici sau
neguvernamentali, trebuie sa tind cont de drepturile
beneficiarilor de a accesa servicii adecvate si necesitatile
lor de servicii sociale, Tn lumina principiilor stipulate n
tratatele internationale si legislatia interna.

Drepturile respective nu sunt formulate uniform; cu toate
acestea, in baza interpretarii Conventiei internationale cu
privire la drepturile economice, sociale si culturale
(CIDESC) si a Protocolului optional aferent de catre
diverse institutii ONU si al{i actori de dezvoltare, acestea
pot fi rezumate dupa cum urmeaza’:

Disponibilitatea: Trebuiec sa fie disponibile suficiente
dotari si servicii la nivelele corespunzitoare ale
administratiei teritoriale. Tipul dotarilor, bunurilor si
serviciilor va varia 1n functie de numerosi factori, inclusiv
nivelul de dezvoltare al tarii. Cu toate acestea, nivelele de
baza de servicii sociale (inclusiv tratatele internationale si
legislatia nationald si locald) trebuie puse la dispozitia
femeilor si barbatilor, fetelor si baietilor care au nevoie de
servicii sociale.

Articolul 2 al CIDESC impune partilor obligatia de a de a“intreprinde pasi... in limita resurselor disponibile, in vederea realizarii progresive a

drepturilor recunoscute in prezenta Conventie, prin toate mijloacele adecvate, in special adoptarea masurilor legislative.”

Axarea pe ABDO poate de asemenea implica cd, chiar daca statul dispune de resursele necesare, angajarea actorilor neguvernamentali poate

spori accesul si calitatea serviciilor pentru beneficiari (de exemplu, oferind mai multe optiuni, concurenta sporita intre prestatori, etc.).

8 A se vedea de ex. dezbaterile privind contractarea sociald in RU, accesate la 16 noiembrie 2010: http://www.serco.com/institutere-

source/subjects/UKmkt/thirdsector/index.asp

® Tn baza: Dreptul la cel mai Tnalt standard realizabil de sandtate: 08/11/2000. E/C.12/2000/4.: Comentariul General Nr.14 (2000) al Comitetului
privind Drepturile Economice, Sociale si Culturale al Consiliului Economic si Social la articolul 12 al Conventiei Internationale privind
Drepturile Economice, Sociale si Culturale la 17 februarie 2011 pe: http://www.unhchr.ch/tbs/doc.nsf/%28sym-

bol%29/E.C.12.2000.4.En
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Accesibilitatea: Accesibilitatea are patru Calitatea: In afard de a fi acceptabile cultural,
dimensiuni suprapuse: serviciile soc1ale' trebulie sa fie adecvgte din punct
de vedere profesional si de o buna calitate. Aceasta
necesita, printre altele, gestionare de catre experti si
personal abilitat, precum si instrumente minime de
gestionare a calitatii, cum ar fi solicitarea parerilor
beneficiarilor si evaluarea de catre colegi etc.

— Nediscriminarea: Dotdrile si serviciile trebuie
sa fie accesibile in mod egal tuturor, 1n special
persoanelor si grupurilor celor mai vulnerabile
si/sau marginalizate, de jure si de facto, farad
nici o discriminare pe motive interzise.

— Accesibilitatea fizica: Dotarile si serviciile
trebuie sa fie wusor accesibile tuturor
persoanelor, Th special grupurilor vulnerabile
si/sau  marginalizate, cum ar fi virstnicii,
persoanele cu dezabilitagi (inclusiv cei cu
afectiuni senzoriale si/sau fizice) $i minoritatile
etnice.

— Accesibilitatea economica: Serviciile sociale
de baza trebuie sa fie accesibile din punct de
vedere financiar beneficiarilor. Plata pentru
serviciile sociale trebuie sa se bazeze pe
principiul de egalitate, asigurindu-se ca acestea
sunt accesibile tuturor, inclusiv grupurilor
socialmente dezavantajate.”

— Accesibilitatea informationala: include
dreptul de a cauta, primi si raspindi informatii
si idei despre serviciile sociale prestate.

Definirea serviciilor sociale

Dupa cum s-a mentionat in introducere, nu existd o
definitie universal acceptatd a ceea ce constituie servicii
sociale. (A se vedea Glosarul pentru definitia utilizata in
acest Ghid). In acelasi timp, in baza obligatiei descrise in
Capitolul II.1, statul trebuie sa defineascd serviciile
statutare (numite de asemenea servicii garantate sau
obligatorii) care sunt prestate populatiei. De cele mai
multe ori, acestea sunt definite in legi specializate (legate
de educatie, sanatate, asistenta sociald), precum si in legile
ce tin de Tmputernicirile/mandatele autoritatilor locale.”
Finantarea unor astfel de servicii trebuie sa fie prevazuta
anual in legea bugetului.

Acceptabilitatea: Serviciile trebuie sa respecte
demnitatea umana si sa fie adecvate din punct

de vedere cultural, adica sa respecte cultura Tipologia serviciilor sociale
persoanelor, minoritatilor, popoarelor si
comunitatilor, sa fie sensibile la cerintele De regula, politica sociala si legile aferente cu privire la

gender si a ciclului de viata, precum si sa tlnd‘f protectia sociali definesc asistenta sociali in baza a doui

sa  respecte  confidentialitatea si  sd componente:
imbunatateasca calitatea vietii celor implicati.

10° Acest principiu include posibilitatea si sugestia ca cei care isi pot permite, si plateasca pentru servicii, astfel ficind posibila oferirea serviciilor
gratuit sau la un pref mai mic celor saraci.

1 In timp ce termenul ,.servicii sociale” include o gama larga de tipuri de servicii, continutul sau specific poate fi diferit in functie de legislatia tarii.
Uneori, in Polonia de exemplu, acesta este egalat cu domeniul mai larg al ,,serviciilor publice” sau ,,serviciilor de ajutor social”, cum ar fi
ocrotirea sanatatii, cultura, invatamintul etc. In alte cazuri, cum ar fi in Bulgaria, serviciile sociale se refera doar la domeniul de asistenta sociala
si sunt destinate primul rind paturii vulnerabile sau dezavantajate a populatiei. “Serviciile sociale sunt activitatile care sustin si extind
oportunitatile persoanelor de a duce un mod independent de viata si sunt implementate la o institutie specializata si in comunitate” , Legea
Bulgariei cu privire la asistenta sociala. De asemenea, a se vedea Glosarul.
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— Oferirea de transferuri banesti si alta asisten{a materiala
(produse alimentare, medicamente, scaune pe rotile sau
alte produse pentru a contribui la imbunétatirea situatiei
persoanelor dezavantajate, in functie de necestiatile lor); si
— Acordarea serviciilor care ajuta persoanele

dezavantajate sa duca o viatd normala.

Desi acest Ghid nu abordeaza aspectul transferurile
banesti, trebuie de mentionat ca acestea tin de
responsabilitatea netransferabild a guvernului, care se
aplica de asemenea si unui sir de servicii sociale. In multe
tari din regiune prestarea serviciilor sociale de catre stat
este incd o abordare dominanta. Cu toate acestea, tendinta
de a include prestatorii neguvernamentali in prestarea
serviciilor devine tot mai puternicd. Serviciile pot fi
supuse contractarii din exterior de catre autoritagile
centrale si locale. Totusi, unele tipuri de servicii nu pot fi
contractate din exterior, cum ar fi serviciile si procedurile
legate de adoptia copiilor sau alte servicii de o
sensibilitate sporitd i specializate de ingrijire a copiilor.
In plus, chiar si atunci cind serviciul este contractat din
afard, anumite functii pot ramine 1n competenta
guvernului care actioneaza in calitate de autoritate, de
exemplu determinarea eligibilitatii pentru serviciu. Nu
existd un plan referitor la ce servicii sau functii anume
trebuie sa fie prestate in continuare de stat. Aceasta
depinde In mare masurd de cadrul general de politici din
fiecare tara.

Cat priveste serviciile sociale, exista de asemenea doua
distinctii principale:

1. Servicii sociale prestate 1n institutiile rezidentiale
(de asemenea denumite servicii institutionale)?, si

2. Servicii sociale prestate la nivel comunitar (de
asemenea denumite servicii neinstitutionale).®

OSC si alti prestatori neguvernamentali se pricep cel mai
bine la al doilea tip de servicii, desi in tarile cu un sistem
de asistentd sociald mai dezvoltat se obignuieste ca si
prestatorii neguvernamentali sa intretind sau gestioneze
institutii sociale. in Europa, in ultimele doua decenii se
observa tendinta de dezinstitutionalizare - trecerea spre
servicii prestate iIn comunitate si plasarea persoanelor in
institutii doar atunci cind serviciile comunitare nu pot fi
prestate. De exemplu, copiii fara ingrijire parentala sunt
adusi in centre de plasament, in timp ce persoanele in etate
si cele cu dezabilitati pot primi o combinatie de servicii de
ingrijire de zi si asistenta la domiciliu. Mai mult, pentru a
presta servicii celor nevoiasi cit mai aproape posibil de
locul lor de origine, institutiile au devenit mai mici $i mai
comunitare, cum ar fi casele ce asigurd un trai asistat
pentru persoanele cu dezabilitati.

O altad metoda de categorisire a serviciilor sociale consta
in a face distinctie intre servicii de bazd (denumite, de
asemenea, primare sau generice) si servicii specializate.
Conform acestei tipologii, serviciile de baza in esenta sunt
serviciile comunitare care oferd o deservire mai generica
(cum ar fi centrele de asistentd familiala sau servicii de
consiliere), In timp ce serviciile specializate se axeaza pe
un anumit grup-tintd (cum ar fi protectia copiilor sau
asistenta acordata virstnicilor). Mai mult, serviciile
institutionale pot fi definite ca servicii cu specializare
inalti, ca in Republica Moldova (a se vedea Boxa). in cele
din urma, unele legi includ termenul de ,,servicii sociale
integrate”, scopul carora este sd satisfaca diferitele
necesitati ale clientului, armonizind serviciile din diferite
domenii (de exemplu, un serviciu de ingrijire dupa scoala
a copiilor cu dezabilitdti poate include elemente de
asistenta de familie, reabilitare medicala si dezvoltare
educationala, in timp ce un serviciu de vizita la domiciliu
pentru o persoana in virsta poate oferi asistenta personala,
precum si servicii de sanatate).

12 Desi mai existd multe institutii rezidentiale in tarile din regiune, trebuie mentionat ca atit Conventia cu privire la drepturile copilului, cit si
Conventia cu privire la drepturile persoanelor cu dizabilitati subliniaza necesitatea asigurarii formelor de ingirijire comunitara, iar institutiile

rezidentiale sa fie folosite doar ca masura temporara sau de ultim resort.

13 L L. . . . .
A se vedea de asemenea Glosarul pentru explicatii despre serviciile sociale institutionale si comunitare.

14 . " . .. - < - ..
A se vedea de asemenea Glosarul pentru mai multe detalii referitoare la definitia serviciilor de baza, specializate si integrate.
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In perioada socialisti, in regiunea CSI politica
predominanta era ce de institufionalizare a persoanelor,
din aceste considerente, doar recent au inceput sa apara
servicii sociale alternative si deocamdata acestea se gasesc
foarte rar in cadrul structurilor de stat. Cu cit mai mult tara
va tinde sa dezinstitutionalizeze §i sa presteze servicii
suplimentare transferurilor banesti, cit atit mai multe
oportunitati de contractare sociald vor exista. Dat fiind ca
prestarea serviciilor sociale populatiei vulnerabile rareori
este o afacere profitabild, rolul OSC de prestatori
complementari, alternativi de servicii sociale poate fi unul
foarte semnificativ.

Responsabilitatea pentru
prestarea serviciilor

Atunci cind responsabilitatea pentru serviciile sociale este
pusa in sarcina autoritatilor regionale si locale, trebuie sa
fie clar care servicii statutare (obligatorii) trebuic sa
presteze autoritatile regionale si locale. Unele servicii pot
apartine municipiilor, iar altele — unitatilor teritoriale de
nivel superior (cum ar fi raioanele sau regiunile in
Ucraina).

Moldova: Legea cu privire la serviciile sociale

Obligatia de a intreprinde anumite servicii poate fi
determinata, de asemenea, de un sir de persoane, locuitori
ai municipiului respectiv (de ex., un municipiu ar fi
obligat sa presteze doar doud-trei servicii de baza, in timp
ce unul mai mare ar putea fi obligat sa presteze un numar
mai mare $i o gama mai largd de servicii sociale).
Serviciile sociale cu specializare inalta care sunt prestate
in institutiile rezidentiale (cum ar fi institutiile pentru
persoanele cu dizabilitati mentale) de obicei sunt atribuite
unei unitati teritoriale de nivel superior sau unor municipii
mai mari.

In afari de prestarea serviciilor statutare, existi si
posibilitatea prestarii unor servicii care nu sunt stipulate in
legislatie. In acest caz, municipiile au optiunea de a presta
serviciul social, daca pe teritoriul din subordinea lor exista
necesitatea pentru un astfel de serviciu. Legea nu poate
prevedea toate necesitatile si serviciile posibile care pot
apdrea In comunitate (in multe cazuri, serviciile sociale au
fost de fapt elaborate si prestate mai intii de OSC), insa
statul are responsabilitatea de a asigura ca atunci cind
anumite servicii sunt prestate, acestea ramin accesibile si
sunt de o calitate minima.

Legea cu privire la serviciile sociale a fost adoptatd in Moldova in iunie 2010. Articolul 6 al Legii
defineste trei tipuri de servicii: servicii sociale primare, servicii sociale specializate si servicii sociale
cu specializare inaltd. Legea contine urmatoarele definitii:

(1) Serviciile sociale primare sint serviciile care se acorda la nivel de comunitate tuturor
beneficiarilor si au drept scop prevenirea sau limitarea unor situatii de dificultate care pot cauza

marginalizarea sau excluziunea sociala.

(2) Serviciile sociale specializate sint serviciile care implica antrenarea specialistilor si au drept scop
mentinerea, reabilitarea si dezvoltarea capacitatilor individuale pentru depasirea unei situatii de
dificultate in care se afla beneficiarul sau familia acestuia.

(3) Serviciile sociale cu specializare inalta sint serviciile prestate intr-0 institutie rezidentiala sau
intr-o institutie specializatd de plasament temporar, care impun un sir de interventii complexe ce pot
include orice combinatie de servicii sociale specializate, acordate beneficiarilor cu dependenta
sporitd si care necesita supraveghere continua (24/24 ore).
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Astfel, atit serviciile statutare, cit si cele optionale
enumerate in lege (In majoritatea tarilor, legea
responsabild de acest domeniu este legea privind protectia
socialad) de obicei sunt complementate cu standardele
stipulate de ingrijire sociald si prevad mecanisme de
finantare.

Pe parcurs, in functie de necesitatile la nivel comunitar,
unele servicii pot fi excluse din lista si altele adaugate (de
exemplu, In comunitatile care Tmbatrinesc ar putea sa se
reduca necesitatea de gradinite de copiii si 1n acelasi timp
sd sporeasca necesitatea de servicii de ingrijire sociald
pentru virstnici). In afard de aceasta, autorititile locale
trebuie sa aiba libertatea sa elaboreze orice servicii sociale
suplimentare pentru care vad necesitate, chiar daca ele nu
sunt in mod special mentionate In lege (de exemplu, In
comunitatile cu un numar neobisnuit de mare al populatiei
migrante, ar putea fi introduse servicii specializate de
consiliere pentru migranti, chiar daca la nivel national nu
existda o astfel de necesitate). Totusi, dat fiind ca in
cazurile pe care le abordim (incd) nu au fost elaborate
regulamentele necesare, nu vor exista standarde sau
optiuni de finantare asigurate prin lege.

Descentralizarea
serviciilor sociale

Contractarea sociala este strins legatd de descentralizarea
serviciilor ~ sociale. = Banca  Mondiala  defineste
descentralizarea drept ,transferul de autoritate si
responsabilitate pentru functiile publice, de la autoritatea
centrald catre institutii publice subordonate sau quasi-
independente si/sau sectorului privat”.* Acesta este un
concept complex si multilateral care include diferite tipuri
de descentralizare, cum ar fi politicd, administrativa,
fiscala si de piatd. (Explicatii sunt prezentate mai jos si in
Glosar).

In efortul de a moderniza administrarea publici si a atinge
o dezvoltare economica durabila, majoritatea tarilor din
CSI au intreprins masuri de descentralizare, inclusiv
pentru descentralizarea serviciilor sociale. Transferul
obligatiilor pentru prestarea serviciilor sociale catre
autoritatile locale ridicd atit necesitatea, cit si
oportunitatea de a implica actori neguvernamentali, dat
fiind cd multe autoritdti locale nu pot asigura nivelul
necesar de servicii sociale.

Masura si eficacitatatea contractarii sociale cu scopul
prestarii  serviciilor sociale va fi determinatd de
interactiunea dintre dereglementare si diferitele tipuri de
descentralizare: politicd, administrativa, fiscald si de piata.

Dereglementarea, ca forma de descentralizare de piata,
este de o important{d majora in contractarea sociala. Acest
proces reduce constringerile legale fatd de participarea
privata in prestarea serviciilor sau permite concurenta
intre furnizorii privati de servicii care in trecut erau
prestate de stat sau de monopolii reglementate. In acelasi
timp, dereglementarea nu Inseamna lipsa de reglementare,
ci reguli si reglementari diferite care le permit atit
entitdtilor publice, cit si celor private sia actioneze in
calitate de prestatori de servicii sociale. De fapt,
contractarea sociald eficientd necesitd elaborarea de
proceduri de procurare eficiente si alte regulamente care
permit aplicarea unor mecanisme transparente §i
responsabile pentru implicarea prestatorilor de servicii
privati.

In ceea ce priveste descentralizare politica, autoritatile
locale care sunt responsabile fatd de alegatorii locali au
mai multe sanse decit autoritatea centrald, sa poatd aprecia
importanta solutiondrii necesitatilor alegatorilor lor,
inclusiv prestarea adecvata a serviciilor sociale. Respectiv,
este mai mare probabilitatea cd acestea se vor implica in
parteneriate i contracte cu actorii neguvernamentali care
sunt bine plasati pentru a-i asista Tn satisfacerea
necesitatilor comunitare.

% Banca Mondiala, Ce este descentralizarea? Accesat la 15 noiembrie 2010 pe:
http://www.ciesin.org/decentralization/English/General/Different_forms.html
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Experienta acumulata in Romania este semnificativa in aceasta privintd deoarece demonstreaza ca
descentralizarea asistentei sociale fara a asigura premizele necesare poate submina acordarea
ajutorului financiar si a serviciilor sociale. in 1998, cand a fost adoptatd Legea cu privire la
finantarea publicd locald, care a sporit semnificativ responsabilitatea autoritatilor locale pentru
finantarea asistentei sociale, a ajutorului financiar si a serviciilor legate de protectia copiilor, suma
totala cheltuita pentru asistenta sociald a scazut brusc. Din cauza lipsei de resurse, autoritatile locale
au fost impuse sa-si reducd alocatiile pentru ajutor financiar i servicii, sau au incetat sa le presteze
n general. Tn domeniul serviciilor sociale, unele state nu au fost in stare sa mentini nici cheltuielile

=9

recurente. Ca urmare a acestei eroziuni dramatice 1n ”plasa de siguranta”, Romania a recentralizat in

2002 finantarea asistentei sociale.

Sursa: Banca Mondiala, 2006, Nota cu privire la asistenta sociala si protectia copiilor in Serbia, Raport nr. 35954-YU,
web: http://siteresources.worldbank.org/INTSERBIA/Resources/Serbia_social_assistance.pdf )

Descentralizarea fiscald este extrem de relevantd pentru
contractarea sociald. Aceasta se referd la necesitatea de a
dedica un ,,nivel adecvat de venituri, colectate local sau
transferate de la autoritatile centrale, si la imputernicirea
de a lua decizii cu privire la cheltuieli” care sunt potrivite
pentru functiile ce sunt transferate, prin lege, autoritatilor
locale. Daca autoritatea centrala transfera
responsabilitatea pentru prestarea serviciilor sociale
nivelului municipal fard a lua in considerare necesitatea
asigurdrii finantdrii adecvate a serviciului social, este
inaltd probabilitatea ca serviciile nu vor fi prestate in
volumul si calitatea necesard sau nu vor fi prestate deloc.
Pe de altd parte, nu ne putem astepta ca autoritatea
centrald sa finanteze toate necesitatile locale, de aceea
trebuie sa existe posibilitatea de a genera finantare la nivel
local (de exemplu, prin perceperea taxelor pe proprietate,
a taxelor locale, taxelor de utilizator, imprumuturilor
municipale etc.). (A se vedea, de asemenea, Sectiunea
I1.5.2 cu privire la principiile mecanismelor de finantare.)

% 1d.
7 d.

Tn termeni de descentralizare administrativd, contractarea
sociald devine o intrebare centrald, in special in cazul asa-
numitei cedari, adicd a ,transferului autoritdtii pentru
luarea deciziilor, finantarii si gestiondrii” serviciilor la
nivel local”. In alte cazuri, inclusiv de desconcentrare
(transferul obligatiilor la un nivel inferior al autoritétii
centrale) si delegare (transferul obligatiilor unui agent
quasi-autonom care se afla sub controlul autoritatii
centrale), contractarea sociald mai poate fi relevantd, in
functie de contextul specific si necesitatile de servicii.

Cele trei forme principale de descentralizare
administrativa pot coexista si functiona in paralel in
diferite domenii ale politicilor de stat. De exemplu, in
timp ce autoritatea locald poate avea autoritate deplind sa
ia decizii la nivel local in privinta chestiunilor legate de
invatamintul elementar, serviciile in domeniul angajarii in
munca ar putea ramine sub controlul autoritatii centrale
prin intermediul unor unititi desconcentrate sau agentii
delegate.

De asemenea, este important de retinut ca nivelurile de
descentralizare administrativd depind in mare parte de
unitatile administrativ-teritoriale din tara respectiva.
Diferitele niveluri (municipal, raional, regional etc.) de
asemenea pot avea diferite mandate in legatura cu
prestarea serviciilor si contractarea sociala.



A Handbook on Non-State Social Service Delivery Models

De exemplu, in Ucraina consiliile municipale au
autoritatea sd decidd cum sa cheltuiasca veniturile
generate de municipiu, in timp ce consiliile raioanele si
regionale (unitdti administrative de nivel superior, a se
vedea Glosarul pentru definitii) sunt obligate sa
cheltuiasca veniturile generate de ele pentru a finanta
responsabilitatilor care le sunt delegate la nivel national.

Rationamentele politicilor

privind contractarea sociala

»Parteneriatele cu actorii neguvernamentali pot contribui
la cresterea gamei de servicii puse la dispozifie,
imbunatdtirea calitatii prin concurenfda si favorizarea
participarii publice sporite si detinerea programelor de
asistenya sociald in societatea civila.” (Banca Mondiala)®*

Capacitatea limitata a statului

Un motiv principal pentru introducerea modalitatilor
mixte de prestare a serviciilor este ca statul nu poate
gestiona totul de unul singur, mai ales pe timp de criza,
cind guvernele trebuie sd presteze mai multe servicii
sociale cu resurse mai putine. Fiecare stat se confruntd cu
problema resurselor umane §i institutionale limitate si
necesitatea de a asigura o gama mai larga de servicii ca
raspuns la necesitatile sporite.

Argumentul privind resursele limitate si respectiv
capacitatile limitate, este in valabil Th special in Europa
Centrala si de Est (ECE) si tarile CSI, unde statele post-
socialiste au mostenit administratii slabe si infrastructuri
prost intretinute. in ECE si tarile CSI s-a observat ci
autoritatile locale prefera sa contracteze servicii noi, mai
degraba decit sa angajeze persoane noi, sa le instruiasca,
sa le asigure spatiu etc., de aceea este deseori mai simplu
sa contracteze o parte de servicii de la prestatori
neguvernamentali.

18 Banca Mondiala. 2000. p 309

Tn plus, uneori prestatorii neguvernamentali sunt mai bine
pregatiti sa presteze servicii sociale deoarece au mai multa
experientd si acces mai bun la grupurile-{inta care sunt
dificil de accesat etc.

Un motiv important pentru contractarea prestatorilor
neguvernamentali este ca acestia vin cu resurse financiare
suplimentare —investitii de capital sau finantarea
serviciilor prestate. Desi acesta este un argument
important, nu trebuie privit ca unicul motiv pentru
contractarea serviciilor din exterior — finantarea serviciilor
stipulate de lege trebuie sd ramina responsabilitatea
statului si pentru aceste servicii trebuie sa se aloce
finantare sigurd.* Resurse semnificative pot fi mobilizate
din sectorul privat prin intermediul aranjamentelor de
parteneriate publice-private (PPP). (Mai multe informatii
despre PPP si rolul sectorului profit in contractarea sociala
sunt prezentate in Sectiunea 1114 a prezentului Ghid). In
cazul OSC, resurse aditionale, cum ar fi voluntarii, le vor
da posibilitatea OSC sa ofere beneficii addugatoare la un
anumit pret (a se vedea mai multe despre aceasta in
Sectiunea 111.2), insa costul prestarii serviciului trebuie sa
fie acoperit de catre stat.

Axarea pe elaborarea politicilor si functiile de baza

Contractarea serviciilor nu presupune neaparat ca statul nu
dispune de capacitate suficientd pentru a presta servicii
sociale. Contractind servicii din afara, statul isi poate
concentra eforturile asupra functiilor sale de baza —
elaborarea politicilor, stabilirea normelor de servicii,
monitorizarea calitdtii  serviciilor, controlul asupra
cheltuielilor bugetare etc.

19 Acest lucru este adevarat, chiar daca in practica deseori nu se intdimpla asa. De exemplu, in multe tari sursele de finantare a serviciilor pentru
persoanele cu dizabilitati provin de la loteria de stat; sumele nu sunt stabile si depind de volumul fondurilorobtinute prin incasarile la buget din
loterie. Contractele de deservire, dacd exista, de regula se incheie pe termen de doar un an.
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Astfel, acesta poate dedica mai multe resurse pentru a crea
politici mai bune si a asigura ca toate persoanele care au
nevoie de servicii sociale au acces la acestea, si ca
serviciile prestate sunt de o calitate mai buna. De fapt,
existd argumentul ca, dacd statul presteaza serviciile si
monitorizeaza calitatea acestora, ar putea exista un
conflict de interese, deoarece uneori anumite aspecte
politice ar putea sta in calea unei monitorizari obiective (a
se vedea mai jos). Din aceste considerente, exercitarea
functiilor statului de citre o parte tertd nu trebuie privita
drept un semn de slabiciune a statului (asa cum se
considera deseori), din contra, aceasta ar putea reprezenta
o alegere de politica legitimd si solidd, cu condifia ca
potentialele riscuri ale unei astfel de alegeri sa fie luate in
considerare in mod adecvat.

Atingerea obiectivelor statului

Este important ca contractarea sociald poate fi considerata
mai des un ajutor n implementarea politicilor de stat decit
un mecanism de includere a actorilor neguvernamentali in
prestarea serviciilor sociale. Finantind anumite tipuri de
servicii statul poate ,,genera cererea” pentru anumite tipuri
de actiuni din partea actorilor neguvernamentali, care
promoveaza obiectivul sau de solutionare a unei probleme
sociale. De exemplu, in studiul de caz din Astana,
autoritatea locala trebuia sa elaboreze o noua politica
pentru a asigura servicii pentru copiii fard ingrijire
parentala, de aceea a apelat la contractarea sociald pentru
a implementa aceasta politica. in Ucraina, programele de
stat care urmdaresc rezultate pe termen lung, cum ar fi
combaterea tuberculozei sau promovarea drepturilor
copiilor intotdeauna sunt implementate cu implicarea OSC
si a altor actori neguvernamentali. Astfel, contractarea
sociala poate servi drept un instrument valoros 1in
abordarea necesitatii de servicii sociale atunci cind
capacitatea statului este inexistenta sau insuficienta.

Valoarea adaugata a prestatorilor neguvernamentali

Un alt motiv principal pentru contractarea serviciilor din
exterior este presupunerea ca prestatorul neguvernamental
va oferi valoare adaugatd, adica beneficii suplimentare
pentru acelasi serviciu sau un pret mai bun comparativ cu
costul serviciului prestat de stat. Aceasta poate include: un
contact mai strins cu beneficiarii serviciului; acces la
grupuri de persoane greu-accesibile (de exemplu,
utilizatorii de droguri, tinerii 1n situatii de risc, persoanele
infectate cu HIV/SIDA, lucratorii din industria sexului,
etc.); interes in dezvoltarea serviciilor (pentru a spori
satisfactia beneficiarului si, in special in cazul OSC, a
aborda necesitdtile nesatisfacute ale clientilor din cauza
lacunelor existente in prestarea serviciilor sociale); interes
in inovarea serviciilor (implementarea-pilot a serviciilor
noi oferd posibilitatea de a dezvolta capacitati intr-un
domeniu nou, care, la rindul sau, ar putea oferi avantaje
comparabile fatd de concurenti); eficientd in gestionare (in
special printre prestatorii  profit intr-un  mediu
concurential).® Astfel, se poate spune ca statul va opta
pentru contractarea sociald atunci cind se presupune ca
beneficiarii vor primi fie servicii de calitate superioara la
acelasi pret, fie preturi mai mici pentru servicii de aceeasi
calitate comparativ cu cele prestate de institutiile de stat
(adica, un raport mai bun intre calitate si pret).

Este necesar sa se acorde atentie maximizarii potentialului
valorii adaugate. Un caz relevant este dilema incurajarii
concurentei versus asigurarea continuitdtii. Mentinerea
unei presiuni competitive asupra tuturor prestatorilor de
servicii (publici, privati, hon-profit) sporeste eficienta de
ansamblu. Cu toate acestea, In practicd deseori este dificil
de mentinut concurenta pe termen lung, deoarece aceasta
ar periclita continuitatea serviciului. Acest lucru se
datoreazd in mare parte faptului ca serviciile sociale
necesita  specializare inalta §i ca  prestatorii
neguvernamentali nu investesc resurse in instruirea si
mentinerea personalului expert (nemaivorbind de cladiri si
infrastructura institutionald) daca nu vad o garantie pentru
operatiuni pe termen lung.

20 Aceastd idee este subliniatide un studiu american: “Teoria economicd a organizatiilor”. In special citeva aspecte ale teoriei companiei si teoriei
tranzactii-costuri ajuta la intelegerea motivului din care pentru stat este mai eficient sa delege livrarea serviciilor unor organizatii private decit sa
presteze serviciile respective el insusii.” in: Modele alternative de relatii stat-sector non-profit: perspective teoretice si internationale, Dennis R.
Young, 2000 in: Nonprofit and Voluntary Sector Quarterly 2000 29: 149, p. 153
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Continuitatea serviciului are, de asemenea, o importanta
esentiala din perspectiva beneficiarilor serviciului. Astfel,
deseori cind unul dintre prestatorii existenti cistigd un
contract si autoritatea locala este satisficuta de
performanta sa, acesta va investi in dezvoltarea sa si exista
mai sanse sa se creeze un ,,monopol”, deoarece rezilierea
unui acord contractual le poate costa pe ambele parti prea
mult.» Pe de alta parte, in statele cu asistenta sociala unde
statul contracteazd deja de zeci de ani prestatori
neguvernamentali, s-a observat ca, in timp, prestatorul
neguvernamental isi poate ,,ajusta” modul de operare la
cel al finantatorului principal, adica la birocratia de stat, si
sd devina astfel mai putin eficient 1n activitatea sa. Acest
lucru este adevarat in special in cazul OSC care nu au
motivatia profitului care le-ar mentine in functiune cu
scopul de a-si maximiza eficienta financiara.”

Astfel, este foarte important sid se monitorizeze
eficacitatea prestarii serviciilor sociale de catre actorii
contractati si sa se Incerce stabilirea unui echilibru intre
concurentd si continuitate. Modalitatile de oferire a
stimulentelor pentru eficienta includ revizuirea periodica a
standardelor de deservire, evaluarea beneficiarilor si
monitorizarea minutioasd a costurilor, asigurind cd la
reinnoirea contractului/licentei, prestatorul isi va ajusta
sistemele.

Raspunderea in procesul de cheltuire a fondurilor
publice

In afard de raportul mai inalt intre calitate si pret, se
presupune ca controlul asupra calitatii serviciilor si asupra
cheltuirii fondurilor va fi mai strictd in cazul prestatorilor
de servicii neguvernamentali, decit a celor de stat.

2 A se vedea de ex., Van Slyke, 2003
22 A se vedea, de ex, Camera Comunelor 2008
23 A se vedea Struyk p.5, cu referire la Cohen si Peterson, 1999

Motivul este ca, pentru stat este mai dificil sa stabileasca
si sd controleze mecanismele de auto-control (adica,
propriile institutii de prestare a serviciilor), decit sa
controleze o entitate neguvernamentald separata. in primul
caz existd un sir de consideratiuni politice de care trebuie
sa se tind cont. Atunci cind controlul este separat de
prestarea serviciilor, beneficiarii serviciilor au mai multa
libertate in evaluarea calitatii serviciilor si in reclamarea
calitatii reduse a serviciului (pentru ca nu se vor teme ca
prestatorul 7i va trata prost sau 1i va exclude din serviciu)>.
Cu toate acestea, este important de mentionat ca, controlul
in exces ar putea determina reducerea calitatii, deoarece
prestatorul va considera mai important sa intruneasca
cerintele administrative decit sd satisfaca necesitatile
clientilor. De aceea, este necesar sa existe un model de
contractare flexibil unde controlul calitatii sa se axeze pe
clienti, dar sa ia 1n considerare si limitele prestatorilor.
Aceasta depinde mult de capacitatea autoritatilor centrale
si locale de a efectua controale eficiente.

Consideratiuni politice

Fara indoiala, existd si motive ,,pur” politice care pot
incuraja contractarea sociald.» De exemplu, in perioadele
cind bugetul este restrins iar procesul de angajare a
personalului este suspendat (la orice nivel), contractarea
sociala ofera o “cale de scdpare”™: ea face posibila
extinderea serviciilor de stat fara extinderea statelor de
plati.» Contractarea sociald ar putea scuti autoritatile
publice de angajare directa in prestarea serviciilor.

24 Pentru mai multe informatii despre factorii politici ce stau in spatele contractarii serviciilor, a se vedea Theory and Practice of Contracting Out in

the United States de Paul Seidenstat.

25 “Contractarea din exterior de obicei trece mai ugor prin procesul de bugetare, deoarece ea nu apare ca un angajat public” Van Slyke (2003),
p.305. Acest fenomenon a prevalat puternici in Ungaria la sfirsitul anilor 1990, cind autoritatile locale nu putea angaja personal din cauza
restrictiilor bugetare. In loc de aceasta, ei au creat sau au promovat asa-numitele intreprinderi de utilitate publica care angajau persoanele
concediate temporar, dupa care erau contractate pentru prestarea serviciilor.
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Aceasta functioneazd in doud sensuri: pe de o parte,
functionarii responsabili de prestarea serviciilor sociale
sunt eliberati de presiunea de a angaja si a elibera lucratori
sociali sau alt tip de personal implicat Tn prestarea
serviciilor sociale pe baza de influenta politica. (Dat fiind
ca prestatorii de servicii sunt independenti, ei nu sunt
implicati in discutiile despre personal.) Pe de alta parte, in
cazul cind existd reclamatii referitoare la calitatea
serviciului social, de aceasta poate fi invinuit prestatorul,
dupa care functionarul public (sau entitatea publica care a
contractat serviciul) poate lua masuri pentru a corecta
situatia (de exemplu, sd rezilieze contractul cu prestatorul
actual). Dezavantajul acestui argument este ca autoritagile
pot considera aceasta drept o posibilitate de a se eschiva
de la obligatia de a deservi anumite grupuri-{intd, de care
trebuie sa aiba grija prestatorul neguvernamental (de
exemplu, un oras din Armenia transfera cazurile tuturor
persoanelor In necesitate biroului OSC care presteaza
servicii sociale, in loc sa se ocupe de ele direct).

Riscurile contractarii sociale

Desi existd multe motive pentru implicarea in contractarea
sociald, aceasta nu este o initiativa lipsita de riscuri. Exista
multe riscuri si curse, majoritatea acestora determinate de
faptul ca tranzactiile de procurare a serviciilor implica
contracte cu parti terte. In baza acestor contracte,
~cumpdratorul” sau ,,achizitorul” (institutia de stat) nu
consuma serviciile procurate, ,.clientul” sau beneficiarul
nu plateste pentru beneficii, in timp ce ,,contractantul” sau
»prestatorul” (prestatorul de servicii neguvernamental)
ramine in pozitia foarte avantajoasa de a avea de-a face cu
un achizitor care rareori vede ceea ce se procurd §i un
client care niciodatd nu plateste pentru serviciu.”

Astfel, functionari publici trebuie sd elaboreze proceduri
speciale si sd aplice abilitati considerabile pentru a
formula contracte care sa asigure livrarea celor mai bune
tranzactii” pentru a monitoriza calitatea si a asigura
raspunderea §i transparenta. Aceasta presupune obtinerea
de catre functionari a unui nou set de abilitdti si
consolidarea capacitatii lor de a asigura rezultatul dorit.

Riscurile-cheie includ=:

Riscuri de executare: De exemplu, nelivrarea de
catre contractantul/prestatorul neguvernamental a
serviciilor In volumul sau de calitatea necesara sau
livrarea cu incilcarea cerintelor stabilite;

Riscuri financiare: De
costurilor, sau frauda,
transferate contractantului;

exemplu, cresterea
sau abuzul fondurilor

Riscuri politice: De exemplu, atingerea reputatiei
sau pierderea sustinerii alegatorilor (cetatenilor care
sunt obignuifi cu asistenta din partea statului ar
putea sa le displacd privatizarea®, mai ales daca
sunt introduse plati, chiar si partiale).

Statele trebuie sd fie constiente de riscurile specifice
aplicabile in contextul politic sau economic respectiv in
care urmeazd sa fie introdusd contractarea sociala.
Majoritatea riscurilor de obicei pot fi evitate (gestionate)
prin luarea unor masuri preventive; ih mare parte prin
asigurarea capacitdtii de stat adecvate de a Intocmi si
gestiona contracte (a se vedea sectiunea I1.7.). Mai sunt
necesare si un mediu legal favorabil §i masuri financiare
adecvate pentru a atenua riscurile.

% Gilbert, N. 2006, p.4; A se vedea de asemenea Institutul Bancii Mondiale.

27 |d.
28 In baza Cordery, C. 2010

29 A se vedea, de exemplu, referendumurile din Ungaria din 2006, care au blocat chiar si privatizarea partiala a serviciilor in domeniul sanatatii si

invatamintului superior.
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Modele de colaborare stat -

OSC ~®

Politicile privind contractarea sociald depind de asemenea
de relatia de ansamblu a OSC cu statul. Relatia este
complexa si depinde de multi factori, inclusiv de modelul
de asistenta sociald (adica, universalist, corporatist,
rezidual)*, contextul juridic (adicd, drept anglo-saxon sau
drept continental), principalele functii indeplinite de
sectorul OSC 1n mod traditional (adica, servicii, advocacy,
functii expresive)” si alfi factori care intr-0 oarecare
masurd prezic masura si volumul implicarii OSC si alti
actori neguvernamentali in contractarea sociald. In tarile
europene dezvoltate unele model descrise mai jos se
bazeaza mai mult pe prestarea serviciilor sociale de catre
OSC decit altele. In majoritatea tarilor ECE si CSI
prestarea serviciilor sociale in mod traditional s-a aflat n
sfera excluziva a prestatorilor de stat. Directia reformei
sectorului social, precum si relatia dintre OSC si stat inca
se modifica si se dezvolta spre gasirea unor solutii bazate
mai mult pe piatd. Desi modele descrise aici nu sunt
exacte si nu este clar daca tarile ECE/CSI le vor urma pe
careva dintre cele existente, noi consideram ca ar putea fi
util, in cadrul reformei sectorului social, precum si in
momentul planificarii cadrului de politici pentru
contractarea sociala, sa se ia 1In considerare mai detaliat
posibilele niveluri §i metode de implicare a OSC si a altor
actori neguvernamentali in prestarea serviciilor.

Potentialul pentru modalitatile mixe de prestare a
serviciilor sociale care implica parteneriate intre OSC si
stat, este strins legat de capacitatea si potentialul
sectorului societatii civile.

Acesta tine, de asemenea, de traditia de colaborare dintre
OSC si stat, o Intelegere Tmpartagitd a ceea ce constituie
principalele premise pentru parteneriate egale intre OSC si
stat, In acelasi timp clarificind scopurile fundamentale ale
unui astfel de parteneriat in domeniul prestarii serviciilor
sociale. ECNL a studiat situatia parteneriatelor in baza a
doua trasaturi caracteristice ale sectoarelor OSC in diferite
tari europene.

— Institutionalizarea inseamna capacitatea sectorului
non-profit de a initia proiecte §i servicii pentru stat,
adica potentialul sectorului de a fi un partener sigur si
responsabil pentru stat in furnizarea bunurilor si
serviciilor. Aceasta, include, de exemplu, numarul
organizatiilor inregistrate, suma medie a bugetelor
OSC, proportia OSC definite ca organizatii de utilitate
publica, infrastructura lor fizicd, precum si resursele
umane si financiare ale lor si durabilitatea de
ansamblu.

— Independenta inseamna abilitatea sectorului non-
profit de a functiona independent de stat (sau alte
institutii, de exemplu, biserica, partidele politice sau
donatori straini); adica potentialul sectorului non-profit
de a ramine partener egal cu statul (sau alti donatori) Th
politicile si practicile sale. Trasaturile-cheie ale
»gradului de independenta” include nivelul general de
finantare pe care statul il oferd sectorului si tipurile de
mecanisme utilizate pentru advocacy §i reprezentarea
intereselor.

% Aceasti sectiune se bazeazi in mare parte pe cartea Public Financing of Non-governmental Organizations in Europe, by Nilda Bullain and Ka-
terina-Hadzi Miceva, ECNL (under publication). Citatele sunt extrase cu permisiunea autorilor.

31 Modelele de asistenta sociala sunt definite Tn Glosar.
3 A se vedea Salamon-Sokolowski, 2004
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In cadrul de referinti al celor doud caracteristici (cele
doua axe), studiul ECNL prezintd patru modele
principale de relatii OSC — stat:

— Corporatist (Continental): Tn acest model OSC sunt
implicate activ in prestarea serviciilor sociale si pot fi
prestatori principali — ca in cazul Germaniei, unde
principiul subsidiar determina prevalenta serviciilor
comunitare. In acelasi timp, statul intreprinde
finantarea serviciilor in ansamblu, de regulda prin
intermediul  platilor catre terte sau subventii
prestatorilor principali §i grupurilor lor de interes.
Astfel, finantarea de stat reprezinta mai mult de
jumatate (de regula 55%-75%) din veniturile
sectorului.» Din aceste considerente, sectorul OSC este
puternic institutionalizat dar si foarte dependent de
sustinerea permanentd a statului. Deoarece statul de
asemenea are nevoie de sectorul OSC, existd un fel de
interdependentd, numitd de ECNL ,interdependenta
ierarhica”, intre doud sectoare. O variatie a acestul
model existd in Franta, unde statul a Inceput recent sa-
si revizuiasca politicile de subventionare a sectorului
OSC (asociativ) pentru functia sa de ,,solidaritate”,
introducind granturi §i contracte bazate pe performanta
in livrarea proiectelor si serviciilor. Traditional, in
aceste tari asistenta socialda a fost corporatistd, adica
bazata pe contributiile fortei de munca.* Relatiile dintre
actorii-cheie (diferite nivelele ale statului, biserica si
cel de-al treilea sector) sunt mai cu seama reflectate in
legislatia fiscala si in drepturile legale.

1

— Liberal (anglo-saxon): Acesta este un model tipic
pentru tarile anglo-saxone (in Europa, cu precadere in
Marea Britanie, si in Canada), desi elementele sale,
mai ales principiul contractarii s-a raspindit spre alte
tari ale continentului (de exemplu, Olanda). Tn acest
model OSC de asemenea sunt implicate pe larg in
prestarea serviciilor sociale, totusi, in acest model,ele
sunt mai putin dependente de stat. Desi primesc
finantare 1n baza contractelor, ele au radacini puternice
in comunitati, iar resursele proprii, impreuna cu
veniturile filantropice si cele auto-generate, le permit
sd se bucure de un puternic rol de advocacy. Relatia
dintre OSC si stat se bazeaza pe un acord de general de
politici (cunoscut sub denumirea de ”Compact” in
perioada guvernarii lui Blair in RU), iar contractarea
joacd un rol principal in prestarea serviciilor sociale. in
RU, modelul de asistenta sociala a fost initial unul
rezidual, adica orientat spre cei saraci, fapt ce a
constituit probabil motivul-cheie pentru dezvoltarea
unor servicii filantropice si comunitare de nivel inalt
pentru populatia care era lipsita de ingrijirea statului.
Cu toate acestea, modelul s-a dezvoltat intr-unul
institutional, in care acordarea asistentei sociale se
extinde spre toti cei care au nevoie de ea.™

In principiu, toate sectoarele trebuie si participe in
mod egal Tn prestarea serviciilor (economie de
asistentd sociala mixtd). Cu toate acestea, In practica,
OSC au fost preferate Tn citeva domenii — de exemplu,
in serviciile sociale comunitare, ingrijirea si cazarea
institutionald specializata — datoritd implementarii
acordul Compact.

34 Sistemul de asistentd sociala corporatist, care isi are originea in regimul Bismarck din Germania anilor 1880, se bazeaza pe un sistem de
securitate sociald in care cheltuielile aferente asistentei sociale sunt finantate din impozitele salariale obligatorii, iar beneficiile sunt legate de
meritele la locul de munca (de ex. vechimea in munca, nivelul salariului primit etc.). A se vedea si Glosarul.

- Adica, asistenta sociala este consideratd ca fiind destinatd celor saraci, nu tuturor (caz similar cu modelul institutional). in modelul
rezidual/liberal, acordarea asistentei sociale era o ,,plasa de siguranta” pentru majoritatea celor in necesitate, si nu un ,.beneficiu” (modelul
corporatist) sau un ,,drept” (modelul social-democrat). Pentru mai multe detalii, a se vedea Glosarul.
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— Social-democrat (scandinav): Acest model este
unul tipic in tarile scandinave. Aici statul este
principalul prestator de servicii. OSC de reguld nu
sunt implicate in prestarea serviciilor sociale, ci mai
degraba 1indeplinesc functii ,.expresive” (adica,
organizatii culturale, de sport, hobby care in primul
rind deservesc interesele membrilor si cele
comunitare). Modelul de asistentd sociald este
universalist/ institutional si, desi aproape totul in
prestarea serviciilor sociale este finantat §i prestat
de stat, spre deosebire de modelul ,statist” al
fostului bloc sovietic, exista un nivel inalt de capital
social si angajament in societatea civila (adica,
existd un nivel inalt de voluntariat, tarile scandinave
avind cele mai fnalte nivele de angajamente de
voluntariat din Europa). Relatia dintre cele doud
sectoare poate fi caracterizat prin filosofia ,traieste
si lasa si pe altii sa traiascd” si, in consecinta, de un
nivel scazut de finantare publica a OSC (mai
degraba, OSC isi asigura resursele prin voluntariat,
cotizatii de membru, generarea veniturilor, donatii
etc.). In acelasi timp, cetitenii si OSC sunt implicati
direct si pe larg 1n elaborarea politicilor, atit la nivel
local, cit si central (si tot mai mult prin intermediul
instrumentelor TI si utilizarea extensiva a retelelor
de socializare).

Trebuie de mentionat ca modelul scandinav de
asistenta sociald este foarte scump si ar fi dificil de
a introduce un astfel de sistem in tarile unde
guvernul nu dispune de surse semnificative,
continui si durabile de finantare a livrarii serviciilor
sociale de catre institutiile publice. Dacd nu sunt
suficiente resurse, apar diferente inevitabile in ceea
ce priveste accesul la servicii intre cei bogati si cei
saraci si dacd statul nu investeste in contractarea
sociala diferentele respective nu vor fi ajustate.

— Emergent (regiunea mediteraneana si ECE): in tarile
mediteraneene (de exemplu, Grecia, Cipru si
Portugalia) si majoritatea tarilor Europei centrale si de
est, relatia dintre stat si OSC in domeniul prestarii
serviciilor sociale si elaborarii politicilor este inca in
proces de dezvoltare. Aceasta se caracterizeaza prin
nivele reduse de finantare publica,sau neglijarea OSC
ori relatii de dependentd,traditii de nepotism sau
interese politice in finantare si implicarea OSC 1in
prestarea serviciilor. Modelele de prestare a serviciilor
sociale sunt, de reguld reziduale si rudimentare.
Aceasta Inseamna ca ,,ingrijirea” In mare parte ramine
pe umerii familiei §i a retelelor sociale (ceea ce are
implicatii specifice pentru femei, care poartd greul
poverii de ingrijire). Cu toate acestea, odatd cu
dezvoltarea sectoarelor economiei si a OSC ale acestor
tari, ele dupa toatd probabilitatea vor tinde spre unul
din modele descrise mai sus.*

Modele existente de colaborare stat — OSC in prestarea
serviciilor sociale poate oferi indrumari importante
actorilor de politici in termeni de implicare a OSC 1n
mecanismele de contractare sociala. Urmatoarele intrebari
ar putea ghida luarea deciziilor cu privire la cea mai buna
modalitate de prestare a serviciilor cu implicarea OSC:

Exista, sau trebuic sd existe, un document de
politici general care poate oferi indrumari tuturor
nivelurilor statului cu privire la modul de
colaborare a acestora cu OSC?

Urmareste statul scopul de a implica OSC n
elaborarea politicilor §i care sunt aranjamentele
institutionale pentru elaborarea participativa a
politicilor?

Care este capacitatea actuala a sectorului OSC de a
intreprinde servicii sociale?

Care ar fi capacitatea suficientd sau dorita?

% De ex., Ungaria si Cehia par si se miste spre modelul corporatist, in timp ce Estonia si Slovacia tind spre modelul liberal, iar Slovenia si Letonia

- spre modelul scandinav.
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Figura 1: Modele de relatii stat — OSC in Europa

MAI INDEPENDENTE

SOCIO-DEMOCRAT /
SCANDINAV

“Autonomie”

LIBERAL /
ANGLO-SAXON
,,Parteneriat”

(contracte)
PF 35-55%

MAI PUTIN PF 25-35% MAI
INSTITUTIO- INSTITUTIO-
NALIZATE NALIZATE
EMERGENT CORPORATIST/

(reg. Mediter. si ECE) CONTINENTAL
»Regulatoriu” (sustinere)
,Subsidiaritate” (normativ)

PF 55-75%

PF sub 25%

MAI PUTIN INDEPENDENTE

Sursa: Finantarea publica a organizatiilor neguvernamentale in Europa, ECNL
PF = Procentajul finantarii publice in veniturile totale ale sectorului

Care este nivelul actual i care ar fi
nivelurile-tinta de finantare publica a
sectorului OSC pentru a asigura accesul,
continuitatea si  calitatea  serviciilor
sociale prestate de OSC? In ce misurd
este durabila astfel de finantare?

Finantarea de stat a prestarii
serviciilor neguvernamentale”

la statul 1n considerare sustinerea
serviciilor complementare, in acelasi timp
rezeiwlnd prestgreq se_r_wculor sociale de Principalele mecanisme de finantare
baza propriilor institutii?
Exista trei mecanisme principale utilizate pentru
finantarea serviciilor sociale acordate de prestatori privati
in majoritatea tarilor europene. Finantarca poate fi
realizatd prin acordarea sustinerii bugetare, adica prin
subventii sau granturi prestatorului de servicii

Planifica statul, de asemenea, sa implice
OSC in prestarea serviciilor de baza,
tinand cont de avantajele lor comparative?

Care este principiul central in jurul caruia

trebuie sd fie organizatd contractarea
sociala?

Care este rolul OSC fin monitorizarea
prestarii serviciilor sociale de catre stat?

neguvernamental; contractarea serviciului din afard; sau
oferirea asa-numitor plati partilor terte (a se vedea Tabelul
I.). Scopul fiecareia dintre aceste forme este oarecum
diferit. Sustinerea prin granturi §i subventii de regula se
foloseste pentru a promova implementarea

37 Aceasti sectiune din Ghid se bazeazi foarte mult pe capitolul I1I din publicatia ,,Public Financing of Non-governmental Organizations in Eu-

rope”, Nilda Bullain and Katerina-Hadzi Miceva, ECNL, 2010 (in proces de publicare). Citatele au fost preluate cu permisiunea autorilor.
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unei politici de stat sau a favoriza inovatiile; de asemenea,
poate servi la sustinerea existentei si functionarii
organizatiilor care primesc fonduri (a se vedea exemplele
de mai jos). In caz de contractare, statul ,,comandi” un
serviciu specific, In mod ideal prin intermediul unui
mecanism de achizitie sau al unui altui mecanism
competitiv de licitatie. In cazul platilor efectuate partilor
terte, statul, in esentd, deleagd prestarea serviciului unui
prestator din afard, in baza unor preturi si a unei calitati
stabilite, precum si a altor criterii prevazute in lege sau
stabilite de guvern n prealabil.

Este important de remarcat cd, in toate cazurile, exista
posibilitatea de cofinantare, in care alte resurse
complementeaza finantarea de stat a serviciului. Surse
tipice de cofinantare pot include (printre altele):

— Donatori internationali si nationali,

— Plati de la beneficiarii serviciilor,

— Alte surse de stat (de exemplu, un fond central de
sustinere) *

— Alte venituri ale finantatorului privat (de exemplu,
venituri din investitii sau din activitati economice).

In plus, cele trei forme principale de finantare a
prestatorilor neguvernamentali nu se exclud reciproc. De
fapt, majoritatea tarilor europene utilizeaza in practica
toate cele trei forme, n diferite domenii de prestare a
serviciilor.

In cele din urmi, trebuie de mentionat ci, desi aceste
forme de finantare pot fi aplicate prestatorilor
neguvernamentali atit din sectorul profit, cit si din sectorul
non-profit, descrierile ce urmeaza se axeaza in primul rind
pe finantarea OSC.»

Sustinerea bugetara

Cea mai raspandita formd de finantare a activitatilor,
inclusiv prestarea serviciilor sociale in regiunea ECE
consta in acordarea sustinerii bugetare.» Cele doud forme
principale de astfel de sustinere sunt subventiile si
granturile (poate fi acordatd si sustinere in naturd; de
exemplu, spatiu pentru gazduirea serviciilor).”

(i) Subventiile sunt o formd de sustinere a anumitor
organizatii ale societatii civile si deseori sunt prestate sub
forma de sustinere institutionala. In cazul subventiilor, de
reguld nu existd concurentd si obligatia de a presta
serviciul poate fi chiar parte a unei sarcini obligatorii
definite de lege. In multe tari din Europa centrala si de est
si CSI subventiile se acorda diferitor uniuni ca organizatii
reprezentative ale grupurilor sociale, cum ar fi persoanele
cu dizabilitati — de exemplu, Uniunea Orbilor, Uniunea
Surzilor si altele — din considerente istorice si de alt gen.

In perioada socialismului de stat, toate functiile sociale
erau indeplinite de stat. In vederea imbunatatirii accesului
la anumite grupuri vulnerabile, statul a contribuit la
crearea §i sustinerea organizatiilor reprezentative ale
persoanelor cu dizabilitati, femeilor si altor asa-numite
asociatii/federatii similare® Statul le finanta activitatile
integral sau partial. Este important de remarcat ca
finantarea nu era alocatd in baza proiectelor sau vreunei
forme de plan bazat pe rezultate. Unele dintre aceste
organizatii, cum ar fi organizatiile reprezentative ale
persoanelor cu dizabilitati, ulterior au devenit partenerii
statului Tn cadrul diferitor organe consultative pentru
politici sociale.

% Astfel de fonduri exista in citeva tiri ECE, de ex. Federatia nationald pentru dezvoltarea societitii civile in Croatia, Fondul de inovatii sociale in
Serbia, Fondul national civil in Ungaria (la data de 1 ianuarie 2011 denumit Fondul national pentru cooperare) etc.

39 Majoritatea formelor desigur se aplica si prestatorilor profit, in cazul in care acestia sunt inclusi in schema de contractare sociald. Referitor la
mecanismele specifice de finantare, inclusiv PPP, a se vedea sectiunea I11.4.

0 Aceasta se intelege ca sustinere de finantare acordati din buget OSC-urilor, nu ca finantare acordati statului de donatori internationali.

4 1d.

42 In alte cazuri, cum ar fi cel al federatiilor scriitorilor, pictorilor sau jurnalistilor, scopul unei astfel de sustineri a fost mai degraba de a asigura
controlul ideologic asupra organizatiilor ,,societatii civile”. Termenul utilizat deseori pentru astfel de organizatii este organizatii
neguvernamentale organizate de guvern” (ONGOG), si ele inca exista in toate tarile din regiune.
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Din aceste considerente, transpunand acestea la situatia

actuald, se considera ca statul sustine astfel de organizatii
deoarece are nevoie de parteneri consultativi care
reprezinta interesele grupurilor tinta.

Trebuie mentionat cd modelul de subventionare este mai
putin preferat din punct de vedere al transparentei si
responsabilitatii pentru finantarea publica, deoarece 1i
lipsesc avantajele unei concurente deschise si echitabile,
precum si masurile de performantd ce insotesc finantarea
si care ar asigura un raport adecvat intre calitate si pret (a
se vedea mai jos). In plus, cu timpul se dezvolti un
segment de OSC care se afla intr-o pozitie ,,privilegiata”
deoarece primesc finantare de stat neconditionatd. OSC
nou-create nu pot accesa acelasi nivel de finantare
neconditionatd (de exemplu, organizatiile nou-create ale
persoanelor cu dizabilitati). Modelul de subventionare
devine 1n aceastd situatie o barierda pentru sustinerea
echitabild i transparentd si tratamentul egal pentru ca
perpetueaza diviziunea intre OSC ,,vechi” si cele ,,noi”,
indiferent de necesitatea si eficienta serviciilor pe care le
acorda sustinatorilor.

(if) Granturile sunt o forma de sustinere a OSC de la
autoritatea centrald sau din bugetele locale. Spre deosebire
de subventii, granturile presupun concurenta pentru
finantare. OSC de regula sunt finantate pentru a desfasura
un proiect care are activitati strict enumerate, termene-
limite pentru executie §i un buget itimizat, adica
raportarea se bazeaza pe faptul daca banii au fost cheltuiti
in conformitate cu bugetul propus. In cazul granturilor,
statul de obicei nu are cerinte specifice in privinga
activitatilor concrete care trebuie desfasurate. 43 Cind se
face anuntul despre granturile puse in concurs, autoritatile
centrale si locale de obicei definesc scopul si un obiectiv
mai specific care trebuie atins si ramine la discretia
fiecarui OSC sa propunad cai/activitati prin care obiectivele
respective vor fi atinse.

In acest mod, statul le oferd de fapt OSC optiunea de a-si
propune propriile idei si nu le impune activitati specifice,
astfel creind spatiu pentru inovatii sociale.

Granturile constituie cel mai obisnuit mecanism de
acordare a sustinerii sectorului societatii civile, sustinind
idei inovatoare si promovind servicii inovative. Ele nu
sunt la fel de eficient utilizate pentru sustinerea prestarii de
servicii permanent, data fiind caracterul bazat pe proiecte
si limitarea in timp a grantului. Serviciile trebuie prestate
indiferent daca proiectul s-a incheiat, dat fiind ca
beneficiarii au nevoie de continuitatea serviciilor. De
aceea, OSC care se bazeazd doar pe granturi pentru
prestarea serviciilor sociale de obicei fac eforturi sa
continue prestarea serviciului in absenta finantarii, ceea ce
constituie o problema nu doar din perspectiva OSC ci, mai
important, din perspectiva beneficiarilor. De asemenea,
granturile sunt mai susceptibile reducerilor de buget decit
alte mecanisme de finantare.“ OSC care dispun de o sursa
fixd de venit (de exemplu, un contract pe termen lung cu
statul sau venit din platile pentru servicii) sunt mai
potrivite pentru prestarea serviciilor sociale, dat fiind ca
ele pot asigura servicii neintrerupte beneficiarilor.

Pe de alta parte, granturile de obicei sunt mai usor de
gestionat decit alte mecanisme de finantare, cum ar fi
contractarea sau platile acordate tertilor, dupa cum este
aratat mai jos. De aceea, in térile care Inca nu sunt gata sa
introduca o schema complicata de finantare in prestarea
serviciilor sociale de catre actorii neguvernamentali,
acordarea granturilor pentru OSC ar putea fi o solutie
buna pentru a crea o punte intre necesitatile existente si
capacitatile prestatorului. Aceasta idee este ilustratd prin
faptul cad in toate cele trei tari examinate in acest Ghid,
granturile constituie un mecanism-cheie de sustinere a
serviciilor sociale.

43 Totusi, ar putea exista anumite standarde legate de activititile si serviciile sustinute prin granturi, care sunt stabilite in diferite legi (a se vedea

Sectiunea I1.7)

Struyk R., Contracting with NGOs for Social Services: Building Civil Society and Efficient Local Government in Russia, 2003, p.3.
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In acelasi timp, autorititile (atit la nivel central, cit si
local) trebuie sd recunoasca ca beneficiarii au nevoie de
servicii in continuu, de aceea este necesar ca statul sa
asigure accesul permanent al furnizorilor de servicii la
resurse pentru a presta serviciile pe termen lung.

Contractarea/achizitionarea serviciilor

In cazul contractarii sau achizitiondrii serviciilor, statul
sau autoritatea locald trebuie sa stie exact ce doreste sa
primeasca in calitate de serviciu (de exemplu, acordarea
serviciilor de Ingrijire de zi la 10 copii cu dizabilitati de
invatare pe o perioada de trei ani sau operarea unui centru
de familie raional timp de cinci ani). Aceasta necesitd
intelegerea dinamicii cererii de servicii §i cum se poate
schimba aceasta in anii urmadtori. Scopul procesului de
contractare este de a asigura ca beneficiarilor le sunt
prestate servicii specifice, asigurind cea mai buna calitate
la un pret rezonabil. Insusi termenul ,,contractare” deriva
de la faptul ca existd un contract intre parti, enumerindu-se
clar obligatiile fiecarei parti. Cat priveste mecanismul de
contractare, este important de remarcat ca contractarea
serviciilor sociale de reguld nu se efectueazd in baza
mecanismului obignuit de achizitie, datd fiind natura
dificila a serviciilor sociale care urmeaza sa fie prestate,
iar in cazul OSC - diferite caracteristici ale prestatorilor de
Servicii.

Existda citeva modalititi 1n care

contractate.

serviciile pot fi

(i) De cele mai multe ori, autoritatile centrale sau locale
vor organiza o licitatie si, in cadrul acestui proces vor
evalua diferite oferte si vor alege cel mai bun candidat. Tn
aceasta competitie

calitatea serviciului este de importantd majora, deci pretul
nu trebuie sa fie unicul cel mai important criteriu de
evaluare a ofertelor. Principiile de selectie pot include:

Economia — utilizarea cu grija a resurselor, timpului
sau eforturilor pentru asigurarea nivelurilor
acceptabile de cheltuieli a fondurilor publice (acest
principiu este cel mai aproape de principiul celui
mai mic pret).

Eficienta — Prestarea aceluiasi nivel de serviciu la
un pret, timp si efort mai mic

(,,cel mai mic pret pentru o anumita calitate™).

Eficacitatea — Prestarea unui serviciu mai bun sau
obtinerea unui beneficiu mai inalt pentru aceeasi
suma cheltuitd, timp sau efort depus

(,,cea mai Tnalta calitate pentru un anumit pret”).

Raport calitate-pret — In esentd, o combinatie dintre
cele trei de mai sus: combinatia optima a costurilor
si beneficiilor pe parcursul ciclului de viata al
proiectului sau serviciului, care intrunesc
necesitatile ofertantilor® (“cea mai inaltd calitate
pentru cel mai mic pret”).

In majoritatea cazurilor de contractare sociald se aplica
ultimele doud principii. Deseori se stabileste suma
bugetata pentru un anumit serviciu, pentru a oferi cea mai
inalta calitate pentru pretul respectiv. In general, principiul
raportului calitate-pret” (sau ,,cea mai bund valoare”) este
considerat cea mai bund practica in prestarea serviciilor
sociale prin modalitatea mixa (servicii prestate atit de
actori de stat, cit si de cei neguvernamentali). Aceasta
abordare necesitd o analizd comparativd a tuturor
costurilor si beneficiilor relevante ale fiecarei propuneri pe
parcursul intregului ciclului de achizitie (costul intregii
vieti).

Aceasta implicd o evaluare integratd a factorilor tehnici,
organizationali si de stabilire a pretului, cum ar fi
siguranta, calitatea, experienta, reputatia, performanta
anterioard, realismul costului/platii i caracterul
rezonabil.* Mai poate include si consideratiuni legate de
impactul social, de mediu, riscuri, si alte obiective
strategice, dupa cum se defineste in planul de achizitii.

5 Ghid de achizitii al PNUD, http://content.undp.org/go/userguide/cap/procurement/principles/
46 Id. Aceasta este 1n special important cind se compara prestatorii de servicii orientati spre profit si cei non-profit, dat fiind ca deseori exista un
avantaj relativ in eficienta prestatorilor profit daca se calculeaza pur si simplu in baza costului pe consumator, insa avantajul costului dispare
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In procesul de evaluare acesti factori vor fi evaluati dupa
importanta lor relativa si prestatorul cu cea mai inalta

valoare de ansamblu va fi ales cigtigator.”

Pentru a putea determina cel mai bine raportul dintre
calitate si pret in cadrul unui proces de achizitii,
documentatia solicitatd trebuie sa specifice informatia
relevantd si conditiile pentru criteriile de evaluare, care
vor permite identificarea, evaluarea si compararea
adecvata a costurilor si beneficiilor tuturor propunerilor in
mod echitabil pe parcursul intregului ciclu de achizitie.

(i1) Organul contractant poate initia direct negocieri cu
prestatorii potentiali, fard a recurge la un proces
competitiv. Aceasta se poate intimpla atunci c¢ind nu exista
suficienti candidati buni sau exista un prestator care deja
presteaza serviciile si dispune de calificarile profesionale,
experienta, spatiul si echipament tehnic necesar pe care
autoritatea municipala le solicita in prestarea serviciului.
Uneori sunt folosite si negocierile ca o a doua etapa dupa
licitatie.

(iii) Un al treilea mecanism consta in prestarea serviciilor
n parteneriat — atunci cind prestatorul (de obicei 0 OSC)
asigura o parte din finantare din alte surse (de obicei
dotari, venituri proprii, sau, in cazul tarilor non-UE,
fonduri de la donatori internationali). (Pentru mai multe
detalii despre aceasta, a se vedea studiul de caz al
Armeniei.)  Parteneriatele  bine-reglementate, adica
parteneriatele  publice-private  (PPP) constituie un
mecanism distinct de finantare si in statele-membre
,,vechi” ale UE, acest mecanism este, de asemenea, folosit
pentru contractarea serviciilor sociale. Cu toate acestea,
data fiind

complexitatea cadrului fiscal si normativ necesar pentru ca
PPP sa fie eficiente in domeniul serviciilor sociale (spre
deosebire de investitiile in infrastructurd), in noile state
membre ale UE si mai ales in tarile CSI, astfel de
aranjamente ramin o ambitie pe termen lung. A se vedea
mai multe despre PPP in Sectiunea I11.4.

Plitile partilor terte

O altd modalitate de finantare a serviciilor sociale prin
intermediul prestatorilor neguvernamentali este cea prin
plati efectuate de partile terte.* In schema platilor terte,
statul este ,,partea tertd” care plateste costul serviciului
prestat de OSC beneficiarului — fie direct OSC-ului ca in
platile pe cap de locuitor, fie prin intermediul
beneficiarului, ca in platile prin voucher.

(i) Platile pe cap de locuitor, numite uneori plati
,hormative” (dupd cum sunt determinate de anumite
norme privind standardele de servicii §i preturile), sunt
utilizate, de cele mai multe ori,pentru intretinerea
institutiilor sociale, cum ar fi casele pentru persoane cu
dizabilitati, institutiile pentru copii fara ingrijire parentala
sau case rezidentiale pentru batrini. In aceste cazuri, statul
in esentd deleagd gestiunea institutiei prestatorului privat,
in acelasi timp pastrind responsabilitatea pentru asigurarea
continuitatii si calitatii prestarii serviciului. Statul
stabileste, de regula, standardele si regulile dupa care sunt
prestate serviciile institutionale. In acest scop este aplicata
licentierea, pentru a asigura cd doar entitatile care sunt
calificate ca fiind conforme acestor standarde pot deveni
prestatori de servicii. Statul stabileste, de asemenea, costul
serviciului, de regula — pe cap de locuitor, iar OSC este
rambursat in baza numarului de clienti pe care {i
deserveste.

47O metoda simplificati de definire si calculare a celei mai bune valori este de a cuantifica calitatea si pretul fiecarei propuneri in raport una fati de
alta, unde cistigatoare va fi oferta care va avea cele mai bune calitati la cel mai mic pret.

48 Exista dezbateri in terminologie, in legatura cu acest concept, dat fiind ca majoritatea statelor CSI si ECE considera aceasta ca fiind subventie si
nu compensatie (adica, platd) pentru serviciile prestate. Aceastd determinare deriva din timpurile sovietice, cind statul acorda sustinere exclusiv
de tipul subventiilor, atit entitatilor publice de nivel inferior, cit si entitatilor neguvernamentale. in multe tari legislatia face in continuare referinta
la acest tip de plata ca sustinere subventionald. Totusi, in viziunea noastra, terminii de genul ,plata partilor terte” trebuie promovati pentru a
contribui la schimbarea modului 1n care statele percep prestatorii neguvernamentali.
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Dat fiind ca plata este stabilita de stat, aceasta ar putea sa
nu coincidd cu costurile reale ale serviciului nici unui
prestator (si, de reguld asa se intampla), de aceea va fi
important sd se determine cine poarta riscurile financiare.
Metoda de verificare a serviciilor prestate (dat fiind ca
plata se bazeaza pe volumul serviciilor) este, de asemenea,
importantd pentru a asigura ca beneficiarii obtin acces la
serviciile la care au dreptul, precum si pentru a preveni
orice abuz al fondurilor.

(ii) Mecanismul de vouchere este mai utilizat mai des in
serviciile neinstitutionale §i se axeazd pe alegerea
beneficiarilor sau clientilor.

In acest sistem beneficiarii potentiali primesc vouchere
care le ofera dreptul sa foloseasca anumite servicii gratuit.
De exemplu, 0 persoana cu dizabilitati poate vizita
fizioterapeutul de doud ori pe luna si beneficiarii pot sa-si
aleaga propriul terapeut. De obicei, specialistii care sunt
licentiati sa presteze serviciile respective sunt aprobati
preliminar. Tn baza voucherelor colectate de fiecare
prestator, statul transfera o plata fixd fiecarui client
deservit.  Din  perspectiva  drepturilor  acordate,
mecanismele de voucher au o valoare adaugatd deoarece
ofera libertatea de alegere utilizatorilor de servicii, si nu le
prezinta doar solutii gata pregatite..

Tabelul I: Mecanismele financiare pentru finantarea prestatorilor de servicii privati

Granturi si sustinere

Achizitii si contractare Plati ale tertilor

Scopul Implementarea politicii de

stat
Termenii contractului Stabiliti de stat

Principiul-cheie de
selectie

Cele mai bune idei si
planuri de proiecte

Finantate de OSC Citiva candidati
Tn general orice tip de
activitate propusa de OSC
care se incadreaza in
scopurile programului®®

Tipul de activitate finantat

Structura costului Bugetul proiectului

Costuri indirecte legate de
activitati

Un ofertant

Buget bazat pe plati

Procentaj din bugetul proiectulat fi integral acoperite

Prestarea de servicii
statului

Prestarea unui serviciu de
stat

Stabiliti de ambele parti Stabiliti de lege
(desi predominant de stat)

Respectarea prevederilor
legale

Cea mai inalta calitate la
cel mai mic pret

1 sau mai multe entitati

Serviciile descrise Tn
regulamente

De regula servicii

Buget conform
regulamentelor

Rata cheltuielilor indirecte

de plati stabilita de lege

Sursa: Public Financing of Non-governmental Organizations in Europe, ECNL

49 Unele licitatii de reguld au anumite restrictii, de ex. unele nu sustin conferinte, altele nu sustin burse de studiu etc. De asemenea, licitatiile
pot fi limitate la anumite domenii (de ex, sanatate) sau tipuri specifice de OSC (de ex. OSC de utilitate publica). In plus, majoritatea

programelor de grant nu sustin investitiile.
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Granturile pot fi oferite, la nivel local - de catre autoritatile locale, sau la nivel national - direct de catre
guvern (de fiecare minister de resort sau de un minister pentru toate domeniile), sau printr-un fond sau
fundatie separatd, creatd in acest scop (cum este cazul in citeva tari din Europa centrald si de est,
inclusiv Ungaria, Croatia si Estonia).

Finantarea pentru un fond sau fundatie independentd, creatd de guvern pentru sustinerea OSC poate
veni de la buget, anual, sau poate fi oferita sub forma de dotari, atunci cind o suma mai mare de bani
poate fi alocata in acest scop (un exemplu de acest fel este crearea Fondului Investitional pentru
Fundatii in Cehia, unde 1% din venitul din privatizare a fost oferit sub forma de dotari pentru fundatii).

Un model interesant in Kazahstan este Fundatia BOTA — fundatie ce a fost constituita pe banii
transferati pe un cont bancar al guvernului kazah (intr-o banca elvetiand) dintr-o sursa neclard. Banii
inigial au fost blocati de o instanta judecatoreasca americana. Cele trei guverne au decis ca cea mai
buna solutie ar fi crearea unei fundatii cu banii respectivi (initial 84 milioane dolari SUA) care sa ofere
granturi OSC-urilor si asistentd directa anumitor categorii de grupuri vulnerabile.

transfera ,,simplu” suma primita de la autoritatea centrala
pentru prestarea anumitor servicii sociale prestatorului de
servicii contractat.

Principii comune pentru finantarea
serviciilor sociale

Indiferent de mecanismul utilizat, autoritatile centrale
trebuie sd se asigure ca existd finantare adecvatd pentru
serviciile prevasute in lege, chiar daca acestea urmeaza sa

1 1€ Cit priveste serviciile optionale, acestea de asemenea pot
fie prestate de autoritatile locale. Aceasta se poate face

fi finantate de autoritatea centrala, de reguld prin

prin transferuri bugetare directe si/sau prin permisiunea ca
municipiile sa-si genereze propria finantare (sa perceapa
taxe, sa colecteze plati de la utilizatori, sa faca
imprumuturi si investitii, etc.). Prin transferuri directe de
la bugetul central, statul poate finanta prestarea serviciilor
sociale la nivel municipal/comunitar in doua moduri:

— Statul include costul prestarii serviciilor sociale in
toate cheltuielile municipalitatii, pe care statul le
compenseaza per cap de locuitor;

— Statul determind si transferda fonduri pentru
acoperirea costului anumitor servicii sociale separate,
specificind scopul pentru care acestea ar putea fi
cheltuite (fonduri desemnate).

Pentru contractarea sociald, cea de-a doud metoda este
importanta deoarece in acest caz municipalitatea ar putea

programe de sustinere concrete, cum ar fi alocatia de la un
fond sau minister pentru un anumit serviciu. De exemplu,
cind in Ungaria asistenta personald pentru persoanele cu
dizabilitati a fost inclusd in serviciile optionale pe care
municipalitatea le putea presta, Ministerul Afacerilor
Sociale a creat un fond special pentru a Tncuraja crearea
serviciilor sociale 1n toata tara, la nivelul municipalitatilor.
Autoritatile locale, precum si OSC erau eligibile sa
solicite fonduri.

In CSI si in general in tarile ECE, devolutia
responsabilitatii pentru prestarea serviciilor sociale nu
intotdeauna este 1insotitd de finantare alocata pentru
servicii din bugetul central. Cu toate acestea, nu toate
intreprinderile sunt in stare sa finanteze serviciile de sine
statator — uneori nici chiar pe cele statutare.

%0 Cu toate acestea, trebuie mentionat c4, in baza experientei noilor state UE, contractarea serviciilor sociale poate fi contestati atunci cind
municipalitatea contracteaza un OSC pentru un serviciu care este finantat de la bugetul central, dat fiind ca aceasta implica un volum mare de

birocratie i plati intirziate.
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Tn multe cazuri, OSC sunt necesare nu doar pentru a presta
servicii sociale, ci si pentru a compensa lipsa de fonduri la
nivel comunitar, contribuind cu resurse aditionale pentru a
face posibila prestarea serviciilor sau pentru a asigura ca
serviciile sunt prestate la nivelul prevazut de standardele
nationale.

Un alt factor important, atunci cind vorbim despre
finantarea serviciilor, este perioada de timp pentru care
este acordata finantarea. Serviciile sociale direct au impact
asupra vietii oamenilor si, din aceste considerente,
continuitatea prestarii serviciilor sociale este de o
importantd majord. Spre deosebire de alte servicii,
majoritatea serviciilor sociale trebuie prestate permanent,
deoarece necesitatile pentru care aceste servicii sunt
menite sunt constante. De aceea, este necesar sa se asigure
finantare pe termen lung, neintreruptd, pentru prestarea
serviciilor sociale. Astfel, cadrul legal trebuie sa ofere
posibilitatea ca autoritatile sa se angajeze in finantarea
multianuald a serviciilor. Acest aspect este discutat mai
detaliat Tn studiile de caz specifice (de exemplu, sistemul
din Kazahstan).

Mai mult, in cazul contractarii sociale este deosebit de
important s se defineascd clar si sd se analizeze exact
costurile pe unitate, adicd si se elaboreze o specificatie
referitor la ceea ce cumpard institutia — unitatile
serviciului social (de exemplu, numarul de clienti, orele
petrecute cu un client, numarul de paturi etc.) si costul
fiecareia dintre aceste unitati.* Calculul adecvat al
costurilor pe unitate reprezintd baza unui contract eficient.
Din aceste considerente, cadrul normativ trebuic sa faca
posibila (daca nu obligatorie) calcularea de catre organele
competente a costurilor pe unitate pentru serviciile sociale
finantate de stat. In cazul platilor tertilor, costurile pe
unitate sunt determinate de obicei Tn actele normative
emise de guvern. Cu toate acestea, trebuie mentionat ca

definirea costurilor pe unitate este o sarcind complexa si
multidisciplinara, iar experienta in efectuarea unor astfel
de calcule lipseste in mare masura in regiune.

Consideratiuni-cheie n
reglementarea contractarii
sociale

Posibilitatea de a contracta servicii din exterior

Este foarte important ca cadrul normativ de bazd sa
prevadd posibilitatea legala de a delega prestarea
serviciilor sociale unei entitati nestatale. Cu alte cuvinte,
autoritatea responsabila de prestarea serviciilor sociale (la
nivel central, regional sau local) trebuie, de asemenea, sa
aiba dreptul sa delege prestarea de facto a serviciilor
(adica, gestionarea serviciului) unei entitati
neguvernamentale. Posibilitatea de a delega serviciile
sociale nu este intotdeauna prevazutd expres, chiar daca
nu este interzisa, in special in aceastd regiune unde “orice
nu este permis, este interzis”.® Ar fi o practicd buna
includerea unei prevederi care sd permitd explicit
posibilitatea de a contracta servicii de la prestatori
neguvernamentali.

De asemenea, cadrul normativ trebuie sd fie explicit
referitor la cine pot fi prestatorii neguvernamentali. De
cele mai multe ori, orice persoand juridicd nonprofit sau
profit poate intreprinde prestarea serviciilor sociale (cu
conditia ca legea sa prevada conditii suplimentare, cum ar
fi necesitatea certificarii etc.). Cu toate acestea, tarile pot
alege sa limiteze prestatorii neguvernamentali la actorii
nonprofit, de exemplu,bisericile si/sau OSC.

5! Aceasta este important in special cind se compari prestatorii de servicii orientati spre profit si cei cu servicii non-profit, deoarece deseori existd un
avantaj relativ in eficienta prestatorilor profit, daca se calculeaza simplu in baza costului pe consumator, insa avantajul costului dispare rapid atunci

cind se ia Tn considerare calitatea ingrijirii. A se vedea Gilbert, 2006.

s2in regiunea ECE/CSI, sistemul juridic continental care prevede ca toate orice obligatic sa fie scrisa in lege, in combinatie cu mostenirea culturali a
regulii autoritare au determinat o cultura juridica in care oamenii deseori percep, iar autoritatile publice deseori considera drept ilegala orice

activitate care nu este in mod explicit permisa de lege.
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Tn Ucraina, de exemplu, intreprinderile profit nu sunt
enumerate printre prestatorii posibili de servicii sociale, de
rand cu prestatorii guvernamentali.

Un motiv din care OSC au o pozitie avantajoasa in tarile
CSI si ECE ar putea fi faptul ca unele tari nu sunt inca in
pozitia de a implementa un mecanism de contractare
dezvoltat cu sectorul profit, din cauza cadrului normativ si
fiscal complex pe care le-ar necesita acest lucru. La
implicarea OSC in prestarea serviciilor sociale exista
citeva mijloace de contractare si finantare, inclusiv
sustinere financiara si nefinanciara pentru activitatile lor,
programe de grant, proiecte comune si altele. OSC pot fi
partenerii statului in prestarea serviciilor civile atunci cind
nu exista o reglementare complexa a tuturor elementelor
enumerate in prezentul capitol. In RU, pe alta parte, OSC
(sectorul voluntar) sunt partenerii preferati ai statului in
prestarea serviciilor sociale — nu prin lege, ci prin masuri
de politicd (Compact®), inclusiv sustinere pentru
dezvoltarea capacitatilor lor in prestarea serviciilor
sociale. Aceasta se datoreaza recunoasterii de catre stat a
faptului ca OSC oferd valoare adaugatd importantd in
livrarea serviciilor sociale.

Abordarea ar putea depinde de asemenea de tipurile de
servicii sociale prestate, dat fiind ca unele servicii au
potentialul de a dezvolta o piatd adevaratd (cel mai tipic
exemplu - case pentru persoanele in etate) si astfel va
apare un interes de afaceri. Tn Ungaria, atunci cind statul
stabileste costul pe unitate al ingrijirii institutionale a unei
persoane in etate, institutia rezidentiald intretinuta de stat
va primi acoperire in marime de 100% din cost, iar un
OSC va primi circa 70%, Tn timp ce o companie pentru
profit va primit doar 30%. Aceasta se explica prin faptul
ca statul presupune ca acest serviciu este profitabil si ca
compania isi va folosi profiturile pentru a cofinanta
serviciul social.

%8 A se vedea www.thecompact.org.uk

In general, insa, majoritatea serviciilor sociale nu au un
astfel de potential, ceea ce reprezintd un alt motiv
principal al faptului ca OSC (inclusiv organizatiile
religioase) sunt parteneri mai tipici ai statului In Tntreaga
regiune.

Si legislatia poate sa difere in ceea ce priveste domeniile
de deservire. Contractarea sociald poate fi permisa pentru
servicii de asistentd sociala, insda nu si pentru servicii de
sanatate §i poate sau nu fi permisd pentru servicii
educationale. O astfel diferentiere creste in importanta
daca e sd ne uitam la serviciile sociale care intersecteaza
doud sau trei domenii de politici — de exemplu,
invatamintul pentru copii cu dizabilitagi de Invatare sau
asistenta la domiciliu pentru virstnici (a se compara cu
serviciile integrate).

Proceduri de contractare din exterior

In afara de posibilitatea de a delega prestarea de facto a
serviciilor sociale, este necesara si reglementarea clara a
procedurii de gestionare a acestui proces. Motivul pentru
care contractarea sociala nu prinde radacini in tarile unde,
de fapt nu este interzisa, este de cele mai multe ori lipsa
unor proceduri clare de organizare a transferurilor=.

Atunci cind este implicata finantarea de la autoritatile
centrale, procedurile de reguld sunt reglementate la nivel
central, chiar dacd autoritatea de a delega prestarea
serviciilor sociale si, eventual, fondurile, unui prestator
neguvernamental 1i apartine autoritatii locale. Pe de altd
parte, autoritdtile locale de reguld pot reglementa
procedurile de delegare a prestarii serviciilor sociale si
finantarii aferente de la bugetul local (cum se practicad in
Odesa — a se vedea studiul de caz pentru municipiul
Odesa).

Esentiale pentru procedurile de contractare sociald sunt
principiile concurentei deschise si echitabile, transparenta
si raspunderea in cheltuirea banilor publici.

54 In baza cercetarilor pe teren, acesta este cazul in Armenia si Moldova.
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Exista diferite forme de finantare a prestarii serviciilor de
catre institutii neguvernamentale, descrise mai sus in
Sectiunea II1.5. O intrebare comuna legata de proceduri,
este daca statul poate utiliza regulile generale de achizitii
pentru achizitionarea serviciilor sociale. Raspunsul la
aceastd Intrebare este ca, desi se admite ca fiecare tara are
reguli oarecum diferite de procurare, regulile generale de
procurare de obicei nu sunt potrivite in totalitate pentru
procurarea serviciilor sociale. Mai curind, acestea pot
servi drept baza pentru reglementarea contractarii sociale.
Cea mai evidenta distinctie este cd, in cazul contractarii
sociale, pretul nu trebuie sd fie unicul factor-cheie n
selectarea prestatorului de servicii (dacd ar fi, organul
contractor ar trebui sa stabileasca serviciile in detalii
foarte mici, pentru a asigura calitatea si pentru a fi in stare
sa capteze orice valoare adaugatd pentru beneficiarii
serviciului pe care le-ar astepta de la prestatorul de
servicii). Mai multe informatii despre acest aspect sunt
incluse in studiul de caz din Kazahstan.

Pentru prezentarea detaliatd a procedurii de contractare
sociala, a se vedea Anexa 1 — Ghid privind lista de
verificare  pentru  introducerea  mecanismului  de
contractare sociala la nivel local.

Stabilirea
prestatorilor

standardelor si evaluarea

Un alt aspect comun al reglementarii contractarii sociale
este stabilirea standardelor pentru prestarea serviciilor si
evaluarea prestatorilor de servicii conform standardelor
respective. Stabilirea standardelor este un exercitiu ce
consuma timp si care este realizat cel mai eficient cu
participarea larga atit a prestatorilor cit si a beneficiarilor
de servicii. In domeniile de deservire, unde existd o
comunitate profesionald puternica, comunitatea respectiva
ar putea lua initiativa in elaborarea standardelor (dupa
cum a fost cazul in unele tari ECE, inclusiv Ungaria si
Serbia). Acest proces necesitd multd rabdare si cooperare
strinsd intre parteneri deoarece sunt implicate multe
aspecte discutabile.

Din punct de vedere al reglementarii, cel mai important
este sa fim clari 1n privinta scopului elaborarii
standardelor:

Vor servi acestea drept bazd pentru a permite sau
nu prestarea serviciilor, astfel avind caracter
prohibitiv, sau vor servi acestea drept baza pentru
acordarea finantarii de stat celor care cauta sa le
primeasca?

Trebuie  statele sda  urmdreasca  stabilirea
standardelor minime pentru serviciile sociale sau sa
urmareasca excelenta?

Cine va evalua prestatorii de servicii si ce fel de
proces trebuie folosit la evaluare?

Cine va monitoriza si va supraveghea prestatorii de
servicii §i care vor fi sanctiunile pentru
neconformare, etc.?

De cele mai multe ori evaludrile au loc prin certificare,
acreditare si licentiere. Desi nu exista o definitie universal
acceptatd a fiecaruia dintre acesti termene, legile cu
privire la serviciile sociale in general fac distinctia in baza
urmatoarelor puncte:

— Certificarea se refera la persoana care presteaza
serviciul social (adicd, lucratorul social, specialistul 1n
protectia copiilor, sora medicala, etc.). Persoana
trebuie sa indeplineascd anumite criterii educationale si
profesionale definite de legea sau regulamentul
relevant, pentru a i se permite sd se implice in prestarea
serviciilor.

— Acreditarea se referd la serviciu (de exemplu,
asistentd personald, ingrijirea de zi, cantind gratuitd),
care se evalueazd vizavi de standardele stabilite de
legea sau regulamentul relevant. Daca serviciul se
conformeaza cu standardele minime, serviciile sociale
vor fi acreditate de un organ dedicat. (in cazul
standardelor de excelentd, de obicei exista diferite
niveluri de standarde care pot fi atinse.)
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Acreditarea  serviciului  poate Insemna ca
prestatorului i se permite sa presteze un anumit
serviciu social si/sau ca prestatorul are dreptul sa
primeasca finantare de la stat pentru serviciul social
respectiv. Criteriile de acreditare pot include
cerintele de certificare a personalului de deservire.

— Licentierea se referad la organizatia (institutia, OSC,
intreprinderea) care presteaza serviciul social si care
trebuie sd Indeplineascd anumite criterii stabilite prin
lege sau regulamentul relevant (de exemplu, legata de
administrarea sa, infrastructura fizicd, siguranta si
igiend, managementul financiar etc.) Prestatorul poate
presta anumite servicii doar daca este licentiat sd faca
acest lucru. De cele mai dese ori licentierea este
utilizata in cazul serviciilor internationale. Cerintele de
licentiere de reguld includ acreditarea serviciilor®.

Potrivit bunelor practici, cerintele de certificare, acreditare
si licentiere vor fi aplicabile oricarui prestator de servicii —
fie de stat, nonprofit sau profit. Aceasta din cauza ca
scopul stabilirii unor cerinte standard este de a asigura
anumite niveluri de calitate a serviciilor sociale care sa
satisfacd necesitatile beneficiarului, indiferent cine
presteaza serviciul.

Uneori, OSC finantate de donatori internationali ar
putea presta servicii de calitate mai 1naltd, pur si
simplu datoritd unei infrastructuri mai bune — de
exemplu, o cladire nou-construitd sau renovata, sau
finantare direct disponibila. De cele mai multe ori,
insd, OSC se confrunta, de asemenea, cu probleme de
capacitate

serviciilor sociale

si problema generald a prestarii

unor strategii de iesire clar elaborate. De exemplu, atit in
Ucraina, cit si in Armenia, implementarea regulamentului
cu privire la licentiere a fost suspendata deoarece foarte
putine OSC putea indeplini toate cerintele (a se vedea
Rapoarte pe tard).

Standardele profesionale Tn prestarea serviciilor sociale
pot ramine in urma si din cauza lipsei cursurilor in
invatamintul superior, pentru lucrdtorii sociali si alti
unele tari par sd existe putine organizatii profesioniste
bine-organizate (de exemplu, lucratori sociali, specialisti
in protectia copiilor, 1ingrijitori ai persoanelor cu
dizabilitati etc.) care de asemenea ar putea sa ia inifiativa
in elaborarea standardelor care sa apartind comunitatii
ingrijitorilor. Se pare cd va mai trece ceva timp pana cand
in regiunea CSI va fi introdus un sistem de standarde
profesionale si institutionale cu privire la servicii si
evaluarea acestora prin intermediul certificarii, acreditarii
si licentierii.

Desi existenta standardelor de calitate pentru serviciile
sociale este importantd pentru a putea monitoriza calitatea
prestarii serviciilor, trebuie mentionat ca pot fi contractate
si servicii pentru care nu existd standarde de calitate
acceptate. Stabilirea standardelor de regula necesitd ca
serviciul sa fie previzibil si determinabil, 1asind mai putin
loc pentru inovatie si astfel pentru cistiguri din eficienta,
si mai putin loc pentru a stabili serviciile sociale care nu
sunt usor previzibile. De exemplu, OSC pot identifica, din
alte servicii prestate la moment familiilor, necesitatea de
servicii Intru ajutorarea victimelor violentei domestice. Cu
toate acestea, initial va fi dificil de prezis ce numar de
utilizatori va exista, care este gradul de necesitate in
randul femeilor si al copiilor, si care serviciu specific
satisface cel mai bine necesitatile (o linie fierbinte sau un
grup de sustinere sau un adapost etc.).

% in multe tari, fatd de orice prestator de servicii sociale exista cerinta de bazi de a se inregistra la o autoritate competent la nivel national.
Inregistrarea este una formala, fird o evaluare aprofundati a capacititilor prestatorului de a presta anumite tipuri de servicii. Aceasta constituie
un filtru preliminar pentru a asigura ca prestatorii de servicii dispun de capacitatea minima pentru a presta serviciul si serveste mai curind
scopurilor de Tnregistrare si supraveghere decit stabilirii standardelor. Drept exemplu, in Bulgaria, toti prestatorii de servicii sociale trebuie sa se
inregistreze la Agentia pentru asistenti sociala. Inregistrarea este simpla si nu pune o povara semnificativd pe umerii prestatorilor de sericii (nu
exista o determinare preliminard a capacitatii lor), insa acestia trebuie sa produca rapoarte anuale. Singurele exceptii de la aceasta regula sunt
serviciile pentru copii - toate organizatiile interesate in prestarea unor astfel de servicii trebuie sa obtind o licenta de la Agentia de stat pentru

protectia copiilor.
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Existd de asemenea servicii, cum ar fi cele de asistenta a
tinerilor in situatii de risc sau a utilizatorilor de droguri,
care sunt greu de prezis, deoarece ele necesitd o reinnoire
constantd din cauza mediului care se schimba rapid
(mobilitate sporitd, raspindireca TI si a mass mediei
sociale, disponibilitatea noilor droguri sintetice etc.).

Contractarea fara standarde stabilite poate sa fie in special
utilda in cazul serviciilor noi sau inovative in prestarea
cirora nu existi experientd in comunitate. in astfel de
cazuri este important sa se permitd o flexibilitate mai mare
prestatorului de servicii, astfel ca acesta sd poata ajusta
serviciul social la necesititile beneficiarilor. Si mai
potrivita poate fi acordarea unui grant prestatorului
potential de servicii, deoarece Tn acest caz prestatorul
poate veni cu idei proaspete referitoare la cea mai buna
modalitate de abordare a necesitatilor beneficiarilor
serviciului.

Conditii de contractare

In timp ce partenerii din regiune sunt preocupati cel mai
mult de faza de pregatire si selectare care duce la
semnarea contractelor, gestionarea contractelor constituie
o provocare regulatorie la fel de importanta.
Reglementatorii, fie la nivel central sau local, vor trebui sa
abordeze astfel de aspecte ca:

— Termenele si conditiile de plata (de ex. lunar,
trimestrial sau anual, pre-finantare sau post-finantare,
cofinantare — cum ar fi taxe de utilizator, care sunt
necesare pina la efectuarea urmatoarei plati, etc.)

— Aspecte legate de obligatii (adica, ce obligatii sunt
transferate prestatorului de servicii)

— Aspecte legate de asumarea riscurilor si
managementul riscurilor (inclusiv riscul financiar — de
exemplu, daca trebuie sa existe o rambursare reald a
costurilor sau un pret stabilit, in ce caz prestatorul
poartd o anumita parte din risc)

— Asigurarea calitatii (daca vor exista indicatori de
performanta, un mecanism de depunere a reclamatiilor
sau alte stimulente pentru o calitate sporitd)

Multe dintre aceste aspecte necesitd o planificare
minutioasa si consultare cu prestatorii de servicii si
potentialii beneficiarii ai serviciilor sociale, pentru a
elabora un regulament eficient care sa ia in considerare
contextul respectiv.

Monitorizare si supraveghere

Supravegherea si monitorizarea prestarii serviciilor sociale
este de importantd centrald in asigurarea raspunderii
pentru cheltuirea fondurilor publice. Trebuie sa existe o
autoritate responsabild de monitorizarea calitatii serviciilor
(sau monitorizarea conditiilor de licentiere). La nivel
national, acesta poate fi ministerul responsabil de politica
sociald, o structura delegata a ministerului sau un organ
auto-reglementat; aceasta se poate face centralizat sau prin
unitatile teritoriale; se poate face dupa aria de deservire
sau tipul de serviciu etc. La nivel local, acest lucru este
realizat de nsesi autoritatile locale, dar pot fi folosite si
serviciile unei structuri de stat delegate in acest scop.

Monitorizarea este 1ndeosebi importantd in cazul
contractarii din exterior; dupa cum s-a mentionat mai sus,
in majoritatea serviciilor contractate, statul plateste
prestatorului pentru serviciile sociale consumate de
beneficiar, adica nu are feedback direct referitor la
prestarea serviciilor. In acest caz, statul trebuie sa asigure
achitarea serviciilor prestate de facto (si nu doar raportate)
si ca serviciile corespund standardelor si/sau altor conditii
necesare. In consecinti, sunt necesare criterii clare si
obiective fata de prestarea serviciilor sociale. Ele trebuie
sd permitd o evaluare obiectiva a faptului dacd serviciul
este prestat la nivelul necesar de calitate,in acelasi timp
satisfacind necesitatile beneficiarului.
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La conceperea procesului de monitorizare si evaluare,
scopul evaluarii prestarii serviciilor sociale (si, deci, a
monitorizarii) trebuie sa fie clar. Aceasta poate viza
urmatoarele:

(a) Proces — Cum sunt cheltuite fondurile publice

(si daca sunt cheltuite conform conditiilor
contractuale)?
(b) Performanta — Daca serviciile sociale prestate sunt
sunt conforme standardelor si rezultatelor stabilite n
contract?
(c) Costul — Daca costurile planificate au ramas in
limitele stabilite in contract, daca au avut loc supra-
cheltuieli si in general care sunt rezultatele bugetare?

Pentru a putea asigura acest lucru, trebuie sa existe un
mecanism de monitorizare stabilit la initierea contractului
si acesta trebuie inclus in procesul de prestare (de
exemplu, contractatul/prestatorul de servicii trebuie sa fie
obligat sa colecteze si sa prezinte cu regularitate date
relevante pentru organul de monitorizare). Este o practica
buna implicarea beneficiarilor serviciilor sociale Tn
procesul de monitorizare si evaluare, astfel facand posibil
ca statul sd primeasca feedback direct cu privire la
serviciu. (Aceasta se poate face, de exemplu, printr-un
sondaj anual al populatiei-tinta sau prin metode de
participare directd, cum ar fi evaluarile beneficiarilor). (A
se vedea mai multe detalii In Sectiunea VI, Recomandarea
nr.5.)

Supravegherea implici nu doar monitorizarea, dar si
posibilitatea de aplicare a sanctiunilor in cazul incalcarii
contractului sau a legii.» Cadrul normativ trebuie sa fie
clar in privinta sanctiunilor posibile si a procesului de
aplicare a acestora. Trebuie sa fie respectate principiile
unui proces corespunzator (inclusiv dreptul de apel) si
proportionalitatea (sanctiunile trebuie sa fie proportionale
cu marimea incalcarii).

Posibilele sanctiuni, temeiurile de aplicare a lor, precum si
consecutivitatea lor trebuie sa fie stipulate in contract.

Sanctiunile care tin de competenta autoritatii de
supraveghere de obicei se referd la:

— Suspendarea finantarii

— Retragerea viitoarei finantari

— Returnarea fondurilor deja transferate

— Suspendarea sau retragerea licentei sau certificarii
— Interdictia de a participa in viitoarele licitatii

Atunci cind este vorba de o incalcare grava (de exemplu,
delapidarea  fondurilor, care cauzeaza prejudicii
beneficiarilor), autoritatile pot, de asemenea, initia o
actiune civila sau penald impotriva contractantului.

Preconditiile unei
contractari sociale eficiente

Dezvoltarea unui cadru cuprinzator de politici pentru
contractarea sociala este o inifiativa complexa care
depinde de multi factori care trebuie sd existe si sa fie
armonizati. De aceea, trebuie sid se recunoasca ca
elaborarea unui cadru adecvat pentru contractare
sociala se va desfasura pe etape, si va necesita investitii
initiale semnificative din partea statului pentru a
aduce acele beneficiile pe termen lung care 1i sunt
asociate si care pot fi realizate.

% Noti: Supravegherea aici inseamni supravegherea executirii contractului. In domeniul prestirii serviciilor sociale de asistentd mai existd un fel
de supraveghere, care are drept scop sa sustina specialistii in respectarea standardelor de calitate in prestarea serviciilor specifice clientilor lor
(de ex. terapia vorbirii, asistenta psihologica, consiliere maritala etc.).
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in cele ce urmeazi, recapitulim conditiile principale in
baza carora contractarea sociald va fi eficienta si in lipsa
carora vor surveni ineficiente si riscuri sporite pentru
autoritatile de nivel central sau local. Desi sunt necesare
mult mai multe conditii — nu mai putin un mediu legal clar
si favorabil — acestea sunt cele care pot fi considerate pre-
conditii, adica lipsa carora va constitui un obstacol de baza
in elaborarea unui sistem de contractare sociali eficient. in
aceasta sectiune doar rezumam aceste preconditii cu
scopul de a oferi indrumari in planificarea politicilor; ele
sunt abordate mai detaliat in alte parti ale publicatiei
(conform referintelor din fiecare caz). Mai mult, Sectiunea
V cu privire la Recomandari contine puncte practice
pentru a ajuta la asigurarea indeplinirii acestor preconditii
atunci cind ne angajam In contractarea sociala cu scopul
prestarii serviciilor comunitare in tarile din regiunea CSI.

1. Autoritatea: Autoritatile locale trebuie sa fie
autorizate sa presteze servicii sociale i sa determine
necesitatile de servicii in comunitatea lor.

Daca acest lucru lipseste (daca, de exemplu, toate
necesitatile de servicii sunt determinate la nivel central
sau daca autoritatile locale nu pot cheltui fondurile de
la bugetul de stat In conformitate cu necesitatile
locale), municipalitatea nu va avea interesul si
prioritizeze prestarea eficientd a serviciilor sociale.
Dimpotriva, aceasta va astepta ca autoritatile centrale
sd prevadad aria de acoperire $i metoda de livrare a
serviciilor ~ sociale, indiferent de necesitatile
sustinatorilor sai locali# . A se vedea mai multe detalii
in Sectiunea I1.2.3 cu privire la Descentralizare; de
asemenea studiul de caz din Armenia (Sectiunea
IvV.2.4).

2. Disponibilitatea: Trebuie sa fie disponibile fonduri
suficiente, adecvate si previzibile pentru a finanta
serviciile sociale la nivel local. Prin suficiente avem in
vedere cd ele trebuie sa acopere costul total al
serviciilor legal prevazute pentru a fi intreprinse de
municipalitate; prin adecvate avem 1in vedere ca
metoda de transfer trebuie sa fie adecvata necesitatilor
de servicii (de exemplu, un avans sau plati de
rambursare efectuate la timp, abilitatea de a transfera
fondurile prestatorilor neguvernamentali, etc.), si prin
previzibil avem in vedere cd municipalitatile si actorii
neguvernamentali trebuie sda prevadda nivelele de
finantare pentru serviciile specifice pe termen lung,
astfel incat sa poata planifica satisfacerea necesitatilor
de servicii. Pentru mai multe detalii a se vedea
Sectiunea 1.6 cu privire la finantarea actorilor
neguvernamentali, Sectiunea III.3. cu privire Ila
impedimentele legate de finantare, studiul de caz
pentru Odesa, precum si bunele practici 1n tranzactiile
de finantare (Sectiunea 1V.4.4).

3. Capacitatea: Atit autoritatile locale, cit si OSC au
nevoie de deprinderi si capacitati speciale pentru a se
implica 1n contractarea sociald. Investitiile in
dezvoltarea capacititii constituie o provocare speciald
pentru municipalitati, dat fiind ca ele se confrunta cu
necesitati presante de a presta serviciile si aceasta le
impiedica sd aloce timp §i resurse pentru a invata noi
abilitati si a elabora noi mecanisme necesare pentru
contractarea sociald. Cu toate acestea, contractarea
sociald este o initiativa complexa si autoritatile locale
se vor confrunta cu provocari serioase, neavind
instrumentele necesare pentru a aborda complexitatile.
In paralel, OSC, de asemenea, au nevoie de
dezvoltarea capacitatilor pentru a deveni mai viabile si
respectiv mai sigure Tn calitate de parteneri pentru
autoritatile locale. A se vedea mai multe detalii in
Sectiunile III.1. si I11.3.

57 Pe de alta parte, dupa cum s-a mentionat in sectiunea cu privire la descentralizare, in cazul cind functionarii publici (primarul, parlamentarii) sunt
direct alesi de comunitatile lor, ei vor fi mai dispusi sa se implice in practici care promoveaza o prestare eficienta a serviciilor sociale Tn
comunitatile respective. O astfel de schimbare, de exemplu, poate fi observatd in Ungaria si Romania.
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4. Transparenta: In lipsa unui proces transparent si
echitabil de acordarea si gestionare a contractelor,
contractarea sociala va fi compromisa. Existd pasi
concreti si bune practici pe care municipalitatile le pot
intreprinde pentru a asigura echitatea si transparenta in
acelagi timp asigurind eficienta §i eficacitatea
procesului. Acestea includ, de exemplu, necesitatea de
criterii clare de acordare a contractelor, conditii
contractuale clare, sisteme bune de raportare,
mediatizarea informatiei in timp util, etc. A se vedea
mai multe detalii in Sectiunea III.3. care se refera la
transparentd; bune practici din studiile de caz din
Kazahstan (Sectiunea 1V.3.4) si Ucraina (Sectiunea
IV.4.4);

5. Raspunderea: Trebuie sa existe mecanisme
adecvate de responsabilizare pentru a asigura eficienta
contractarii sociale pe parcursul intregului proces.

Din cauza complexitatii sale, contractarea sociala
implica citeva nivele de raspundere axate pe un sir
de parteneri. De exemplu, autoritatea locala care
desfagoara procesul de licitatie va fi responsabilad
fata de propriul consiliu local, fata de autoritatile
centrale (cel putin in privinta cheltuielilor din
fondurile publice), fata de beneficiarii serviciilor
sociale, partenerii OSC si comunitatea locala,
printre altele. Ca si conditie minima, trebuie sa
existe mecanisme de consultare, monitorizare si
raportare care sa implice partenerii principali, fapt
care pune o povara semnificativa, dar inevitabila,
pe umerii autoritatilor locale. A se vedea mai multe
in Sectiunea IL.7. cu privire la monitorizare si
supraveghere, precum si studiul de caz din Astana
cu privire la implicarea comunitaii 1n
monitorizarea serviciilor (Sectiunea 1V.3.4).



Rolul OSC
In prestarea serviciilor sociale

Dupa ce v-ati familiarizat cu un sir vast si complex de
implicatii in ceea ce priveste politicile contractarii sociale
descrise Tn capitolul precedent, v-ati putea intreba: ce
avantaje importante oferd acest mecanism, care ar merita
toate investitiile in elaborarea unor noi scheme normative
si fiscale care si permitd aplicarea sa? In sectiunea ce
urmeazd vom examina cele mai cunoscute avantaje si
riscuri asociate cu contractarea sociala, astfel incat factorii
de decizie sd poatd evalua nivelul beneficiilor la care se
pot astepta dupa introducerea acestui mecanism. Ne vom
axa pe OSC deoarece ele sunt cei mai tipici prestatori
neguvernamentali de servicii sociale si vom examina
valoarea adaugata si specificul implicarii OSC, facand o
comparatie cu sectorul profit. De asemenea, vom explora
cele mai comune impedimente si conditii pentru a culege
intregul potential al contractirii OSC pentru prestarea
serviciilor sociale.

Consideratiuni
privind includerea OSC
n sistemul de prestare
a serviciilor sociale

Scopul contractarii sociale

Prima consideratiunea care se impune se refera la scopul
mecanismului de contractare sociala: are acesta scopul de
a asigura prestarea anumitor servicii sociale, sau mai
existd si un alt scop — de a ajunge la beneficiari greu-
accesibili, de a include grupuri de auto-ajutor in prestarea
serviciilor, sau alte scopuri similare? Este important ca
contractarea sociala poate contribui la asigurarea
viabilitatii prestatorilor de servicii din rindul OSC, astfel
devenind un mecanism pentru acordarea sustinerii
sectorului societatii civile. Atunci cand decide daca
participarea in procedurile de contractare sociala trebuie
sa fie limitate doar la OSC, statul trebuie sa analizeze
minutios care este scopul primar al procesului: asigurarea
calitatii serviciilor, sustinerea OSC, sau ambele. Scopul
trebuie determinat in functie de rolul general prevazut
pentru OSC 1in prestarea serviciilor (dar si in lumina
modelelor de relatii OSC-stat descrise anterior).
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OSC pot indeplini functii multiple in legatura cu prestarea
serviciilor=:

Reprezentarea  intereselor  grupurilor
vulnerabile (de exemplu, ale persoanelor
cu dizabilitati, mamelor  singure,
persoanelor infectate cu HIV/SIDA etc.).
Din aceste considerente, ele declara cel
mai mult necesitatea de a presta servicii
sociale adecvate pentru astfel de grupuri.
Fiind mai aproape de beneficiari, ele sunt,
de asemenea, de mare ajutor la elaborarea
serviciilor deoarece cunosc cel mai bine
necesitatile grupurilor-{inta;

Prestarea serviciilor complementare sau
alternative, a servicii grupurilor de
persoane n necesitate de servicii sociale
care nu primesc servicii suficiente, si
elaborarea/pilotarea serviciilor noi pe care
statul le-ar putea adopta Tn viitor=;

Contractanti potentiali pentru serviciile de
stat — contractati sa presteze din numele
statului.

Incearca oare autorititile, atat cele de nivel central, cit si
cele de nivel local,sa profite de toate cele trei functii?
Mecanismele de contractare sociald vor trebuie elaborate
in mod corespunzator.

Capacitatile OSC

(i) La nivel de sector OSC, capacitatea de prestare a
serviciilor sociale poate varia in cadrul tarii de la o
regiune la alta. Cel mai probabil, nu existdi OSC care
presteazi servicii sociale in anumite regiuni ale tarii. In
Ucraina, de exemplu, un intervievat® a comentat ca
majoritatea OSC presteaza servicii doar la nivel de
regiune sau la nivel de municipii mai mari si ca, la nivel
local existi o lipsa de prestatori OSC. In acelasi timp,
autoritatile de nivel regional nu se pot implica in
contractarea sociala deoarece nu au libertatea sa-si
cheltuiasca  propriile venituri asa cum o fac
municipalitatile (pentru mai multe detalii, a Se vedea
studiul de caz din Ucraina).

(i1) La nivel de municipalitate, este important de a intelege
»piata” pentru serviciile sociale. Desi (de reguld) aceasta
nu este o initiativa profit, la nivel local poate avea loc o
dezvoltare destul de complexa a ,pietei”: un sir de
prestatori OSC, diferiti donatori, inclusiv municipalitatea,
si beneficiarii care uneori la fel pot veni cu contributii.
Existenta pietei de furnizori (prestatori de servicii), adica a
unui numar mare de OSC care presteazd servicii, este
cheia unei contractari sociale eficiente; fara piatd nu exista
concurentd, iar fara concurentd, majoritatea beneficiilor
existente de pe urma contractarii serviciilor din afara pot fi
compromise.

Sistemul elaborat la nivel local trebuie sa tind cont de
specificului pietei locale de furnizori. De exemplu, in
cazul unui serviciu existent pentru care o OSC a facut
investitii mari, ar putea exista posibilitatea de a uni
eforturile cu autoritatile locale (prin intermediul unei
licitatii sau parteneriat negociate).

Un alt aspect important care trebuie luat in considerare
atunci cind se decide asupra structurarii procesului de
contractare sociala a OSC tine de capacitatea existentd a
OSC. Aceasta poate fi examinata la trei nivele: (i) ca
sector, (ii) la nivel de municipalitate (sau alt teritoriu care
intrd in aria de actiune a serviciului social planificat), si
(iii) la nivel de OSC concrete.

% Clasificare de ECNL.
5 De exemplu, in Serbia, serviciul de asistenti personali pentru persoanele cu dizabilitati a fost pilotat de o OSC inainte de luarea deciziei privind
raspindirea acestui serviciu la scara larga si includerea lui in noua lege cu privire la protectia sociala.

* Directorul organizatiei Everychild Ucraina
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Pe de alta parte, trebuie sd existe posibilitatea
eliminarii monopolului in cazul in care serviciile
sociale prestate nu sunt de bunad calitate sau sunt prea
scumpe.®

In general, este mai simplu de mentinut concurenta
prin intermediul granturilor (licitatii deschise pentru
proiecte sau sustinere institutionald pe o perioada
limitatd), si mai dificil atunci cind municipalitatea
contracteaza un serviciu din afara, deoarece in tarile
ECE/CSI se interzice existenta mai multor prestatori
ai aceluiasi tip de servicii, pentru aceeasi populatie
(de exemplu, donatorilor nu le place duplicarea,
deacee ei tind sa evite sustinerea a doua OSC cu
profil similar in acelasi domeniu). Cu toate acestea,
dupa cum o demonstreaza exemplul or. Odesa,
strategia de investire in dezvoltarea pietei serviciilor
sociale (adica consolidarea capacitatii OSC) prin
intermediul granturilor poate fi una reusita; cind piata
este ,gata”, poate urma o contractare adecvatd a
serviciilor.

(iii) La nivel de capacitati ale OSC individuale, nivelul
necesar al infrastructurii umane si materiale trebuie stabilit
in conditiile pentru acordarea contractului. Multe OSC ar
putea sa nu aiba capacitatea financiara necesara pentru a
investi in finantarea unui serviciu social, desi ar putea
avea personal inalt calificat si experienta calitativa. Sau,
dimpotriva, o OSC ar putea fi bine pozitionatd financiar,
dar sa nu aiba capacitatea sa livreze beneficiile asteptate,
cum ar fi eficientd mai inaltd sau servicii de calitate
superioard.  Municipalitatea  trebuie sd  analizeze
principalele riscuri, costuri si beneficii implicate in astfel
de cazuri.

Capacitatea autoritatilor locale

La fel ca in cazul capacitatilor OSC, si capacitatea
autoritatilor locale trebuie luatd in considerare la
elaborarea

unui sistem care implica OSC in prestarea serviciilor
sociale. Dupa cum se poate vedea in prezentul Ghid,
contractarea din exterior necesitd resurse semnificative si
un set specific de abilitati noi din partea autoritatilor
locale. Fireste, sunt necesare resurse financiare dedicate
pentru finantarea serviciilor contractate, precum si
anumite capacitati ale resurselor umane, inclusiv
competenta si abilitatea de a:

Evalua necesitatile si elabora servicii adecvate la
nivel comunitar (precum si la nivel institutional,
daca este aplicabil);

Evalua piata furnizorilor si a elabora o strategie pe
termen lung pentru contractare; elabora i
implementa procedura locala pentru contractarea
din exterior;

Elabora procesul de evaluare a ofertelor prezentate
de potentialii prestatori de servicii
neguvernamentali;

gestiona contractele;

monitoriza §i evalua prestarea serviciilor;

S1

include lectiile in noile cicluri de

contractare.

invatate

Pentru a realiza acest lucru, autoritatea locala trebuie sa
investeascd in instruirea personalului sdu si/sau a
membrilor consiliului, pentru ca acestia sa poata Indeplini
astfel de cerinte. Acesta este un aspect foarte important de
care trebuie sd se tind cont, deoarece fard capacitatea
necesard, chiar si cel mai bun sistem de servicii sociale nu
poate fi implementat in mod adecvat. in acelasi timp,
exista presiune permanenta si imediata asupra autoritatilor
locale de a presta serviciile pentru a satisface necesitatile
curente. Din acest motiv, stabilirea termenului pentru
activitati de instruire/consolidarea capacitatii devine o
problema — avand resurse limitate, autoritatile locale au
tendinta sd le cheltuiascd pentru a satisface necesitatile
curente, ceea ce tiraganeaza posibilitatea de a reforma
ineficientele sistemului de prestare a serviciilor sociale.

61 Acesta deseori ar putea fi cazul asa-numitor OSC ,.de stil vechi”, cum ar fi asociatiile persoanelor cu dizabilititi sau anumite boli, mentionate si
n cadrul modelelor de subventii din Sectiunea I1.5. Aceste OSC presteaza servicii unui sir larg de beneficiari, insa serviciile sunt deseori
inadecvate, nu respecta principiile dezvoltarii profesionale si nu corespund necesitatilor schimbatoare ale utilizatorilor.
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Aceasta dilema poate fi solutionata introducind o abordare
treptatd si consecutiva in contractarea sociala (a se vedea

mai multe detalii in Sectiunea VI, Recomandarea nr. 6).

Relatia generala dintre OSC si stat

OSC trebuie considerate adeviarate partenere ale statului.
Din aceste considerente, relatia generala dintre OSC si stat
este un factor important & masurii in care contractarea
sociala este dezvoltata. OSC sunt cei mai tipici prestatori
de servicii sociale si de obicei cei care sunt considerati cei
mai buni parteneri in proces. Din aceste considerente,
sentimentul de respect sau ostilitate reciprocd dintre
municipalitate si OSC este de o importantd majora,
influentind modul de dezvoltare a procesului de
contractare. Atunci cind in relatie exista tensiune, fie la
nivel central sau local, este mai dificil ca acest concept sa
prinda radacini. Pe de altd parte, in tarile unde exista un
document scris de politici cu privire la colaborarea dintre
stat

Serbia: Fondul Social de Inovatii

si OSC (de exemplu, o strategie pentru societatea civila,
ca in Ucraina), precum si o recunoastere generala a valorii
sectorului OSC in abordarea necesitatilor de dezvoltare,
este mai inaltd probabilitatea cd contractarea sociala se va
dezvolta mai rapid. Practica demonstreaza ca existenta
unei politici de nivel central, care Incurajeaza
parteneriatele, poate contribui la elaborarea unei versiuni
locale a politicii respective, astfel eficientizind crearea
unor parteneriate reusite la nivel local.»

Legile care afecteaza OSC

Exista anumite conditii generale legale care trebuie
intrunite pentru a asigura participarea eficientd a OSC in
procesul de contractare sociald. Mai jos sunt enumerate
Citeva aspecte-cheie care trebuie luate in considerare la
elaborarea procesului de contractare:

OSC-urilor trebuie s li se permitd sa activeze in
domeniul social. Un exemplu de mediu prohibitv
(intr-un context putin diferit) este Bulgaria, unde
legislatia nu permite OSC-urilor s presteze servicii
de ocrotire a sanatatii.

Fondul Social de Inovatii (FSI) este un exemplu de incurajare a parteneriatelor locale prin
intermediul sustineri directionate. FSI a fost creat in Serbia in anul 2003, ca o initiativa a
Ministerului Muncii si Politicilor Sociale, pentru a sustine reforma sociald si prestarea serviciilor
sociale in toatd tara. Scopul sdu este de a stimula crearea unor servicii comunitare de care sunt
responsabile autoritatile locale, 1nsa ei au actionat foarte lent Tn crearea acestora. Cu ajutorul FSI,
mai mult de 100 de municipii au inceput prestarea unor astfel de servicii. Evaluarea activitatii FSI
efectuata in 2010 a demonstrat ca majoritatea serviciilor sustinute prin FSI erau noi si nu existasera
inainte de acordarea sustinerii de catre Fond. O experientd importantd a FSI a fost crearea unui
sistem clar de monitorizare. Acesta reprezintd, de asemenea, un exemplu de initiere a unui
parteneriat intre stat si OSC, dat fiind ¢a in procesul de monitorizare si evaluare au fost implicate

sase OSC.

Sursa: PNUD/Fundatia pentru Avansarea Economiei, Belgrad:

Evaluarea rezultatelor Fondului Social de Inovatii, 2010

62 O astfel de experienta vine, printre altele, din Ucraina, Ungaria si Croatia. A se vedea Bullain-Toftisova, 2005.
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OSC-urilor trebuie sa li se permitd sa
desfagoare activitati economice, fiindca
uneori contractarea sociald poate fi
interpretatd ca o forma de activitate
economicd. Insd, chiar daci nu este
interpretatd astfel, activitatea economica
este o sursd importantd de fonduri
suplimentare pentru OSC, care 0 poate
folosi pentru a-si imbunatati serviciile sau
a presta servicii mai multor beneficiari
(cu aceeasi investitie din partea statului).®

OSC  trebuie sa primeasca alte
stimulente/sustinere din partea statului,
cum ar fi facilitati fiscale pentru donatorii
lor, deoarece si aceasta este o forma de
sustinere indirectd pentru misiunea de
baza a organizatiilor, care Tn cele din
urma are un impact pozitiv pentru
beneficiarii activitatii lor — clientii
serviciilor sociale pe care le presteaza
OSC. In esentd, acestea contribuie la
corectarea esecurilor pietei si ale statului,
ceea ce poate fi considerat un bun
publice.

Un alt factor important este posibilitatea
OSC de a primi finantare de stat sub
formd de granturi, subventii sau chiar
contracte, pentru a le permite sa piloteze
servicii sociale inovative. OSC sunt
»fabrici de idei” si statul le poate folosi
pentru a testa abordarile inovative ale
problemelor existente sau a pilota
programe noi Thainte de a le implementa
la scara nationala (a se vedea mai jos).

OSC trebuie sda ia parte la elaborarea
sistemului de protectie sociala si
planificarea necesitatilor sociale, precum
si la discutiile legate de politicile sociale
ale statului. Acest fapt trebuie sa fie
prevazut in lege.

Statul trebuie sa le permita prestatorilor
de servicii sd-si consolideze capacitatea
(inclusiv sa foloseasca fondurile de stat
dupa cum considera necesar, atit timp cit
presteaza servicii la un nivel de calitate
adecvat).

Tn cazul in care se fac economii din
fondurile transferate pentru serviciul
social (si

din contul calitatii serviciului), OSC—-urilor trebuie
sd li se permitd sd foloseasca fondurile ramase
pentru elaborarea serviciului, si sa nu fie obligate sa
le Intoarca la bugetul de stat/ local.

Avantajele OSC in calitate
de prestatori de servicii

OSC sunt aproape de probleme

Multe OSC lucreaza zilnic cu beneficiarii asistentei
sociale si ale serviciilor sociale in comunitate. Aceasta
Lincorporare” a OSC in comunitatea locala si intelegerea
profunda a problemelor pe care serviciile sociale incearca
sa le abordeze este un factor-cheie pentru succes. Deseori
OSC sunt primele care depisteazd problema sau care
inteleg cauzele principale ale problemei. Mai mult, dat
fiind ca ele cunosc bine specificul contextului local, ele
pot planifica mai bine resursele de care au nevoie si
serviciile pe care trebuie sa le presteze. Cu toate acestea, si
pentru OSC-urilor poate fi dificil sa ajunga la grupurile de
beneficiari — de exemplu, somerii cu vechime care stau
acasd, copii strazii, populatia afectatda de HIV/SIDA,
femeile si copiii care suferd de abuz domestic, fostii
condamnati etc.

Autoritatile deseori se consultd cu OSC, dat fiind ca
acestea sunt mai aproape de probleme, pentru a identifica
mai bine necesitatile In comunitate si a planifica adecvat
serviciile sociale care urmeaza sa fie prestate. Participarea
OSC 1in elaborarea serviciilor sociale este folositd ca un
canal pentru a auzi vocile persoanelor care au nevoie de
serviciile sociale. Aceasta de asemenea ajuta la evitarea
suprapunerilor si a lipsei de coordonare in prestarea
serviciilor in cazurile cind OSC presteaza servicii sociale
finantate de donatori internationali. Consultarea OSC si
coordonarea activitatilor intre stat si OSC, le ajuta
ambelor parti sa impartaseasca informatiile de care dispun
si Tmpreund sa atingd rezultate Imbundtatite pentru
beneficiarii serviciilor sociale.

88 Activitatea economici pentru OSC nu este permisi in Armenia (a se vedea raportul de far).
64 In plus, nu trebuie sa existe impozite asupra fondurilor pe care statul le transfera OSC-urilor, cum ar fi impozitul pe venitul
persoanelor juridice.
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Ucraina: Societatea Alisa

Un exemplu de gindire si servicii inovative este Societatea Alisa. [...] ONG-ul a fost conceput in
1991, in timpul perestroicii, cind fondatoarea, invalida, a vazut oportunitatea de a-i ajuta pe oamenii
cu dizabilitati. Initial, Societatea Alisa isi propunea sid imbrace si sd hrdneasca persoanele cu
dizabilitati, insa foarte repede a aflat ca eforturile umanitare creau dependenta fata de lucrurile
distribuite [...] In 1997 Societatea Alisa si-a schimbat cursul si si-a reformulat misiunea Tn
,reabilitarea sociald si economica a persoanelor cu dizabilitati” [...] ONG-ul a inceput sa recruteze
persoane cu dizabilitati care aveau idei de afaceri si doreau sa creeze si sa gestioneze o Intreprindere
sociala. Trei dintre clientii Societdtii au acceptat provocarea de a lansa o afacere in baza ideilor si a
acreditarii. Fiecare dintre ei a primit instruire de baza in domeniul afacerilor $i 0 suma mica drept
capital initial, Tnainte de a-si aduce ideile pe piatd. Primele intreprinderi aparute gratie Societatii
activeaza in urmdtoarele domenii: instruirea in utilizarea computerului si softurilor; producerea si
vinzarea aparatelor de uz casnic, si design arhitectural. In prezent, doua din cele trei afaceri initiale
au succes si continua sa fie gestionare de fondatori. Cel de-al treilea intreprinzitor si-a Tnchis
afacerea cu aparatele de uz casnic din cauza costurilor de producere inalte si a marjelor mici, insa
ulterior a deschis o companie de publicitate si design.

Sursa: PNUD, EMES European Research Network Project, Social Enterprise: A New Model for Poverty

In plus, OSC isi pot atinge obiectivele mai bine atunci
cind lucreaza in parteneriate, deoarece astfel este asigurata
acceptarea din partea autoritatilor locale (Ceea ce ar putea
si nu se intimple daca ele ar lucra independent). In cele
din urma, ,,incorporarea” OSC de asemenea duce la o
apartenentd comunitard sporitd a serviciilor sociale si
rezultatelor atinse, in acelasi timp oferind spatiu
beneficiarilor de servicii pentru a avea un cuvint de spus.

OSC ca sursa de inovatie

OSC sunt o sursa de idei inovative si practici bune pe care
statul le poate folosi atunci cind elaboreaza servicii sociale
noi, precum si cind le reformeaza pe cele existente.
Aceasta se datoreaza citorva motive, cum ar fi
cunostintele specializate ale OSC (a se vedea mai jos);
deschiderea spre modalitati noi mai eficiente de realizare a
misiunii, precum §i angajamentul lor permanent de a
satisface necesitatile beneficiarilor. De asemenea, OSC au
legaturi bune cu retelele internationale, de aceea sunt intr-
0 pozitie buna pentru a facilita schimbul de cunostinte si a
adapta modele care functioneaza in alte contexte.

Deseori ele dezvoltd un nou serviciu social care ulterior
poate fi preluat si sustinut de autoritatile locale. In plus,
OSC elaboreaza sau implementeaza servicii in comunitati
pilot, pe care guvernul le poate implementa la scara
nationald, daca rezultatele actiunii-pilot sunt pozitive si
daci este necesara acoperire nationala. In astfel de cazuri,
dupa necesitate, OSC ar putea fi in continuare implicate Tn
prestarea serviciilor. (A se vedea exemplul ONG-ului
,Hopeful and Homeless” din Ucraina.) OSC de asemenea
lucreaza asupra problemelor pentru abordarea carora statul
nu are capacitate. In acelasi timp, odati ce problema a
devenit vizibila si recunoscuta, este firesc ca statul sa se
adreseze pentru asistenta (sau prestarea serviciului social
specific) catre entitatea care cunoaste cel mai multe despre
problema si deseori se afld in cea mai buna pozitie pentru
a 0 aborda — OSC-ul.

OSC dispun de expertiza specializati

In timp ce statul trebuie si presteze o gama de servicii
publice pentru intreaga populatie, OSC de regula se
axeazd asupra unei arii de deservire sau grup-tintd si
aceasta devine specialitatea lor.
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Acest fapt poate spori calitatea, eficienta si eficacitatea
serviciilor sociale n citeva moduri. Flexibilitate mai
inseamna cad OSC sunt mai putin birocratice, de aceea
persoanele mai curdnd se adreseaza lor pentru servicii
decit sa opteze pentru serviciile sociale prestate de stat.
Mai mult, ele pot angaja persoane cu norma partiala (part-

Aceasta inseamna ca ele au cunostinte specializate,
deseori unice, in domeniu sau despre grupul-tinta si astfel
sunt in masurd sd elaboreze metode foarte eficiente de
livrare a serviciilor sociale in domeniul respectiv. De
exemplu, ele pot invata modalitati speciale de comunicare
cu grupul-tinta, pot gasi modalitati de a eficientiza ' > S o
serviciile sociale. Ele ar putea cunoaste cele mai noi time), fard a trebui s deschida un post nou de lucru (cum

metode de abordare a necesitatilor specifice ale grupului- se_intimplé de ,Obi?ei in ca21'11. sprviciilor prestate dp .stat):
tinta=. Din aceste considerente, specializarea este, de Printr-o combma‘_;le de politici de recrutare flexibile si
lucru de voluntariat, ele pot presta servicii acolo unde si

cind acestea sunt necesare (de exemplu, o seara pe strada
pentru a lucra cu tinerii in situatii de risc).

asemenea, o fortd motrice a inovatiei. In cele din urma,
datorita expertizei lor specializate, OSC ofera servicii de
calitate mai inaltd, 1nsa acest fapt de asemenea poate crea
monopol pe piata (asa-numitii monopolisti de nisa).

OSC presteaza servicii de calitate superioara

OSC sunt flexibile

Factorii sus-enumerati duc la concluzia c&, datorita

Un alt factor important legat de modalitatea in care OSC ~ Orientdrii specifice si a modalitatilor de lucru, OSC pot
functioneaza este ci ele sunt flexibile si astfel se pot presta servicii de calitate mai inalta decit omologii lor din

acomoda mai bine la orice schimbiri din mediu sau la  Sectorul public. Intr-adevar, uneori calitatea oferiti de
necesititile beneficiarilor. prestatorii de servicii din cadrul OSC poate fi mai inalta

decit calitatea oferita de prestatorii publici de servicii.

Un exemplu de valoare a cunostintelor specializate si inovatiei este cel al Fundatiei Salva Vita, un
OSC maghiar care se specializeaza 1n gasirea locurilor de munca pentru persoanele cu dizabilitati
mentale pe piata muncii. Recent, Salva Vita s-a implicat intr-un exercitiu de masurare a Beneficiului
Social din Investitie (BSI), metoda elaborata initial de academicieni din SUA si RU si organizatii
nonprofit pentru a monetiza crearea valorii organizatiilor nonprofit. (Salva Vita a fost prima care a
intreprins o astfel de evaluare si, din cite se cunoaste, prima in intreaga regiune ECE). In baza
rezultatelor monitorizate pe parcursul citorva ani, s-a dovedit ca clientii asistati de Salva Vita sunt
angajati Tn medie in decursul de sase luni, ramin angajati la acelasi loc de munca mai mult timp si
gasesc un nou loc de munca mai rapid decit in cadrul programelor similare desfasurate de structuri
de stat. Tn total, fiecare forint unguresc (1 HUF) investit in activititile Salva Vita s-s soldat cu un
beneficiu de 4,77 HUF in decursul unei perioade de cinci ani (de exemplu, sub forma de economii
sau venituri generate).

Surse: Fundatia Salva Vita®

% Un studiu din SUA, de asemenea reafirmi importanta specializirii: ,,O provocare permanentd pentru administratorii regiunilor este necesitatea de

a explica organelor legislative de ce o anumita organizatie nonprofit este unica care presteaza un anumit serviciu, cum ar fi reabilitarea
persoanelor condamnate pentru comiterea abuzurilor sexuale. Aproximativ 85% din administratorii regiunilor explica situatia din perspectiva
specializarii”. David M. Van Slyke: The Mythology of

Privatization in Contracting for Social Services, In: Public Administration Review, May-June 2003, Vol 63, No.3. Page 302.
http://salvavita.hu/index.php?menu_id=1210&topmenu=1200&oldal_id=1210&oldal_tipus=text (accessed on November 25)
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Cu toate acestea, este important de remarcat cd in regiune
nu existd date adecvate care ar servi drept baza pentru
analiza si, din aceste considerente, concluzia referitoare la
calitatea superioara a prestarii serviciilor de catre OSC
trebuie tratatd cu atentie. Cu toate acestea, existd dovezi
care confirmd acest lucru. Comisia de Audit a RUs7 a
publicat un Raport Tn 2007es , care contine date veridice
despre comparatii ale prestatorilor de servicii nonprofit
(voluntari), profit (privati) si de stat (publici) in domeniul
serviciilor sociale. Raportul a constatat ca ,,prestatorii din
sectorul voluntar intrunesc mai multe standarde minime
nationale decit prestatorii interni (adica, din sectorul
public) sau privati.” Datele sunt obtinute de la Comisia
sapte tipuri diferite de servicii de ingrijire sociald pentru
copii, adulfi tineri §i persoane mai in varsta (in mare parte,
servicii de Ingrijire rezidentiald/institutionald) in perioada
2003-2006. In sase tipuri de servicii, prestatorii sectorului
voluntar au devansat permanent celelalte doua sectoare, pe
parcursul a patru ani, in ceea ce priveste nivelul de
respectare a standardelor nationale. Doar in domeniul
deservirii scolilor speciale rezidentiale prestatorii din
sectorul privat au atins o ratd mai inaltd de conformare
decit sectorul voluntar.ss

OSC pot veni cu resurse aditionale

In primul rind, persoanele care lucreazi in OSC sunt
puternic devotate cauzei, astfel incit ei pot primi mai
putini bani sau face mai mult lucru decit intr-o institutie
similard de stat. In afard de aceasta, OSC pot atrage
voluntari si donatii (pentru a acoperi o parte din costuri
sau a adauga valoare serviciilor sociale prestate).

Raportul RU mentionat mai sus citeazd un exemplu din
regiunea Greater Nottingham, unde un studiul a constatat
ca fiecare lird sterlina pe care consiliul local a investit-0
sub forma de finantare prin granturi a organizatiilor locale
de voluntariat, sectorul de voluntariat a reusit sa o
valorifice in aproximativ incd 6 lire sterline, prin
mobilizarea voluntarilor si resurselor comunitare. In
Newcastle, fiecare lira sterlind acordata sub forma de
grant a adus alte 14 lire sterline din partea organizatiilor
de voluntariat locale™ Desi, dupa cum sustine Comisia de
Audit, ,,accentul pe contributii este orientat pe beneficiile
de care se bucuri finantatorul si nu utilizatorul de servicii.
Pentru o abordare mai globala a raportului calitate-pret,
este necesar sa se tind cont de rezultate si produse, precum
si de contributii.” Desi in ECE/CSI sunt multe cazuri de
parteneriate OSC — stat, Tn care OSC contribuie cu resurse
(a se vedea, de exemplu, studiul de caz al misiunii din
Armenia), pe termen lung acesta trebuie sd rdmind un
argument secundar al beneficiilor pe care OSC le poate
aduce in domeniul prestarii serviciilor sociale.

Impedimente Tn participarea
OSC la prestarea serviciilor
sociale

Lipsa unui cadru legal favorabil

Un obstacol evident pentru ca municipalititile sid se
implice in contractarea sociald este lipsa unui cadru
normativ favorabil. Lipsa claritatii in ceea ce priveste
necesitatea si  modul de initiere a procedurii de
contractare sociald pare sa fie o problema pentru
majoritatea autoritatilor locale.

67 Comisia de Audit este un organ independent responsabil de asigurarea cheltuirii banilor publici intr mod economicos, eficient si eficace in
vederea realizarii unor servicii locale de calitate inalta pentru public.
68 Inimi §i minti: contractarea din sectorul voluntar. Raport National al Comisiei de Audit cu privire la serviciile publice, iulie 2007

69
Id. pp 19-20. De mentionat cd Comisia de Audit de asemenea remarca: ,,datele disponibile nu permit o evaluare adecvata a raportului dintre
calitatea si pretul oferit. De exemplu, acestea nu dezvaluie costul unui nivel mai inalt de realizare a standardelor minime si nici faptul daca
nivelul mai inalt de realizare a standardelor minime determina, intr-adevar, o calitate mai bund pentru utilizatorii finali”. (Desi ultima este o

presupunere implicita.)
70 1d. p 24.
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Majoritatea tarilor CSI incd nu au elaborat multe dintre
elementele cadrului normativ descrise in Sectiunea I1.7,
ceea ce Inseamnd ca nu existd indrumdri clare pentru
municipalitati, referitoare la competenta, autoritatea si
mijloacele de angajare in contractarea sociald. Sistemul
legal slab este de asemenea o problema pentru OSC, care
pot fi expuse practicilor autoritatilor locale (de exemplu,
plati intirziate, acuzatii de servicii de calitate joasa fara
indicatori/standarde adecvate  pentru  masurarea
performantei).”

Studiile de caz si exemplele enumerate in prezentul Ghid
ilustreaza ca, totusi, contractarea sociald poate avea loc
chiar si In conditii conditii legale neclare. Desi acestea
sunt mai degraba exceptii de la regula, exemplele de
practici bune prezentate pot fi utilizate in diferite tari si
regiuni. Scopul lor este de a transmite mesajul precum ca,
chiar dacd nu existd un concept si legislatie clard si
coerentd la nivel national pentru contractarea serviciilor
sociale, autoritatile locale pot gasi o modalitate de a le
introduce legal si eficient in cadrul propriilor mandate si
competente.

Capacitatea slaba a autoritatilor locale

Dupa cum deja s-a mentionat, autoritatile locale au nevoie
de capacitati umane considerabile pentru a elabora si
gestiona cu succes contracte pentru servicii sociale. Fara
indoiala, este necesara consolidarea  capacitatii
functionarilor publici de nivel central si local de a intelege
si implementa contractarea sociald. In cazul autorititilor
de nivel local, acest lucru este valabil atit la nivel de
consiliu, cit si la nivel de administratie. Totusi, in acest
scop deseori este necesar ceva mai mult decit cunostintele
tehnice — o schimbare de mentalitate. Aceasta din urma
este dificil de realizat, si de obicei se invatd doar din
practica, de exemplu, lucrul cu OSC va oferi

7L Struyk, 2003, p 70

un imbold suficient pentru functionarii din cadrul
autoritatilor locale, pentru ca acesta sa inteleagd valoarea
addugati a contractirii serviciilor din exterior. in plus,
schimbul de experientd est-est poate fi o modalitate
eficienti de a promova Impartasirea cunostintelor
relevante. De exemplu, ar fi utila implicarea ONG-urilor
locale in procesul de pregitire pentru contractarea sociala
(evaluarea necesitatilor, identificarea serviciilor etc.),
deoarece acestea cunosc necesitdtile si pot contribui la
elaborarea strategiilor de livrare a serviciilor; aceasta
poate fi o modalitate buna de a incepe colaborarea. Totusi,
in acest caz, trebuie luate Tn considerare aspectele legate
de conflictul de interese. (De asemenea, OSC nu
intotdeauna sunt prietenoase fatd de autoritatile locale si
vice versa, ceea ce poate Tmpiedica colaborarea si
stabilirea unor parteneriate constructive care sunt esentiale
pentru modalitatea mixta de prestare a serviciilor sociale.

In afara de instruirea specific orientata si alte activitati de
consolidare a capacitatii, o modalitate de a solutiona lipsa
intelegerii la nivel local poate fi promovarea activd a
parteneriatelor stat-OSC Tn prestarea serviciilor sociale de
catre autoritatile de stat angajate in elaborarea politicilor
sociale. Promovarea se poate face prin intermediul
facilitatilor legale, precum si prin politici de comunicare
ale statului, sau prin ambele. Scopul acestei promovari
este de a familiariza toate institutiile relevante cu
transmite beneficiile contractarii. Practica demonstreaza
ca este important de ldsa spatiu pentru actiune si a stabili
un exemplu de practica care functioneazd — aceasta se
poate vedea in Ucraina unde multi altii au urmat exemplul
orasului Odesa (chiar si unele modele elaborate in
Armenia se bazeaza pe exemplul Ucrainei).

Lipsa capacitatii OSC

Chiar daca sistemul este stabilit perfect si administratia
este dispusd sd contracteze servicii de la OSC, este
necesar sd fie identificate acele OSC care pot presta
servicii sociale.
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Foarte des, lipsa capacitatii OSC impiedica contractarea
sociald. Neavind capacitati adecvate, este posibil ca OSC
sd nu fie in stare sd-si indeplineasca promisiunea de
contractare sociala in ceea ce priveste eficienta si calitatea
inalta a serviciilor. Nivelul capacitatii organizationale a
OSC 1in regiunea CSI este Tn general slab?, acesta
constituie un obstacol serios. Unele OSC din sistemul
vechi dispun de o infrastructura importanta (de ex. cladiri
si utilaj), insd nu au o intelegere ,,moderna” a aspectelor
legate de managementul calitatii, axarea pe client sau
advocacy 1n favoarea utilizatorilor; altele depind masiv de
donatorii straini si nu prea si-au dezvoltat capacitatea de
prestare a serviciilor pe termen lung, din cauza
responsabilitatii fatd de grupurile-{intd pe care nu si-ar
putea-o onora daca finantarea s-ar termina la un moment
dat. Avind posibilitatea de a obtine suport din partea
statului, ele ar fi mai interesate sa-si investeasca
capacitatea si utilajul tehnic, chiar si cladirile (insa aceasta
se poate intimpla doar daca este posibil un angajament pe
termen mai lung din partea autorititii locale). Intr-un fel,
consolidarea capacitatii OSC devine o provocare pentru ca
autoritatea locala sa Investeasca in dezvoltarea unui sector
care poate deveni partenerul sau de incredere pe termen
lung Tn prestarea serviciilor sociale atit de necesare.
Autoritatea locala 1si poate diviza programele de finantare
si consolidare a capacitatilor pentru a sustine o astfel de
dezvoltare. (A se vedea exemplul or. Odesa).

Un exemplu este prezentat si in acest Ghid: in Armenia,
patru orage care deja au adoptat regulamente pentru
sustinerea OSC in cadrul unui mecanism de parteneriate
sociale, incd nu au alocat nici o finantare pentru
implementarea mecanismului respectiv. Prim urmare,
consecutivizarea masurilor de descentralizare este de o
importantd majora, iar descentralizarea fiscala este un pas-
cheie spre abilitarea contractarii sociale la nivel local.
Aceasta garanteaza existenta finantarii sigure, ceea ce
constituie una dintre preconditiile principale pentru o
contractare sociala reusita.

Durabilitatea OSC

Problema durabilitagii OSC constituie un impediment
principal 1n contractarea sociald. Autoritatea locald nu
doreste sa se expuna riscului de a investi intr-un serviciu
care poate sda dispara atunci cind finantarea se termina.
Din pacate, au existat diferite cazuri, de exemplu persoane

in etate lasate singure, saptdmini in sir, intr-o casd pentru
batrini abandonatd, pind cind o rudd a aflat cd tot
personalul a fost concediat din cauza cd OSC care presta
serviciul respectiv a dat faliment. Cu toate acestea, in
situatia respectiva era greu de determinat cine se face
vinovat de fapt. S-a dovedit cd municipalitatea purta
raspundere pentru situatia creatd, in aceeasi masura,
deoarece intirzia permanent cu platile catre OSC, si nu a
monitorizat niciodata serviciul, ceea ce le-ar fi dat la timp

. . . - semne de avertisment.”
Lipsa fondurilor disponibile pentru

contractarea sociala

Partial, legatd de problema cadrului legal neclar mai exista
si problema finantarii serviciilor sociale la nivel local.
Autoritatile locale ar putea sa nu primeasca fonduri
adecvate de la autoritatea centrald pentru a presta (sau
contracta) servicii sau ar putea sd nu fie 1n stare sa
genereze venituri locale pentru a finanta serviciile sociale.

Nu este surprinzator faptul ca OSC nu sunt la fel de
,durabile” ca si institutiile de stat. Deseori OSC nu au
acces la finantare pentru elaborarea sau mentinerea
serviciilor sociale, ceea ce, la rindul sau, este o problema
atunci cind doresc sd acceseze finantare de stat pentru
livrarea serviciilor.

"2 Potrivit Indicatorului durabilitatii pentru 2009 al USAID, rata medie a capacititii organizationale in Noile State Independente este 4,2 comparativ
cu 3,0 in tarile ECE (pe scara 1 (cel mai bun)-7 (cel mai rau) unde 1-2,9 este ,,consolidat”, 3-4,9 este ,tranzitie de mijloc” si 5-7 este ,,tranzitie
timpurie”).

73 Exemplul este din Ungaria in baza informatiei proprii a autorilor. Un scurt articol despre cazul din Ungaria este disponibil la
http://www.origo.hu/itthon/20030624csod.html.
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Deseori statul ramburseaza cheltuielile efectuate, in loc sa
efectueze plati in avans; ceea ce inseamna ca OSC trebuie
sa acopere o parte din cheltuieli din propriile fonduri
operationale. Desi lipsa surselor de venit durabile este
deseori privitd ca un impediment pentru implicarea OSC
in prestarea serviciilor sociale (,,OSC gestioneaza serviciul
doar atita timp cit au finantare pentru el, de aceea nu sunt
sigure pe termen lung”), aceasta constituie si un teme
pentru negocierea finantarii ordinare de stat pe termen mai
indelungat (,,daca doriti ca noi sd prestam serviciul pe
termen lung, trebuie sa alocati finantare pentru aceasta”).
Cu certitudine, continuitatea prestarii serviciilor este de
importantd majord din perspectiva beneficiarilor; din
aceste considerente, OSC deseori pledeaza pentru
finantare nu doar de dragul propriei durabilitati, ci In
primul rind avind 1n vedere dreptul persoanelor
vulnerabile la servicii sociale.

Probleme de imagine ale OSC

Motivul atitudinii negative pe care autoritatile locale o au
fata de procesul de contractare sociald ar putea fi imaginea
proastd pe care OSC o au in ochii functionarilor publici si
uneori chiar si a comunititii mai largi. In unele locuri
existd stereotipul creat despre OSC ca ,,consumatori de
granturi”, precum $i ca acoperire pentru agen{i economici
si organizatii neprofesionale care doar strigd pe strazi fara
a intelege problemele. O alta trasatura atribuita, de regula,
OSC este ca ei primesc bani ca sa pliteasca salarii mari
propriului personal fara a face lucru concret.” Toate aceste
stereotipuri pot constitui obstacole pentru contractarea
sociala, si in astfel de cazuri, OSC trebuie sa depund mari
eforturi pentru a-si imbunatati imaginea in fata publicului
si a factorilor de decizie

Chiar si in cazurile In care imaginea in sine nu este una
negativd, in unele tari, se considera cd OSC sunt un
vehicul pentru atragerea fondurilor donatoare n
comunitatea locald si nu pentru primirea fondurile din
comunitate pentru a presta servicii populatiei locale. Acest
lucru este valabil mai ales in tarile mai sarace, unde OSC
sunt predominant finantate de donatori straini si este in
special problematic atunci cind donatorii straini sustin
servicii sociale de baza fara a elabora o strategie de iesire
de la bun inceput. Sustinerea strdind nu dureazd pentru
totdeauna si finantarea serviciilor de baza nu constituie un
mecanism durabil pentru a satisface necesititile locale.
Finantarea si/sau donatiile strdine sunt un instrument bun
de atragere a resurselor aditionale, insa finantarea de baza
trebuie sa vina de la autoritatile nationale sau locale.

Drepturi de proprietate

Deseori introducerea unui mecanism nou aduce inevitabil,
schimbari radicale in structura puterii locale. Contractarea
sociald, desi poate parea agreabild pentru toate partile,
poate ameninfa unele interese existente ale diferitor
parteneri. De exemplu, autoritatile locale deseori se tem sa
introduca concurenta si un mediu asemanator cu cel de
piata in domeniul prestarii serviciilor sociale. Functionarii
publici s-ar putea teme ca prestarea serviciilor sociale de
catre OSC inseamna concurenfd si ca, contractarea
serviciilor respective ar duce la concedierea angajatilor
propriilor institutii. Aceastd fricd persistd chiar dacd in
practicd OSC de obicei angajeaza experti care pleaca din
sectorul de stat (din experienta unor tari ECE unde o astfel
de tranzitie deja a avut loc).

Uneori un OSC bine stabilit si finantat de donatori
considera ca este amenintator sa deschida ,.terenul de joc”
pentru alte OSC care ar putea fi finantate de autoritatile
locale si sa elaboreze servicii similare cu ale lor.

™ Astfel de perceptii au fost raportate, de exemplu, in timpul evaluarii Fondului Social de Inovatii din Serbia, mai ales in rindul Centrelor pentru
Lucru Social si OSC (a se vedea PNUD, 2010, p.25 Specialistii din servicii sociale din Ucraina se confrunta cu o atitudine similara (a se vedea

Proiectul DfiD pentru facilitarea serviciilor sociale in Ucraina).
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In cele din urma, in unele cazuri, nu autoritatea locald si
OSC, dar comunitatea este cea care se simte amenintata de
schimbarea ce rezultd din introducerea contractarii sociale.
De exemplu, comunitatea locald are putea obiecta planurilor
de a deschide Tn vecinatate centre noi pentru copii cu
dizabilitati, administrate de OSC.

In toate aceste cazuri trebuie sa fie introdus un proces de
mediere, facilitat cu atentie, in cadrul caruia toti sa aiba
ocazia sa-gi exprime problemele si temerile, sa fie auziti si
sa se elaboreze solutii care sa fie reciproc acceptabile. De
regula, este responsabilitatea autoritatii locale sa conduca
un astfel de proces, ceea ce necesita deprinderi speciale.
Autoritatea locald poate utiliza OSC de mediere a
conflictelor pentru a facilita discutiile dintre mai multi
parteneri si a contribui la solutionarea unor astfel de
situatii.

Lipsa transparentei

Un impediment serios pentru contractarea sociald in
regiune este lipsa transparentei. Incapacitatea autoritatilor
de a demonstra transparenta procesului contractarii sociale
ii face pe factorii de decizie precauti fatd de angajarea
intr-o  practica noud de finantare a actorilor
neguvernamentali, chiar si atunci cind exista necesitatea si
cind rezultatul ar fi benefic pentru toti actorii implicati.
Din acest motiv, trebuie sa existe o reglementare clara a
procesului, inclusiv a modului de publicare a informatiei,
de evitare a situatiilor de conflicte de interese, de selectare
a cistigatorilor pentru acordarea contractelor etc.

Pe de alta parte, lipsa responsabilititii OSC/ONG fata de
circumscriptiile lor respective este un alt factor care
contribuie la lipsa generald a transparentei. Majoritatea
OSC se pricep destul de bine la prezentarea unor rapoarte
bine-scrise donatorilor, insd doar citeva dintre ele
raporteaza cu regularitate grupurilor interesele carora le
reprezinta.

Transparenta este foarte importantd pentru procesul de
contractare sociald,deoarece o procedura de selectare
corupta determind esecul in selectarea celui mai bun
prestator, ceea ce la rindul sau afecteaza direct beneficiarii
pe de o parte si pretul serviciului social pe de alta parte.
Daca procesul de selectare nu este echitabil, candidatii
potentiali isi pierd interesul de a participa in astfel de
proceduri si motivatia de a-si dezvolta capacitatea in
domeniul serviciilor contractate. Cele mai importante
preconditii pentru transparenta sunt:

Elaborarea unei proceduri clare de licitatie si a criteriilor
de selectare;

Definirea clara a sumei si calitatii serviciilor contractate —
atit in timpul competitiei, cit si in contract (care apoi este
utilizat ca bazd pentru viitoarea monitorizare a calitdtii
serviciilor livrate in realitate);

Contracte clare cu drepturi si obligatii definite ale
prestatorului si ale municipalitatii;

Un sistem eficient de raportare si monitorizare;

la fiecare etapa, prin publicarea In timp util a acestora (de
exemplu, in mijloacele locale de informare In masa sau pe
internet).

Avantajele comparative ale
OSC si organizatiilor profit n
prestarea serviciilor sociale

Exista o tendintd tot mai pronuntatd in economiile in
tranzitie din ECE si  CSI, sustinuta de agenda
Responsabilitatii Sociale Corporative (RSC), care consta
in Incurajarea sectorului privat sa se angajeze in livrarea
initiativelor politicii de stat, sa Intreprinda activitati
generale de afaceri in comunitétile private de servicii
sociale in calitate de contractanti, parteneri sau chiar
concurenti.



A Handbook on Non-State Social Service Delivery Models

Cu toate acestea, existd si anumite complementaritati in
functiile lor, care servesc drept preconditii pentru
parteneriate si colaborare, si care ar putea contribui la
obtinerea unor rezultate mai bune in prestarea serviciilor
sociale.

Mai mult, entitdti nou-create care se gasesc undeva intre
sectorul voluntar (societatea civild) si sectorul privat
(piata) — intreprinderile sociale — apar n calitate de
participanti in solutionarea problemelor socio-economice,
inclusiv prestarea serviciilor sociale. Acest capitol oferd o
prezentare scurtd a rolului organizatiilor profit -
intreprinderi de prestare a serviciilor sociale, si o analiza
scurtd a similaritatilor si  deosebirilor legate de

o . N Exista o perceptie generald precum ca, atunci cind
contractarea sociala a prestatorilor profit in raport cu pereepiic g p ;

contractarea OSC.

Prestatorii profit si OSC — similaritati si diferente

In general, existi doua caracteristici structurale principale
prin care OSC si companiile private se deosebesc. In
primul rind, OSC sunt supuse ,constringerii de
nedistribuire” care implicd limite stricte fatd aproprierea
surplusurilor organizatiei de catre cei care o gestioneaza si
o controleaza, cum ar fi membrii sau fondatorii, pe c¢ind in
cazul organizatiilor cu profit, proprietarii pot pretinde la
aproprierea mijloacelor rimase. In al doilea rind,
companiile cu profit au proprietari care urmaresc scopul
de a obtine profit. OSC, dimpotriva, nu-si pot distribui
profiturile membrilor lor si si asteptarile sunt ca OSC sa-i
serveasca pe parteneri, beneficiari, sau societatea n
ansamblu, oferind produse si servicii de interes general.”

Caracteristicile si avantajele comparative ale fiecaruia
dintre prestatorii neguvernamentali ai serviciilor sociale Tn
economia unei tari determind configuratia si natura
,,colabordrii” lor Tn prestarea unui anumit serviciu social.
Atit intreprinderile, cit si OSC trebuie sa functioneze pe
piata; si, atunci cind activeaza in calitate de prestatori pe
asa-numitele piete mixte, ei sunt, in principiu, concurenti
si trebuie sa fie orientati spre cerere si sd ofere calitate
pentru a supravietui.

> Koning et al, 2006

opereaza pe piatd, organizatiile profit pot fi caracterizate
drept entitati cu eficientd generala inaltd si care
influenteaza substantial nivelul esecurilor guvernului si a
pietei. Pentru a fi viabil financiar, sectorul privat de obicei
isi presteaza serviciile clientilor cu putere de cumpdrare
sporita si costurile serviciilor lor tind sd fie mai putin
accesibile persoanelor sdrace. De obicei, doar in cazul
unor astfel de grupuri de populatie, cu putere de
cumparare redusa sau absenta, statul se implica, de regula,
in calitate de ,achizitor”, si, actionind ca mandatar al
beneficiarilor saraci, contracteaza prestarea serviciilor prin
intermediul entitatilor neguvernamentale.”

Desigur, exista o gama largd de servicii care trebuie
prestate pentru persoanele cu nivel de venituri mediu sau
mai Inalt, care au necesititi specifice (de exemplu, o
dizabilitate) si unde sectorul privat poate juca un rol. De
exemplu, un specialist angajat, care isi pierde un picior
intr-un accident, va dori sa pliteasca pentru o deservire
buna de reabilitare, ingrijire la domiciliu sau perfectionare
la locul de munca. In plus, dacd sunt indeplinite anumite
preconditii, companiile pot concura sau chiar oferi preturi
mai mici decit cele propuse de OSC. Daca pe piatd exista
o cantitate suficient de mare de clienti si volume mari de
cerere efectivd, precum si o standardizare eficienta,
companiile cu organizare inalt profesionista si gestionare
eficientd pot reduce pretul pentru serviciile acordate.
Acest fapt le-ar putea permite sa fie accesibili pentru
segmentele mai sdrace ale populatiei (dar nu cele mai
sarace).

Asa-numitul ,,model al cumparatorului-prestator”. A se vedea Wagstaft, 2009
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Dimpotriva, OSC sunt pe larg privite ca vehicule care
reduc consecintele esecurilor statului si ale pietei. Mai ales
datorita faptului ca serviciile sunt axate pe cei care se afla
ntr-o situatie dezavantajati, OSC pot contribui substantial
pentru grupurile vulnerabile si consumatorii cu venituri
mici. Sau ei pur si simplu se axeaza pe domeniile unde
actorii profit nu au interes sa se implice deoarece nu sunt
profitabile. Din aceste considerente, OSC deseori sunt
stimulate, prin masuri normative favorabile, cum ar fi
inlesniri fiscale sau sustinere bugetara.” In plus, procesul
de prestare a serviciilor sociale de catre OSC de obicei are
valoare adaugatd si consecinte pozitive pe termen lung
asupra unei circumscriptii mai mari decit clientii lor si
acestea de fapt sunt greu de masurat (A se vedea Sectiunea
I11.2 despre Avantajele OSC in calitate de prestatori de
servicii pentru informatii mai detaliate). In special
organizarea muncii de voluntariat, formarea capitatului
social, atragerea donatiilor private la nivel local si
contribuirea la coeziunea comunitard pot fi considerate
externalitdti pozitive care oferd un rationament pentru
interventiile publice care sustin OSC-urile.

Pe de altd parte, iIn anumite circumstante, sustinerea OSC
de catre sectorul public poate cauza ineficiente — costuri
de producere mai inalte ale OSC. Daca si OSC si sectorul
privat pot presta servicii sociale pentru anumite segmente
de piatd la acelasi pret si de aceeasi calitate, cineva ar
putea spune cd nu existda un argument solid pentru a
favoriza OSC doar pentru cd acestea au un statut
nonprofit. In acest caz, subventiile si scutirile fiscale care
sunt oferite OSC nu trebuie sa dezavantaje sau sa excluda
sectorul privat din competitie. De exemplu, daca
autoritatea locala liciteaza un contract pentru un serviciu
ambulant de aprovizionare cu hrana, o companie cu profit
si un OSC trebuie sa aiba oportunitdti egale de a prezenta
oferta si de a concura — ambele avind Tn ofertele lor
avantaje comparative si propunerea celei mai bune valori.

" A se vedea Studiul PNUD -EMES, 2008

Pentru a spori nivelul de calitate si eficientd a serviciilor
prestate, statul trebuie sa foloseasca masuri de
reglementare generice pentru a combate esecurile pietei —
indiferent de statutul juridic al prestatorilor de servicii.

Recent au aparut noi forme de organizatii in calitate de
prestatori de servicii sociale pentru comunitatile locale si
grupurile vulnerabile ale populatiei — Tntreprinderile
sociale. Acestea sunt cooperative, asociatii, fundatii,
organizatii voluntare si alte entitdti nonprofit sau de
distributie cu profit limitat, care opereaza afaceri cu
scopuri sociale, pentru a solutiona esecurile pietei sau ale
statului, utilizind abordari inovative. Pentru a putea aborda
necesitatile clientilor, care de obicei sunt saraci sau chiar
incapabili sa plateasca, intreprinderile sociale combina
antreprenoriatul cu urmadrirea scopurilor sociale si
mobilizeaza surse de finantare multiple (finantare publica,
venituri comerciale, munca de voluntariat, donatii etc.)
Aceste activitati de antreprenoriat le-au permis multor
OSC sd-si extinda produsele si serviciile legate de misiune
si sd aiba acces la noi grupuri de sustindtori.

Ce este 0 ,intreprindere sociala”?

O definitie comuna a intreprinderii sociale este
»orice activitate privatd desfisuratd in interes
public, organizata cu 0 strategie
antreprenoriala, dar al cdrui scop principal nu
este maximizarea profitului, dar realizarea
anumitor scopuri economice si sociale si care
are capacitatea de a veni cu solutii inovative
pentru problemele de excluziune sociald si
somaj” (ODEC, Intreprinderile sociale,1999)
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In Marea Britanie, Belgia si Spania, dar si in
Polonia si Cehia, intreprinderile sociale sunt tot
mai mult contractate de autoritatile locale pentru
prestarea serviciilor sociale. Cu toate acestea, in
Europa de est si CSI acestea se afla inca la
inceput si contributia lor potentiald in calitate de
prestatori de servicii sociale ramine in mare
masura nerealizatd. ® Experientele din unele tari
noi membre ale UE demonstreazd ca
intreprinderile sociale pot reprezenta un bun
mijloce pentru tarile in tranzitie de a dezvolta
prestatori durabili si de calitate inalta a
serviciilor sociale ca parteneri ai statului n
solutionarea problemelor sociale de lunga durata.

Desi contributia OSC si a intreprinderilor
sociale la corectarea esecurilor pietei este
importantd, autoritdfile publice trebuie sa
asigure cd avantajele fiscale oferite acestor
entitati sa nu Incurajeze organizatiile comerciale
profit sd devind OSC sau iIntreprinderi sociale si
sd caute avantaje economice prin alte mijloace
decit maximizarea profitului. De asemenea,
subventionarea de catre stat nu trebuie sa duca
la diminuarea efectelor lucrului de voluntariat,
donatiilor publice si altor efecte externe pozitive
mentionate mai sus, care sunt considerate
valoare adaugata oferitd de OSC/intreprinderi
sociale.

Decizia de a deschide competitia in prestarea
serviciilor sociale prin intermediul contractarii
sociale catre sectorul privat este in mare masura
0 chestiune de perspectivd. in primul rind,
autoritatile locale (sau centrale) trebuie sa
decidd ce considerd ele important in prestarea
serviciilor — adica, sa traseze necesitatile, piata
furnizorilor, sd determine standardele de
deservire etc. Tn al doilea rind, in baza evaludrii
necesitatilor/pietei si a standardelor necesare,
statul trebuie sd decidd pe care prestatori sa-i
implice si in ce mod. Daca la aceasta etapa
criteriile financiare sunt

® A se vedea PNUD-EMES, 2008

factori decisivi predominanti® — datd fiind o calitate
predominanta a serviciilor — atunci nu existd un motiv
stringent pentru presupunerea unui avantaj categoric a
OSCl/intreprinderilor sociale fati de sectorul profit. In
acest caz, interventia statului va fi mai eficientd prin
masuri de reglementare care se aplica tuturor prestatorilor
de servicii. In special, sectorul public trebuie sa-si
sporeasca transparenta pe piata si sa stabileasca standarde
de calitate, sau sa subventioneze prestarea de servicii
pentru anumite tipuri de consumatori sau anumite tipuri de
piata.

Dupa cum s-a mentionat, atit sectorul public, cit si cel
nestatal — sectorul privat si cel de-al treilea sector (OSC) —
isi au atuurile si deficientele lor. Tendintele recente
demonstreaza ca un cadru de parteneriat trilateral (sectorul
public si privat §i societatea civild) are capacitatea sa
uneascd aceste grupuri foarte diferite, precum si resursele,
si sa solutioneze probleme pe care nici un sector nu le
poate solutiona de sinestatator. Prin exploatarea
avantajelor si complementaritatilor comparative, inclusiv a
diferitor deprinderi si experientd, poate fi realizat un
echilibru intre consideratiunile-cheie, cum ar fi accesul
egal la servicii, calitatea decentd a serviciilor (asigurata
prin procese de standardizare si certificare), si costul
serviciilor.

Rolul sectorului profit in prestarea serviciilor
sociale

O formd tot mai utilizatd de contractare sociald a
organizatiilor profit in Europa este prin intermediul
Parteneriatelor Publice-Private (PPP). PPP ar putea fi
considerate o optiune de contractare sociald in cadrul
careia statul contracteaza un prestator de servicii din
sectorul privat pentru a presta servicii de asistenta sociala
in baza

79 Dupa cum se subliniaza in Sectiunea IL.5, pretul nu trebuie sa fie unicul cel mai important criteriu pentru selectarea unui prestator pentru
prestarea serviciilor sociale. In acest caz, principiul cheie in abordarea calitatii serviciului este “eficienta”, adica ,,cel mai mic pret pentru o

anumita calitate”.
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unui aranjament special in care, in afarda de
standardele de servicii si cerintele aferente, sunt
reglementate contributiile financiare, impartirea
riscurilor si a beneficiilor financiare si sociale din
investitii de catre parti.

De obicei PPP sunt limitate doar la proiecte destul
de mari de investitii in infrastructura, si prestarea
serviciilor sociale Tn baza PPP in regiunea Europei
de est si CSI se afld inca la o etapa incipientd. Cu
toate acestea, astfel de tari ca SUA, RU, Canada,
Australia, Japonia si Intr-o masurd mai mica India,
deja au acumulat mulfi ani de experientd in
contractarea serviciilor de asistenta sociala, cum ar
fi scoli si spitale prin PPP. Olanda are istorii de
succes in domeniul locuintelor sociale si a
regenerarii urbane.

Dat fiind ca PPP reprezinta tranzactii destul de
complexe si pe termen lung, ele necesita un cadru
normativ, institutional, legal si de politici
elaborate. In economiile in tranzitie, pind in
prezent doar citeva contracte au fost implementate
Cu succes. S-ar putea de argumentat ca orice
contractare sociald necesitd preconditii similare.
Statele trebuie, de exemplu, sa fie in stare sa
determine volumul necesar de servicii livrate si sa
determine dacd ele sunt financiar accesibile. Ele
trebuie sa poatd asigura o competitivitate reala si
transparenta in acordarea contractelor (fie pentru
organizatii nonprofit sau profit) care sa fie extinsa
si pentru implementarea contractului (pentru a
asigura calitatea constantd a prestarii). Statul
trebuie sd fie In stare sd evalueze care oferte
propun un raport bun intre calitate si pret, si in
acest scop sd calculeze cel putin asa-numitul
,»Comparator al Sectorului Public (CSP, a se vedea
Glosarul)”, care sunt costurile estimate, ajustate la
risc ale prestarii de catre stat a serviciului
respectiv. In cele din urma, statul trebuie sa poati
asigura si mdsura In mod eficient livrarea de
servicii convenitd, reactiona la  conditiile
schimbatoare de mediu sau tehnologice, si inceta
sau interveni n alt mod Th cazul partenerilor
contractuali neperformanti, in acelasi timp
oferindu-i partenerului privat suficienta securitate
in planificare si libertate In implementare.

Ce este un ,,Parteneriat Public
Privat (PPP)”?

PPP este ,,un acord dintre stat si unul sau mai
multi parteneri privati (care pot include
operatorii §i finantatorii) potrivit caruia
partenerii privati presteaza serviciul in asa
mod, fTncit obiectivele statului in ceea ce
priveste prestarea serviciului sunt racordate la
obiectivele de profit ale partenerilor privati si
in care eficienta racordarii depinde de
transferul  suficient al riscuruilor catre
partenerii privati.”, (ODEC, Unitati dedicate
ale parteneriatelor publice-private — Sondaj al
structurilor institutionale si de guvernare. P18,
2010)

Cea din urma interventie este foarte importanta pentru o
recuperare cit mai rapida a investitiilor necesare (fie ca
este vorba doar de utilaj minim de bucatirie pentru
asigurarea hranei sau un spital mare) si pentru a beneficia
de eficienta si ingeniozitatea mai inalta scontatd a
sectorului privat (profit sau nonprofit). Tn mod clar, este
necesard raspunderea, transparenta §i integritatea.

PPP pentru prestarea serviciilor sociale prezintd provocari
deosebite provocatoare, deoarece de obicei necesitd
investitii mai mici (decit, de exemplu, un serviciu de
aprovizionare cu apd sau ingrijire a sanatatii) si deseori
este mai dificil de a le masura. PPP necesitd un proces de
licitatie costisitor §i deseori indelungat si proceduri de
scriere a ofertelor, care nu se justificd pentru investitiile
mici. Din aceste considerente, in practicd, tot mai frecvent
sunt utilizate alte forme de contractare sociald. Pentru a
evita aceste dezavantaje, autoritatile pot prezenta si licita
un numar mai mare de servicii sociale, grupuri de proiecte
si/sau standardiza contracte. Dificultatile in masurarea
eficienta a prestarii serviciilor sociale in sensul cantitatii si
calitatii pot fi abordate partial in contracte.
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Implicarea companiilor profit in servicii sociale
n regiunea CSI

Echipa de cercetare nu a fost in stare si
identifice nici un exemplu de companii profit
care sa fie direct implicate in prestarea
serviciilor sociale prin intermediul contractarii
sociale Tn cele trei tari examinate in raport.
Acest fapt ar putea avea cateva explicatii si, in
baza experientei tarilor ECE, urmeaza sa se
schimbe.

in primul rind, 1n unele tari ca Armenia,
elaborarea serviciilor sociale se afla inca la o
ctapa timpurie. Trebuie sa existe o anumitd
intelegere a gamei de servicii care poate fi
prestatd si a cerintelor profesionale care le
insotesc pentru a crea ,latura de furnizare” a
»pietei”. Aceasta presupune, de exemplu,
educatie avansatd si instruirea specialistilor cu
privire la diferite servicii, precum §i un anumit
organ regulatoriu, fie de stat sau auto-reglementat
(de exemplu, o asociatie profesionald a
lucratorilor sociali) care elaboreaza o lista sau
chiar un registru de servicii si standarde adecvate
in baza unor principii profesionale actualizate
(cum ar fi servicii integrate, cu implicarea §i
abilitarea utilizatorilor, optiunile clientilor etc.).

In tarile in care sunt dezvoltate modalititi mixte
de prestare a serviciilor sociale (ce implica atit
prestatori statali si neguvernamentali), cum ar fi
Ucraina,

veriga care lipseste poate fi lipsa unui mediu normativ
adecvat care permite fondurilor de stat sa fie canalizate
prin intermediul prestatorilor profit in acelasi mod cum ar
fi canalizate prestatorilor des stat sau din rindurile OSC. O
preconditie pentru aceasta este asa-numita calculare a
costurilor bazate pe unitate a serviciilor pentru a intelege
costurile reale implicate in serviciu si a evalua eficienta
propunerilor de costuri ale prestatorilor neguvernamentali.
Dupad cum s-a mentionat deja, statul poate folosi
,Comparatorul Sectorului Public” ca instrument pentru a
estima si a lua decizii in privinta faptului dacd vreo
propunere din partea prestatorului din sectorul privat ofera
un raport bun intre calitate si pres, in comparatie cu cea
mai eficientd forma de achizifie publica a prestarii
serviciilor.

In baza experientelor tirilor in tranzitie cu o piati a
serviciilor sociale mai dezvoltatd, cum ar fi Ungaria, cele
mai tipice domenii unde prestatorii profit se implica,
includ ngrijirea batrinilor (in special case pentru batrini,
prin care persoana in virstd ii transmite proprietatea sa
pe tot parcursul vietii sale), ingrijirea copiilor (servicii
legate de copii, de la gradinite pina la centre de dezvoltare
a copiilor mici si centre de reabilitare sportiva) si angajare
in munca (de ex. plasamente in cimpul muncii, pregatire
profesionala, angajare in munca sustinuta etc.)



Analiza politicilor, a

cadrului legal si a practicilor in Armenia,
Kazahstan s1 Ucraina

Conceptul contractarii
sociale in regiunea CSI

In urmitoarea analizi vom examina eforturile
permanente depuse in introducerea contractarii
sociale in trei tari din regiunea CSI, cu scopul de
a identifica lectii de Invatat pentru guvernele si
OSC care se afld in situatii similare. Inainte de a
incepe analiza pe tard, dorim sa va atragem
atentia asupra faptului ca, desi existd un termen
comun utilizat n tarile CSI pentru contractarea
sociald (a se vedea mai jos), conceptul in sine nu
este clar si este interpretat in diferite moduri in
cele trei tari.

Un domeniu in care lipsa claritatii este vadita o
constituie mecanismele de finantare. Sectiunea
I1.7 a identificat trei mecanisme principale de
finantare a prestarii serviciilor de catre prestatori
neguvernamentali (sustinere bugetard, achizitii
si plati ale tertilor), fiecare dintre acestea
servind unor scopuri diferite si implicind reguli
si capacitati diferite pentru implementare
eficientd. Cu toate acestea, in tarile cu economia
in tranzitie, inclusiv cele examinate in prezentul
Ghid, formele si mecanismele specifice de
finantare a OSC nu sunt inca

diferentiate in legislatie sau in practicd. Drept rezultat,
uneori elementele conceptuale ale fiecaruia sunt mixte,
ceea ce duce la o finantare mai putin eficientd sau mai
putin transparentd a serviciilor. De exemplu in Kazahstan
sustinerea de cétre stat, care de fapt este un mecanism de
acordare a granturilor, este administrat pe baza unui
mecanism de contractare, ceea ce determind o
implementare mai putin eficientd a politicilor statului (A
se vedea contextul si analiza cadrului legal pentru
Kazahstan).

Un alt rezultat a lipsei claritatii conceptuale este faptul ca
sustinerea OSC este considerat acelasii lucru ca si
contractarea sociala. De fapt,contractarea sociala, in
modul definit de prezentul Ghid, reprezinta doar o parte a
sustinerii OSC, adica finantarea activititilor legate de
prestarea serviciilor sociale de catre OSC. Totusi, asa-
numita ,,comandd sociald” care este pe larg denumita
contractare sociala in regiunea CSI, include finantarea de
toate tipurile a activitatilor OSC (inclusiv servicii sociale,
dar si protectia mediului, activitati culturale sau costurile
institutionale ale OSC). Din perspectiva politicii bugetare
(categorisirea cheltuielilor publice), cel mai potrivit ar fi
ca comanda sociald sa fie consideratd un mecanism de
acordare a granturilor pentru sustinerea OSC si astfel ar
putea avea un rol specific in sustinerea serviciilor sociale
in baza de proiecte; cu toate acestea, nu poate fi
considerata drept o metoda specifica de contractare sociala
in ansamblu.
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Figura 2: Suprapunerea sistemului de finantare a OSC si a sistemului de prestare a serviciilor

sociale

+CONTRACTAREA SOCIALA”

Finantarea OSC de citre
stat

Granturi, contracte,
plati ale tertilor

O problema de baza in prezentarea unei definitii
clare in legaturd cu contractarea sociald in tarile
examinate este ca atit mecanismele de sustinere a
OSC, cit si reforma sistemului prestarii
serviciilor sociale sunt inci in dezvoltare. In
acelasi timp, este greu de definit din punct de
vedere legal ce tip de relatii de contractare si
finantare apartin domeniului de ,contractare
sociald” pina cind ambele nu vor fi cristalizate,
dat fiind ca contractarea sociala in esenta
reprezinta o suprapunere dintre sistemul de
finantare a OSC si sistemul de prestare a
serviciilor sociale. (Aceasta este adevarat in
pofida faptului cd, in afard de OSC, si alti
prestatori neguvernamentali pot fi implicati).
Acest lucru este valabil atit pentru nivelul
central, cit si pentru cel local, in contractarea
sociala. (A se vedea Figura 2).

Indiferent de insemnatatea i1n dezvoltare a
conceptului, autorititile sunt tot mai mult
interesate de introducerea sau extinderea
contractirii sociale ca mecanism-cheie Tn
abordarea inegalitatilor sociale crescinde.

8 A se vedea Studiu PNUD/EMES, 2008

Prestarea
serviciilor sociale

Tipuri de servicii sociale,
standarde de deservire
licentiere etc.

Sistemele de asistenta sociald au fost comparativ neglijate
in tranzitia spre sisteme politice democratice §i economii
orientate spre piata. Drept rezultat, costurile sociale ale
transformarii nu sunt distribuite in mod egal in rindul
populatiei, fiind suportate in special de cei saraci.”
Tranzitia economicd afecteaza grupurile vulnerabile in
mod disproportionat si, deci, necesitatea lor de sustinere
sociald creste. Veniturile bugetare se pot reduce din cauza
restructurarii economice, respectiv, mai putine fonduri din
partea statului sunt disponibile pentru a satisface
necesitatile sociale. In acelasi timp, sistemele sociale
existente se distrug din cauza lipsei de resurse chiar si
pentru a mentine calitatea serviciilor, nemaivorbind de
mentinerea deservirii necesitatilor in crestere.

Unele guverne se bazeazd pe sustinerea donatorilor
internationali pentru a-si solutiona deficientele. Acum insa
exista o necesitate tot mai urgenta de a dezvolta un sistem
care sd preia serviciile finantate de donatori dupa ce
acestia 131 Inceteaza sustinerea. Aceasta inseamnd ca
statele trebuie sa Inceapa sa considere serviciile sociale ca
propria responsabilitate si sa aloce fonduri sigure si pe
termen lung pentru serviciile respective.
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Toate acestea indeamna la o trecere de la ideea
precum ca necesitatile trebuie sa fie satisfacute in
mod traditional, de catre stat sau prestate
centralizat intr-o institutic la un modus operandi
care plaseazd eficienta si cooperarea intre
prestatorii publici §i neguvernamentali (adica,
sectorul privat §i societatea civild), si drepturile
beneficiarilor 1n cauzd. Dupa cum o
demonstreazd exemplele pe tard care urmeaza,
aceasta trecere deja are loc in CSI, Tnsa mai exista
destule provocari care trebuie depasite de
parteneri pind cind acestia vor putea valorifica
intregul potential al contractarii sociale.

Armenia *

Context

Contractarea sociala este strins legata de sistemul
general de asistentd sociala din tard. Sistemul
social al Armeniei este predominant axat pe
prestarea asistentei sociale sub forma de
transferuri de numerar si nu pe prestarea
serviciilor sociale. Sistemul a fost elaborat in anii
90 ai secolului trecut si a fost denumit ,,paros”
(far) sau Sistemul de beneficii pentru familii
sarace. In cadrul acestui sistem existd 55 centre
regionale unde familiile sdrace trimit cereri. Toate
cererile sunt evaluate in baza anumitor criterii si
cele care se califica incep sd primeasca sustinere
(financiard) de la stat. Intretinerea acestui sistem
este costisitoare, dat fiind ca aproximativ 11% din
bugetul de stat este cheltuit pentru beneficiile
acordate saracilor®.

In afara de beneficiile pentru familii, statul
intretine si citeva institutii — opt orfelinate, sapte
internate pentru copii si alte citeva institutii
pentru copii si virstnici®. Existd un numar limitat
de servicii sociale care sunt prestate de stat (desi
sunt §i alte servicii, inclusiv de angajare in
munca, ocrotirea sanatatii si servicii de o singura

datd).

Armenia: Fisa de date a Bancii

Nivelul venitului: venit mediu-scazut

P1B: 9.264.794.733 dolari SUA (2010)
PIB pe cap de locuitor: 3.090 dolari SUA
(2010)

Populatie: 3.092.072 (2010)

Rata saraciei populatiei pe linia nationala a
saraciei: 26.5% (2009)

Sursa: http://data.worldbank.org/country/armenia

Aproape toate serviciile sociale neinstitutionale sunt
prestate de OSC, finantate in parte de donatori
internationali si in parte de diaspore mari. Unul dintre cei
mai mari prestatori de servicii sociale este Misiunea
Armenia — un OSC care este pe larg sustinut de donatori
straini si primeste partial sustinere pentru serviciile sale de
la bugetul de stat. Serviciile sale includ cantine gratuite si
unele servicii pentru batrini si copii. Sustinerea de catre
stat acoperd aproximativ o treime din totalul cheltuielilor
Misiunii Armenia pentru prestarea serviciilor (a se vedea
Studiul de caz al Armeniei pentru mai multe detalii).

In Armenia exista peste 900 de comunitati/municipalitati
locale. Majoritatea acestor autoritdfi locale sunt foarte
mici si nu dispun de suficientd capacitate fiscald pentru a-
si exercita propriile functii, cu atit mai pugin functiile
delegate de prestare a serviciilor sociale. Impozitul funciar
si pe proprietate constituie principalele venituri proprii ale
autoritatilor locale si aceste venituri sunt foarte mici. Tn
afard de aceasta, statul transfera fonduri autoritatilor
locale pentru a exercita unele dintre obligatiile de stat
delegate, insa fondurile respective sunt limitate si
reprezintd o portiune minora a bugetului de stat. Potrivit
Art. 43 a Legii Armeniei cu privire la autoritatile locale,
,luarea masurilor pentru imbunatatirea conditiilor sociale
ale persoanelor cu dizabilitati, familiilor care au pierdut un
sponsor si alte grupuri socialmente vulnerabile” face parte
din Tmputernicirile voluntare ale autoritatilor locale.

8 Informatia din aceasta sectiune se bazeazi pe documentele examinate si intrunirile/interviurile realizate in 2010.

8 In baza informatiilor primite de la Misiunea Armenia.

83 In baza Notei de concept cu privire la organizarea procesului de prestare a serviciilor sociale integrate, adoptatid de Guvern la 3 iunie 2010.
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Aceasta inseamna cd municipalitatile se ocupa
de aceasta doar daca le ramin niste fonduri, dupa
ce si-au indeplinit mai intii functiile obligatorii.
In afard de aceasta, nu multe autorititi locale au
personal care se ocupa de serviciile sociale si
alte probleme sociale.

Principala institutie de stat responsabild de
politica cu privire la serviciile sociale este
Ministerul Muncii si Problemelor Sociale. Alte
ministere, cum ar fi Ministerul Educatiei, de
asemenea pot avea un rol Tn prestarea anumitor
servicii (de exemplu, internatele pentru copiii cu
dizabilitati). Sistemul de protectie sociala este
inalt centralizat dat fiind ca 51 din toate cele 55
de centre regionale ale Sistemului de beneficii
pentru familiile sarace se afla sub controlul si
gestionarea directd a statului. Celelalte patru
centre regionale au fost transferate autoritatilor
locale in cadrul unei initiative pilot care avea
drept scop descentralizarea sistemul, nsa acest
proces s-ar putea dovedi problematic, dat fiind
ca teritoriile de care centrele respective sunt
responsabile  nu coincid cu teritoriile
municipale.

In plus, chiar si in cazurile in care unele
responsabilitati au fost delegate autoritatilor
locale in baza Legii cu privire la autoritatile
locale, transferul nu este Insotit de finantare.
Deci, in realitate nu exista o delegare reala a
Tmputernicirilor.

Ministerul Muncii §i Problemelor Sociale a adoptat recent
o noud abordare fatd de satisfacerea necesitatilor sociale
ale populatiei armene: a elaborat o Nota de concept cu
privire la organizarea procesului de prestare a serviciilor
sociale integrate, care a fost adoptata de Guvernul
Armeniei la 3 iunie 2010. Nota de concept este un pas in
directia credrii unui model de prestare a serviciilor sociale.
Unul din obiectivele integrarii serviciilor sociale, potrivit
documentului, este securizarea continudrii prestarii
serviciilor. In plus, doua dintre abordarile pe care procesul
va fi bazat sunt colabordrile dintre diferite organizatii si
parteneriate. Ministerul elaboreaza un cadru pentru
implementarea principalilor pasi, in conformitate cu nota
de concept. Printre acesti pasi se numara crearea unei baze
de date a tuturor serviciilor sociale existente si a tuturor
prestatorilor existenti, precum si elaborarea unor
indrumari pentru colaborarea sociala si lucrul in comun.

Practicile existente de contractare
sociald (nivelul national si local)

Potrivit Indicatorului de durabilitate a ONG-urilor din
2009 al USAID, in Armenia existd peste 4000 de OSC,
insa doar circa 10%-15 % dintre ele isi indeplinesc activ
misiunile.

Tabelul 11. Granturi de stat pentru OSC pentru prestarea serviciilor sociale in Armenia

2007 ] 2008

Misiunea

Armenia 351.751 USD=

Puntea Sperantei

‘ 2009 ] 2010

127 milioane AMD | 127 milioane AMD @ 196 milioane AMD ' 196 milioane AMD
351.751 USD

542.861 USD 542.861 USD

51 milioane AMD

141.254 USD

Prkutyun

16,5 milioane AMD 16.5 milioane AMD 16,5 milioane AMD
45.700 USD

45.700 USD 45.700 USD

8 Toate sumele in USD din acest tabel sunt prezentate conform ratei de schimb a Bincii Nationale a Armeniei la 19 noiembrie 2010. 1 USD =

361.05 AMD. Rata istorica nu este disponibila.
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OSC primesc finantare de la donatori strdini;
serviciile sociale finantate de stat sunt limitate in
Armenia, iar cele finantate de autoritatile publice
locale aproape ci nu existd. In ultimii doi ani,
doar trei OSC au primit finantare de stat directa
(sub forma de granturi) pentru activitatea sociala —
Misiunea Armenia, Puntea Sperantei si Pyunik.
Mai jos sunt enumerate sumele pe care acestea le-
au primit din bugetul de stat Tn ultimii patru ani.

OSC care urmau sa fie sustinute au fost selectate
fara anuntarea unui concurs public, in baza
necesitafii de a sustine serviciile pe care le
presteaza. Exista de asemenea si alte OSC care
activeaza in alte domenii §i ele uneori primesc
finantare de la stat. Un exemplu este organizatia
UMCOR, care primeste sustinere de la Ministerul
Muncii si Problemelor Sociale pentru gestionarea
unor adaposturi pe termen lung pentru victimele
traficului. Organizatia a fost contractatd direct
deoarece este unica organizatie cu experienta
vasta in domeniu.

Alte OSC primesc diferite granturi de la ministere
pentru prestarea serviciilor specifice. De exemplu,
OSC Pyunik primeste finantare de la Ministerul
Tineretului si  Sportului din 2005, pentru
implementarea proiectelor educationale si de
tineret pentru persoanele cu dizabilitati.

In cadrul proiectelor, Pyunik de asemenea efectueazi
activitati sociale, terapie de vorbire si lingvistica si servicii
psihologice sustinute cu 1,5 -2 milioane AMD= in fiecare
an. Din 1996, Pyunik primeste un grant prezidential
pentru organizarea unei tabere de vara la Lacul Sevan
pentru copiii cu dizabilitati, aproximativ 6-7 milioane
AMD1in fiecare an®.

Cateva municipalitagi din Armenia au elaborat un
mecanism de parteneriat social prin intermediul caruia
OSC si autoritatile locale intocmesc impreuna un
regulament local cu privire la modul in care vor colabora;
aceasta de obicei include un mecanism de acordare a
finantdrii OSC-urilor (sub formd de granturi). Banii
respectivi de obicei sunt distribuiti pentru a acoperi unele
necesitati locale de baza. Primul regulament de acest fel la
nivel local a fost adoptat in orasul Vanadzor in anul 2006.
Pina in prezent, 12 orase au adoptat astfel de regulamente
si altele patru sunt in proces de adoptare. Interesant este ca
patru municipalitdti care incd urmeaza sia adopte
regulamente, deja au inclus in bugetele lor fonduri pentru
parteneriatele sociale, Tn timp ce alte patru municipalitati
nu au facut deocamdata acest lucru, chiar dacd au adoptat
regulamente mai mult de doi ani in urma.

Regulamentul cu privire la parteneriatele sociale din

Vanadzor

Regulamentul cu privire la parteneriatele sociale din Vanadzor a fost una dintre ideile care au fost
dezvoltate dupa o vizita de studiu in Ucraina, unde bunele practici de colaborare intre OSC si
municipii existau de citiva ani. Reprezentantii orasului Vanadzor, OSC si autoritatile locale au
format un grup consultativ comun cu privire la parteneriatele sociale, dupa ce au vazut experienta
Ucrainei. Unul dintre obiectivele principale a fost intocmirea regulamentului propriu-zis.
Regulamentul, pe linga celelalte prevederi ale sale, a creat un mecanism de acordare a finantarii
pentru OSC-uri. Desi finantarea acordata anual era destul de modesta (600.000 AMD), aceasta a
servit drept un bun exemplu. Cu regret, aceasta practica a fost intrerupta in 2010 din cauza crizei

financiare, potrivit vice-primarului or. Vanadzor.

8 intre 4.100 si 5.400 USD (rata de schimb din 2010)
86 Intre 16.400 si 19.100 USD (rata de schimb din 2010)
g7 Potrivit presedintelui Pyunik, D1. Hakob Abrahamyan
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In general finantarea este limitata; suma cea mai mare
acordata 1n baza acestui mecanism a constituit pentru

Ashtarak 1.200.000 AMD (c. 3.300 USD)=.

Cadrul juridic pentru
contractarea sociala

In prezent, in Armenia, legea prevede explicit
posibilitatea contractarii sociale, insa nu exista o
legislatie specifica sau detaliatd care sa
reglementeze acest proces. Legea cu privire la
asistenta sociala prevede cad ,organizatorii
asistentei sociale pot semna contracte cu
organizatiile neguvernamentale necomerciale, in
modul stabilit de lege, privind transferul catre
acestia din urma a anumitor functii ale statului
sau ale programului comunitar de asistentd
sociald, in acest scop asigurindu-i cu mijloacele
financiare corespunzatoare, iar in cazuri separate
asigurindu-le, gratuit sau in conditii avantajoase,
teritoriu, bunuri si altele, In modul prevazut de
lege.”* In afara de asistenta materialdi sau
nemateriald, legea mai prevede acordarea altor
tipuri de asistentd, cum ar fi aranjamente de
ingrijire si asistenta consultativa (care de fapt sunt
diferite tipuri de servicii sociale.)

Totusi, aceasta posibilitate creatd de lege nu este
pe larg utilizata. Sunt trei motive principale pentru
neraspindirea contractdrii sociale, in pofida
autorizarii explicite de catre Legea cu privire la
asistenta sociala:

(1) Nu exista alte reglementari detaliate si
specifice pentru implementarea  acestei
prevederi generale, mai ales cu privire la
procedurile legate de modul de transfer al
prestarii serviciilor.

(2) Insusi statul acordd doar un numir limitat de
servicii sociale si nu existd alocatii din buget pentru
serviciile sociale prestate de OSC. In cazul exceptiilor,
atunci cind finantarea a fost acordata OSC din bugetul
de stat, sustinerea a fost acordatd sub forma de grant,
insa fara nici o procedura de licitatie.

(3) In timp ce Legea cu privire la protectia sociald
permite contractarea, Legea cu privire la organizatiile
publice interzice OSC sa se implice in activitati
generatoare de venit, inclusiv contractarea.

Faptul ca OSC in Armenia nu pot primit plati pentru
prestarea serviciilor deoarece legislatia actuala le interzice
sd se implice direct n activititi economice constituie un
obstacol legal concret in calea contractarii sociale. Potrivit
Art. 4, Par. 3 a Legii Armeniei cu privire la organizatiile
publice, OSC pot desfisura activitdfi economice doar
constitituind sau participind Tntr-o societate cu raspundere
limitatd. Desi aceasta a devenit o practica mai largd in
ultimii ani, multe OSC inca se tem ca vor deveni tinta
autoritatilor fiscale daca se vor implicd in activitati
economice.» Interzicerea legala elimind posibilitatea OSC
de a se angaja in orice fel de achizitii publice, deoarece
aceasta ar presupune primirea platilor pentru servicii. Din
aceste considerente, in termeni de servicii sociale, unica
posibilitate este de a primi un grant pentru desfasurarea
activitatilor sociale. Aceastd restrictie nu se aplicad
fundatiilor.

Nu existd prevederi cu privire la participarea prestatorilor
din sectorul privat in contractarea sociald, insd agentii
economici pot fi contractati de stat pentru orice sarcina
utilizind mecanismul general de achizitii. Nu au fost
inregistrate cazuri de prestare a serviciilor sociale de catre
agenti economici.

% A se vedea Anexa pentru lista municipalitatilor care au adoptat regulamente cu privire la parteneriatul social in Armenia pind

89 Tn anul 2010.

90 Art. 22, par. 3 al Legii cu privire la asistenta sociald, Indicatorul durabilitatii ONG din 2009 al USAID.
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Regulamentul cu privire la parteneriatul social al orasului Vanadzor: principii de baza

Regulamentul municipiului Vanadzor prevede ca unul dintre principiile de baza este anuntarea
obligatorie a concursului de selectare a OSC care vor semna contracte cu autoritatile locale.
Propunerile sunt evaluate de o comisie pentru parteneriatele sociale, alcatuita din reprezentanti ai
OSC si ai municipalitatii. La evaluarea proiectelor sunt utilizate criterii specifice.

Exista conditia ca prestatorii serviciilor sociale
sd dispuna de licenta, insa potrivit OSC, aceasta
conditie nu se mai aplica, deoarece foarte putine
organizatii puteau sa intruneasca standardele de
licentiere. [Exista cerinte doar in privinta
serviciilor prestate de organizatiile care primesc
finantare de stat, care se aplica in mod egal
prestatorilor publici §i  neguvernamentali.
Aceste standardele insa nu sunt diferentiate
pentru organizatiile care primesc suma deplind
de bani necesara pentru a intruni criteriile si
cele care primesc o parte mica din costul total al
serviciului. Aceasta creeaza probleme pentru
organizatii, dat fiind ca ele trebuie sa se
conformeze unor cerinte guvernamentale stricte
(de exemplu, cu privire la numarul de persoane
pe care trebuie sd-1 angajeze etc.) fard a primi
finantare pentru acest lucru.

Decizia Guvernului nr. 1937 din 24 decembrie
2003 stabileste un mecanism de acordare a
subventiilor si granturilor din bugetul de stat,
persoanelor juridice, dupd organizarea unui
concurs. In baza Decretului Presedintelui nr. 87
din 13 mai 2005, Presedintele acorda granturi
OSC-urilor. Cu toate acestea, obiectivele
grantului se referd la alte domenii decit prestarea
serviciilor sociale. Procedura de acordare a
granturilor este gestionata de un OSC.

Dupa cum s-a mentionat mai sus, legislatia
actuala cu privire la asistenta sociald nu prevede
nici un regulament special cu privire la
contractarea sociald, dar prevede posibilitatea
delegarii unor obligatii sociale OSC-urilor pe
bazd de contract. Deoarece nu existd proceduri
speciale, autoritatile locale pot adopta
regulamentele proprii referitoare la modul de
interactionare cu OSC, in general, si in
domeniul de asistenta sociald, in special.

Studiu de caz: Misiunea Armenia

Privire generala

Misiunea Armenia este un un OSC armean care a fost
creat de un grup de voluntari Th 1988, cu angajamentul a
ajuta victimele unui cutremur de pamint devastator, ale
crizei socio-economice si ale razboiului. Organizatia a fost
oficial 1inregistratd in 1993, in scurt timp dupa
introducerea sectorului OSC Tn Armenia. In pofida
diverselor sale activitati, contributia tangibild pe care
Misiunea Armenia a avut-o in sistemul de sustinere
sociald este elaborarea, implementarea si executarea
Modelului de prestare a serviciilor comunitare ih Armenia.
Pe parcursul existentei sale, Misiunea Armenia a creat
circa 50 de infrastructuri comunitare raspindite in toata
tara, pentru prestarea serviciilor sociale si de ocrotire a
sanatatii. Acestea sunt locatii renovate, mobilate si dotate,
avind peste 500 de angajati calificati, si care includ centre
de Tngrijire de zi, cantine gratuite, centre de resurse, aziluri
de batrini, posturi de sanatate, biblioteci care nu au
alternative in Armenia. Organizatia este, de asemenea,
implicata in activitati de advocacy pentru perfectionarea
cadrului legal privind serviciile sociale Tn Armenia. Este
unul dintre cei mai puternici sustinatori a ideii de creare a
unui mecanism de contractare sociald in tara (chiar daca
Misiunea Armenia este una dintre cele trei organizatii care
deja primesc finantare). Misiunea Armenia doreste acum
sa treacd de la dependentd deplind de finantare bazata pe
granturi la finantare durabila independenta.
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In prezent organizatia deserveste opt din cele 10
»marzes” (regiuni) din Armenia §i presteaza
servicii persoanelor in necesitate (predominant
persoanelor in etate si copiilor, dar existd si
servicii §i pentru persoanele cu probleme
mentale). Opereaza 28 de centre de zi in intreaga
tard. Programele organizatiei au peste 5.500 de
beneficiari (2.000 persoane primesc hrand in
cantine gratuite). O mare parte din serviciile
prestate sunt acoperite din finantarea donatorilor
straini. In plus, Misiunea Armenia lucreazi cu
diaspora si are reprezentante in Sydney
(Australia) si Los Angeles (SUA).

Deja de citiva ani, Misiunea Armenia incearca sa
se asigure si disponibilitatea surselor de finantare
locale. In 2007, Misiunea Armenia a reusit
pentru prima datd sd primeasca finantare de la
bugetul Ministerului Muncii si a Afacerilor
Sociale. Acesta a fost rezultatul unor negocieri
complicate cu Ministerul Finantelor si alte
institutii pentru a asigura ca serviciile pe care
organizatia deja le presteaza continud sa existe.
Tn acest proces, Misiunea Armenia a fost
sustinuta de Ministrul Afacerilor Sociale.
Finantarea nu acopera intregul cost al serviciilor,
dar este folositd pentru acoperirea salariilor
lucratorilor sociali etc, care reprezintd o treime
din costul total (a se vedea mai sus tabelul
subventiilor bugetare acordate de guvernul
Armeniei).

Misiunea Armenia: Cazul orasului Ararat

Acest proces nu a fost atit de usor cum ar putea pirea. in
2010, Ministrul Afacerilor Sociale de pe atunci a hotarit sa
organizeze un concurs pentru fondurile care deja fusesera
alocate Misiunii Armenia pentru anul 2010, pentru ci a
decis ca doreste sa mai aiba un prestator (subventiile sunt
bugetate anual, dar sunt acordate pe tot parcursul anului).
El a anuntat un concurs, insd a stabilit un termen foarte
scurt pentru depunerea cererilor si concursul a esuat. Pind
la urma, Misiunea Armenia a semnat un nou contract pina
la sfirgitul anului 2010, dupa cum era planificat initial.

In afara de finantarea de stat, Misiunea Armenia primeste
sustinere si de la autoritatile locale. In mod traditional,
sustinerea este ,,in natura”. in multe dintre oragele unde
Misiunea are centre de ingrijire de zi, ei primesc cladiri
gratuite pe care le folosesc ca puncte de prestare a
serviciilor.

Misiunea Armenia a inceput deja sd sa discute cu
autoritatile locale in privinta sustinerii in serviciile
prestate. Organizatia a Inceput sd le ofere autoritatilor
locale contracte de parteneriat semnate, prin care doresc
acoperirea unei parti din cheltuielile lor curente pentru
prestarea serviciilor. Misiunea Armenia oferd informatii
cu privire la numarul de persoane pe care il deserveste (si
serviciile prestate lor), precum si despre costul mentinerii
serviciilor la nivelo local, dupa care solicita autoritatilor
locale sd le ajute sd acopere o parte din cheltuielile
respective.

In orasul Ararat Misiunea Armenia avea o clidire pe care o folosea in calitate de centru de ingrijire de
zi. Contractul incheiat cu autoritatile orasului prevedea ca organizatia putea folosi cladirea gratuit
atita timp cit serviciul de Tngrijire de zi era prestat in incinta cladirii respective. Cu toate acestea, din
cauza retragerii donatorilor si a situatiei economice, Misiunea Armenia a intimpinat probleme in
mentinerea serviciului. Misiunea s-a adresat la primarul orasului dupa finantare partiald, pentru a
asigura continuarea activitatii centrului de zi. Primarul 1nsa a refuzat sa ofere finantare si Misiunea
Armenia a fost nevoitd si inchida centrul de ingrijire de zi. In scurt timp dupa aceasta, primarul a
privatizat cladirea (si a vindut-0 unei companii private), facind uz de toate amenajarile si renovarile

pe care Misiunea Armenia le facuse in cladire.
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Tabelul III. Contractele de impértire a costurilor dintre
Misiunea Armenia si Autoritatea publica locala (APL) in 2009

Comunitatea Investitia APL

(% din costul total

al contractului)

1 Gavar 6,4
2 Charentsavan 30,0
3 Sevan 30,0
4 | Spitak 10,26
5 Masis 40,0
6 Verin Getashen 34,0
7 Vanadzor 20,0
8 Goris 20,0
Sisian 4,2
10 Alaverdi 30,0
11 Chambarak 4,6
Mai sus sunt enumerate autorititile locale

(orasele) care au acceptat sa acorde finantare.

Dupa cum se poate vedea, numarul comunitatilor
care au acceptat s acorde finantare creste, ceea ce
este un semn bun. Cu toate acestea, chiar daca in
bugetele locale sunt prevazute fonduri, Misiunea
Armenia nu primeste toti banii bugetati. Exemple
n acest sens sunt orasele Vanadzor, care a bugetat
3 milioane AMD in 2009, si Hrazdan, care a
bugetat 3 milioane AMD in 2010 — nici unul
dintre ele inca nu a acordat fonduri Misiunii
Armenia.

Concluzie: Factori de succes si esec

Misiunea Armenia se confruntd cu citeva
probleme sericase in angajarea sa n prestarea
serviciilor in Armenia.

° Informatia din cele doui tabele a fost oferitd de Misiunea Armenia.

Investitia Misiunii
Armenia (% din
costul total al
contractului)

Suma reala platita de
APL (% din costul
total al contractului)

6,4 93,6
13,18 70
3,85 | 70
10,26 89,74
35,87 60
34,0 66,0
0,0 100,0
20,0 | 80,0
2,1 | 95,8
25,77 | 70,0
4,6 95,4

Desi serviciile sale au fost create si dezvoltate cu finantare
de la donatori, e timpul ca organizatia sd devina durabila,
ceea ce inseamna cu autoritatile centrale si locale trebuie
sd-si asume raspunderea sd asigure, dacd nu toatd, cel
putin majoritatea finantarii.

Exemplul Misiunii Armenia demonstreazd cd, chiar si
intr-o tara cu venituri mici-mijlocii si cu un sistem de
prestare a serviciilor sociale nu foarte bine-stabilit, statul
(atit autoritatile de nivel central, cit si cele de nivel local)
va fi impus sd sustinda OSC, deoarece recunoaste ca
acestea contribuie semnificativ la satisfacerea necesitatilor
sociale si ale celor mai vulnerabile segmente ale societatii.
Exista citiva factori importanti referitori la motivul pentru
care statul a acordat sustinere Misiunii

Armenia:

Serviciile prestate de Misiunea Armenia sunt
necesare $i cetatenii se bazeaza pe ele;
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Statul nu are alta alternativa pentru
prestarea serviciilor;

Misiunea Armenia se bucura de sustinerea
donatorilor  internationali  care, de
asemenea, sunt interesati sa asigure
durabilitatea serviciilor (dat fiind ca la
moment ei sunt acei care le finanteaza cel
mai mult);

Misiunea Armenia dispune de capacitate,
experienta si urmeaza standarde inalte
pentru serviciile sale;

Faptul ca Misiunea Armenia activeaza la
nivel local, 1i permite sd inteleagd mai
bine problemele si necesitatile reale, pe
care ulterior Incearcd sa le solutioneze,
dezvoltind o gama larga de servicii
sociale.

Este extrem de important ca statul sd recunoasca ci
donatorii strdini pleacd, iar problemele sociale ramin.
Problema finantarii de stat insuficiente tine nu doar de
situatia economica dificild cu care se confruntd Armenia,
ci si de modul in care este organizat sistemul si modul in
care banii alocati sunt cheltuiti in realitate. Aranjamentul
actual de a finanta o parte mica din cheltuielile Misiunii
Armenia s-ar putea datora lipsei generale a fondurilor
bugetare si nu impotrivirii fata de prestarea serviciilor
sociale. Cu toate acestea, trebuie sa recunoastem ca statele
din regiune, inclusiv Armenia, nu pot si se bazeze pe
finantarea donatorilor strdini sau a diasporei pentru a
finanta servicii prestarea carora tine de datoria
autoritatilor.

Tabelul IV. Contractele de impartire a costurilor intre Misiunea Armenia si Autoritatea publici locala

(APL) in 2010

Comunitatea Investitia APL Investitia Misiunii Armenia

Suma reald a
MA

(% din costul
total al
contractului)

Suma reala
platita de APL
(% din costul
total al
contractului)

Investitia MA
(% din costul
total al
contractului)

Investitia APL
(% din costul
total al

contractului)

1 | Kapan 16.0 10.7 84.0 89.3
2 Charentsavan 30.0 17.0 70.0 83.0
3 | Sevan 30.0 9.4 70.0 90.6
4 | Spitak 16.5 16.5 83.5 83.5
5 Masis 40.0 40.0 60.0 60.0
6 Verin Getashen 34.0 34.0 66.0 66.0
7 Vanadzor 20.0 8.3 80.0 91.7
8 Goris 29.4 29.4 70.6 70.6
9 Alaverdi 22.3 22.3 7.7 77.7
10 Chambarak 5.9 4.7 94.1 95.3
11 Tashir 8.0 3.0 92.0 97.0
12 Artik 11.3 11.3 88.7 88.7
13 Hrazdan 36.6 - 63.4 100.0
7.0 - 93.0 100.0

14 Sisian
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Dupa cum se observa din studiul de caz, faptul
ca Misiunea Armenia a stopat serviciul intr-un
oras, nu a schimbat comportamentul statului —
acesta nu a acordat mai multa finantare pentru a
mentine serviciul (aceeasi situatie si in cazul
autoritatilor locale).

Pe de altd parte, faptul ca statul a inceput
finantarea unei parti din servicii poate fi
considerat un prim pas in procesul de asumare a
unei responsabilitati sporite de catre stat. Nota
concept cu privire la organizarea procesului de
prestare a serviciilor sociale integrate este un
prim pas in recunoasterea rolului pe care OSC il
joacd in prestarea serviciilor sociale. Cu toate
acestea, este necesar sa se intreprinda alti pasi,
elaborind o procedura specifica prin care OSC
sa fie contractate si prevazind in bugetul de stat
mai multe fonduri pentru asigurarea prestarii
serviciilor sociale in tard (si pentru asigurarea
faptului ca segmentele vulnerabile ale societatii
nu se bazeazd pe donatori strdinii pentru a-si
acoperi necesitatile de baza).

In plus, pentru ca contractarea sociald si se
dezvolte trebuie sa existe mai multd competitie.
Deci, statul trebuie sa sustind dezvoltarea
capacitatii si pentru altti prestatori de servicii
neguvernamentali. Este necesar sa se faca mai
mult in ceea ce priveste abilitarea autoritatilor
locale in initierea concursurilor de contractare
sociala in baza necesitatilor locale si selectarea
celor mai buni prestatori la nivel local (acest
efort trebuie sustinut cu finantare). Pe scurt,
trebuie dezvoltat ntregul sistem legat de
contractarea sociala.

Kazahstan ~

Context

Sistemul de protectie sociald din Kazahstan este diferit de
cel din Armenia. Prima diferenta importanta este faptul ca
autorititile din Kazahstan se concentreaza asupra
serviciilor sociale. Din cauza suprafetei mari a tarii,
distantele dintre orase sunt semnificative. Din aceste
considerente, statul a hotarit sa inlature serviciile de tip
institutional prestate anterior (de exemplu, orfelinate, case
pentru persoanele cu dizabilitati etc.) deoarece acestea fi
izolau total pe oameni de comunitatea lor (dupd cum a
remarcat un respondent, rudele nu-si puteau vizita
membrul familiei ani de zile, deoarece institutia se afla
intr-un alt oras). A doua diferenta consta in mecanismul de
»comandd sociala”, in baza caruia Incepuserd sd se
dezvolte parteneriate ntre OSC si stat in prestarea
serviciilor.

Kazahstan: Fisa de date a Bancii }

PIB: 149,058,911,551 USD (2010)

PIB pe cap de locuitor: 9.136 dolari SUA (2010)
Populatie: 16.316.050 (2010)

Rata saraciei populatiei pe linia nationald a
saraciei: 15.4% (2002)

Source: http://data.worldbank.org/country/kazakhstan

Institutia principala responsabila de politici sociale in tara
este Ministerul Muncii si Protectiei Sociale (Ministerul
Social). Acesta este responsabil de elaborarea politicii de
stat, planificarii serviciilor si asigurarii mijloacelor banesti
pentru implementarea acestora.

%2 Informatiile din aceasti sectiune se bazeazi pe examinarea documentelor si intrunirile/interviurile realizate in 2010. De atunci, a fost elaborat un
proiect de lege pentru modificarea Legii cu privire la contractele de servicii sociale, care a fost adoptat de Senatul Parlamentului la 24 noiembrie
2011. ECNL doreste sa exprime mulfumiri speciale lui Aigul Kaptayeva, jurist de la Oficiul Central Asia al ICNL care ne-a pus la dispozitie

informatii valoroase cu privire la lege si modificarile la aceasta.
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Kazahstan are un numar total de 14 regiuni.
Administratia publicda este divizatd in trei
niveluri: national, regional si local. Exista un
anumit transfer de responsabilititi de la nivelul
national la cel regional. Guvernatorii regiunilor
(akimii) sunt numiti in functie de catre
Presedinte, iar ei, la rindul lor, numesc in functie
sefii administratiilor de nivel local. Impositele
sunt colectate de catre functionarii publici de la
nivel regional. Singurul impozit care merge direct
in  bugetele locale este impozitul funciar.
Regiunile au libertatea sa stabileascd suma
impozitului funciar Th anumite limite, in modul
previzut de lege. In baza obligatiilor pe care le au
regiunile, bugetul de stat le face transferuri atunci
cind bugetele locale nu dispun de suficiente
resurse proprii. Trei regiuni din tara sunt donatori
neti ai bugetului de stat (si nu recipienti de
subventii de stat) — Astana, Almaty si Atyrau.
Aceasta, insa, nu-i Tmpiedicd sa primeasca
fonduri de la stat in baza unor programe speciale,
de exemplu, pentru prestarea serviciilor sociale
specializate. Legea bugetului de stat Th Kazahstan
se adopta pe o perioada de trei ani, ceea ce este
benefic din punct de vedere al planificarii pe
termen lung, cu toate ca mai exista restrictii cu
privire la cheltuirea subventiilor bugetare primite
— acestea trebuie cheltuite in acelasi an 1n care au
fost primite. Acest fapt constituie un impact
negativ asupra continuitdtii §i  sigurantei
prestarilor de servicii sociale (a se vedea mai jos).

Kazahstan are deja o istorie de citiva ani de
contractare sociald a OSC (,,comanda sociald”).
in octombrie 2000, in cuvintarea sa cétre natiune,
Presedintele = Kazahstanului a  mentionat
necesitatea crearii unui ,,sistem de granturi pentru
implementarea proiectelor socialmente
importante™ 1n vederea sustinerii organizatiilor
neguvernamentale. Drept rezultat, in ianuarie
2002, guvernul a adoptat ,,Conceptul de sustinere
de catre stat a organizatiilor neguvernamentale
din Republica Kazahstan™.

Tn rezultatul politicii de stat din domeniu, Tn 2005 a fost
adoptata Legea cu privire la contractele sociale de stat.*.
Aceasta reglementeaza posibilitatea statului de a solicita
OSC sa presteze diferite servicii in domeniul asistentei
sociale, culturii, mediului inconjurator, etc. Serviciile
OSC pot fi contractate atit la nivel national, cit si la cel
local. Astfel, conform prevederilor legii, autoritatile locale
de asemenea au optiunea de a contracta servicii de la
OSC.

Tn decembrie 2008, Guvernul Kazahstan a adoptat Legea
cu privire serviciile sociale specializate, care se axeaza in
special pe copiii cu dizabilititi si persoanele in etate.
Potrivit legii, pentru aceste servicii sunt adoptate
standarde speciale, iar statul prevede o linie speciald in
buget pentru implementarea noilor standarde. Bugetul
prevede finantare adifionald pentru contractarea OSC,
utilizind mecanismul ,,comenzii sociale” (acesti bani sunt
suplimentari la finantarea deja acordatd in baza acestui
mecanism). Dupa cum a explicat Ministerul Social, scopul
legii este de a delega prestarea serviciilor sociale
specializate mai aproape de comunitate, urmind standarde
profesionale si de deservire stricte. Initial (In primii citiva
ani), statul va finanta aceste servicii cu intentia ca
autoritatile locale sa preia ulterior responsabilitatea pentru
finantarea serviciilor din propriile bugete. Alte servicii
sociale, cum ar fi institutiile medical-sociale si altele, de
obicei tin de responsabilitatea autoritatilor locale.

Institutia-cheie in dezvoltarea societatii civile si
contractarea sociala este Ministerul Culturii. Acesta este
organul din cadrul guvernului Kazahstanului, care are
sarcina sa comunice cu si sa ia in consideratie relatiile cu
societatea civild. Acest minister este cea mai mare
institutie de contractare din Kazahstan, in baza contractarii
sociale de stat. in afard de obiectivele proprii care sunt
incluse in anunturile de contractare sociala pe care
Ministerul

% Cuvintarea anuala a Presedintelui ,,Pentru o societate libera, eficienta si sigura”, Astana, 24 octombrie

94 2000.
95 Rezolutia 85 a Guvernului Kazahstanului, 23 ianuarie 2002.
Legea cu privire la contractele sociale de stat, 12 aprilie 2005.
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le publica, el colecteaza cererile de contracte
sociale de la unele ministere, de exemplu, de la
Ministerul Justitiei, precum si anunta licitatii.
Aceasta tendinta descreste in ultimii ani, 1nsa
mai existd ministere care nu folosesc pe deplin
sistemul de contractare sociala.

Acesta este motivul din care modificarile la lege
din noiembrie 2011 sustin ca toate institutiile de
stat (ministere si autoritati locale) vor trebui sa
includa in bugetele lor bani pentru contractarea
sociald. Ele trebuie sa acorde contracte sociale
ONG-urilor conform domeniului de activitate a
fiecarei institutii. Pentru a sustine institutii
individuale, guvernul va crea un organ de
coordonare cu urmatoarele atributii:

— Coordonarea activitatii de formare si
implementare a contractarii sociale de stat de
catre alte institutii de stat implicate in proces;
— Acordarea sustinerii consultative i
metodologice  altor institutii de stat
(consultare si instruire);

— Colectarea si analiza datelor de
monitorizare a  implementdrii  tuturor
contracte sociale de stat in Kazahstan;

— Prezentarea informatiilor cu privire Ia
monitorizare Guvernului

In plus, modificarile din 2011 la Legea cu
privire la contractele sociale de stat prevad
crearea unui registru electronic, astfel incit
odata ce o organizatie prezintd anumite
documente, ea nu mai trebuie sa le prezinte din
nou pentru fiecare altd licitatie.

Este important de remarcat ca guvernul este
interesat in dialogul cu societatea civild si
astfel, la fiecare doi ani sustine Forumul
National Civic. OSC din toatd tara sunt
prezente la Forum si se fintilnesc cu
reprezentanti ai guvernului pentru a discuta
diferite probleme. Ultimul Forum Civic a avut
loc Tn 2009.

Practicile existente de
contractare sociala

Kazahstan este o tard mare cu resurse financiare mai mari
decit celelalte tari foste sovietice. Disponibilitatea unei
astfel de finantari 1i permite statului sa acorde OSC-urilor
resurse financiare substantiale. Acest mecanism contribuie
la imbunatatirea accesului si calitatii serviciilor sociale si
in acelasi timp aduce beneficii importante OSC-urilor in
ceea ce priveste durabilitatea si eficientizarea misiunilor
lor sociale. In afari de acordarea sustinerii OSC si
asigurarea prestarii anumitor servicii, decizia de a acorda
finantare OSC-urilor de asemenea joaca un rol important
in echilibrarea fluxurilor citre OSC kazahe de la donatorii
straini. Astfel, spre deosebire de alte tari din regiune,
finantarea de stat este o sursa financiara importanta pentru
organizatiile locale.

Potrivit Indicatorului durabilitatii ONG-urilor din 2010 al
USAID, in Kazahstan exista peste 31.201 de OSC, dintre
care peste 8.034 sunt asociatii publice — cea mai comuna
forma de OSC. Statul finanteaza OSC in toate regiunile,
precum si la nivel central, folosind mecanismul de
,,contractare sociald” sau ,,comanda sociala” Statul nu
foloseste alte mecanisme pentru finantarea OSC:

Nu exista definitia de granturi de stat si acest
mecanism nu se foloseste in Kazahstan;

Cind statul are nevoie de serviciile® ONG-urilor,
acesta foloseste mecanismul de ,,comanda sociala”
(in esentd ,,contractarea sociald” este mecanismul
de achizitionare a orice fel de servicii si activitati
de la ONG-uri).

% Mecanismul comenzii sociale este folosit nu doar pentru servicii sociale, dar si pentru orice alt tip de servicii sau sarcini care pot fi prestate

de ONG-uri.
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De la introducerea Tn 2005 a Legii cu privire la
contractele sociale de stat, suma fondurilor
acordate prin acest mecanism, atit la nivel
national, cit si la nivel local, a crescut constant’.
In 2006, suma acordati in baza acestui
mecanism a fost putin peste 300 milioane KZT
(Tenge) (c. 2,2 milioane USD la rata Bancii
Nationale din 2006). In 2009 suma primiti a fost
de 1,2 miliarde KZT (c. 9,9 milioane USD la rata
Biancii Nationale din 2009). in 2010, suma
alocatd de catre stat a fost putin peste 1,2
miliarde KZT (c. 9,5 milioane USD la rata
Bancii Nationale). La Forumul Civic organizat
in noiembrie 2009 in Astana, Secretarul de Stat,
DI. Saudabaev a declarat ca suma finantarii
pentru OSC va creste In urmatorii trei ani pina la
circa 1,5 miliarde KZT (peste 10 milioane USD)
la nivel national, si 1 miliard KZT (6,8 milioane
USD) la nivel local.

Potrivit Indicatorului de Durabilitate ONG al
USAID, in 2009, OSC au primit finantare de la
cinci ministere la nivel national si de la alte trei
institutii publice de nivel local. Cea mai mare
suma a bugetului de contractare sociala 1i revine
Ministerului Culturii (1,2 miliarde KZT in 2009
sau ¢. 8,1 milioane USD), in timp ce Ministerul
Educatiei si Stiintelor a emis contracte sociale
in suma de 266 milioane KZT sau c. 2 milioane
USD). Ministerul Sanatatii a incheiat contracte
sociale in valoare de 40 milioane KZT sau c.
308.000 USD. Un fapt important cu privire la
aceasta practicd este cd o mare parte acordata
pentru contractele sociale in 2010 au fost
bugetate pentru a promova Declaratia
Presedintelui ,,O noud decada — o noua crestere
Kazahstan” si pentru sarcinile si perspectivele
reflectate de alocutiunea respectiva in cauza®.
Suma pentru aceasta constituie 500 milioane
KZT sau c. 3.4 milioane USD.

Tn baza noului program pentru servicii sociale
speciale, Ministerul Muncii §i Protectiei sociale
a planificat sa cheltuiasca pentru contractarea
sociala 453 milioane KZT (circa 3 milioane
USD) in 2010.

Aceasta l-ar transforma n al doilea cel mai mare
contractant dupa Ministerul Culturii. Fondurile respective
sunt transferate autoritatilor locale (in baza unui contract
foarte specific dintre minister si municipalitate, inclusiv
cerintele de monitorizare a serviciului), care la rindul lor
contracteaza OSC folosind procedura de contractare
sociald. Acesta este cazul unei parti din serviciile sociale
finantate de municipiul Astana (a se vedea Studiul de caz
Astana pentru detalii). Dupd cum explicd ministerul, el
incearcd sa divizeze contractele sociale in loturi mai mici,
astfel ca OSC sa fie in stare sa acceseze finantarea si sa
presteze serviciile. Ministerul de asemenea incearcd sa
stabileasca astfel de cerinte in momentul Intocmirii
documentelor pentru depunerea cererilor, incit doar OSC
cu experienta si personal calificat sa poata participa.

Practica ,,comenzii sociale”, in pofida faptului ca este
criticatd de unii, a realizat un rezultat foarte important —
OSC au devenit mai vizibile in fata institutiilor de stat si
institutiile de stat vad acum avantajele colaborarii cu OSC,
si le utilizeaza capacitatile si expertiza. Mai mult,
indiferent de deficientele mecanismului (inclusiv uneori
irosire de fonduri si preturi de dumping), sunt un sir de
OSC care intreprind activitati importante cu ajutorul
finantarii respective.

Cadrul juridic pentru
contractarea sociala

Tn decembrie 2008, Guvernul Kazahstanului a adoptat
Legea cu privire la serviciile sociale specializate. Aceasta
lege detaliaza divizarea responsabilitdtilor intre diferite
institutii din domeniul prestarii serviciilor sociale. Toate
persoanele in conditii de trai dificile au dreptul sa
primeasca servicii sociale in baza unei evaludri a
necesitatii lor.

%7 Informatia din paranteze a fost oferita de Ministerul Culturii la o sedinta care a avut loc la 26 iulie 2010. Aceastd suma nu include bugetul
planificat de catre Ministerul Social pentru servicii sociale specializate.
98 Un argument Impotriva acestei politici ar putea fi faptul ca, in loc de a promova cuvintarea si a o clarifica, aceasta suma ar fi putut fi folosita

pentru a implementa ideile din cuvintarea respectiva.
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Serviciile sociale sunt divizate n trei grupuri —
garantate, suplimentare si achitate. Serviciile
sociale garantate sunt acoperite de stat. Decizia
referitor la serviciile care urmeaza sa fie
garantate este luatd de catre stat. Decizia
referitoare la alte servicii ce urmeaza sa fie
sustinute in afara de cele garantate se ia la nivel
local (acestea sunt serviciile suplimentare).
Serviciile suplimentare de asemenea sunt
acoperite de autoritatile locale si nu de
beneficiar. Toate celelalte servicii sunt achitate
de beneficiari. Dupa cum a explicat Ministerul
Social, scopul legii este de a delega prestarea
serviciilor sociale specializate mai aproape de
comunitate, urmind niste standarde stricte. Din
aceste considerente, prestarea serviciilor sociale,
inclusiv  organizarea  concursurilor  pentru
selectarea prestatorilor de servicii este lasata la
nivel local. Initial (primii cifiva ani) statul
finanteaza aceste servicii, cu scopul ca ulterior
autoritatile locale sa-si asume responsabilitatea
pentru finantarea serviciilor din propriile bugete.

Prestatorii de servicii trebuie sa fie licentiati,
indiferent dacd presteaza servicii garantate sau
platite. Ei sunt supusi controlului de stat si sunt
obligati sa se conformeze standardelor de
deservire.

Tn conformitate cu Legea cu privire la serviciile
sociale specializate, statul de asemenea a
introdus modificari la alte citeva acte, inclusiv
la  Regulamentul  pentru  implementarea
achizitiilor. Una dintre cele mai importante
modificari este faptul ca pentru serviciile sociale
specializate trebuie sd fie organizate concursuri
la sfirgitul anului curent pentru serviciile care
urmeaza sa fie prestate in anul urmator. Aceasta
ar permite prestarea serviciilor anul Tmprejur
(spre deosebire de alte proceduri de contractare
sociald descrise mai jos). Statul a prevazut, de
asemenea, o linie speciald In buget pentru
implementarea Legii cu privire la serviciile
sociale specializate pentru contractarea OSC
folosind mecanismul de ,,comanda sociala”.

Legea cu privire la contractele sociale de stat, adoptata in
2005, este legea de baza care reglementeaza procesul de
acordare a finantarii OSC-urilor pentru executarea
diverselor sarcini. In afari de serviciile sociale per se,
sarcinile pot include programe, proiecte sau anumite
activitati in domeniul demografiei, artelor si culturii,
mediului inconjurator, protectiei drepturilor cetatenilor si
altor domenii. Contractarea sociala in Kazahstan prevede
ca institutia respectiva imparte in loturi bugetul pe care il
are pentru contractarea sociald (fiecare lot este un serviciu
separat) si doar un singur OSC poate fi contractat pentru
fiecare lot — cel care prezintd cel mai mic pret in cadrul
lotului. Cu toate acestea, una si aceeasi organizatie poate
participa si cistiga citeva loturi diferite. In privinta Legii,
trebuie mentionate citeva aspecte importante:

a. Pina in mai 2007 Constitutia kazaha interzicea
finantarea asociatiilor de cetateni. Aceasta este una
dintre formele legale ale OSC in Kazahstan, dar care
uneori este confundatad cu termenul de OSC propriu-
zis. Deci, Tn pofida existentei legii speciale cu privire
la contractele sociale de stat, unii functionari nu au
dorit sd foloseascd procedura din cauza interdictiei
constitutionale. Dupa o initiativdi condusd de OSC,
aceasta prevedere a fost modificata si interdictia a fost
revocatd. Totusi, acesta ar putea fi unul dintre motivele
pentru care statul nu finanteazd cheltuielile
administrative/institutionale ale OSC in baza
contractelor, ci doar cheltuielile directe legate de
prestarea serviciului (de exemplu, salariile). Chiar daca
ultimele modificari la lege nu au schimbat aceste
aspecte, aparent, guvernul ar putea da o interpretare
mai favorabila referitoare la modul de cheltuire a
fondurilor aferente contractarii sociale, care astfel ar
include si anumite cheltuieli administrative.

b. Legea reglementeazd un domeniu mai larg de
activitati (cum ar fi cultura, mediul inconjurator etc.) si
nu doar activitati din domeniul social ingust (definit in
Glosar).



Astana: Centrul SAD

Centrul SAD este unul dintre OSC care a cistigat contractul pentru prestarea serviciilor sociale in
Astana doi ani la rind. Problema este ca, din cauza specificului procedurii (anunt $i un concurs nou
in fiecare an), ei au semnat contractul pentru prestarea serviciilor in al doilea an doar in luna martie.
Astfel, ei aveau un grup de copii care aveau nevoie de serviciu, insa nu aveau bani pentru a
remunera personalul specializat in primele citeva luni ale anului. Ulterior ei au trebuit sa foloseasca
munca de voluntariat pentru a asigura neintreruperea serviciului.

¢. Doar OSC* au dreptul s concureze pentru si de obicei la mijlocul anului se mai face un al

contracte sociale. Intreprinderile comerciale, doilea anunt (iar uneori se face si un al treilea

persognelg flglge, pa.lrtld.ele' politice, anunf) pentru alocarea fondurilor care nu au fost
organizatiile religioase si sindicatele sunt cheltuite Tn cadrul primului concurs.
excluse din categoria potentialilor prestatori

de servicii sociale.

d. Legea nu prevede nici o procedurd

o . e. Inainte de ultimele modificari din noiembrie 2011,
separatd pentru selectarea prestatorilor de

L . N . termenul contractelor nu putea depasi 12 luni, deoarece
servicii sociale, astfel ca sa fie aplicat . .. R e A
toti banii trebuiau sa cheltuiti in anul bugetar in care au

mecanismul general de achizitii. Au fost . . .
N . . n s fost primiti. Acest fapt nu permitea angajarea pe
create citeva scutiri pentru OSC in legaturd . e N
. termen lung sau prestarea unui serviciu fard
cu contractele sociale de stat, de exemplu s

scutirea de obligatia de a prezenta o garantie
financiara nainte de concurs (desi cea de-a
doua scutire de prezentarea unui depozit de
asigurare de 3% pentru Tncheierea cu succes
a serviciului a fost revocata in 2007). Cu
toate acestea, principala problema in cadrul
procesului este faptul ca unicul criteriu
pentru selectarea cistigatorului concursului
este cel mai mic pret. Aceasta creeaza
numeroase probleme deoarece sunt OSC care
ofera ,,preturi de dumping” pentru a cistiga
concursul, dupa care constatd cd nu pot
presta serviciul. Sau daca 1l presteaza,
calitatea 1n realitate este mult mai mica.
Acest fapt la fel creeaza probleme pentru
stat, deoarece acesta nu poate cheltui toate
resursele planificate,

odata ce a cigtigat un concurs de contractare sociala, sa
obtind o extindere si sa continue serviciul 1n anul
urmator (sau daca statul era satisfacut de serviciu, sa se
asigure ca acelasi prestator obtine contractul in
urmatorul an). Din cauza acestui fapt, OSC nu erau
interesate sd investeasca prea mult in dezvoltarea
serviciului, deoarece nu existau garantii ca puteau sa le
mentind pe termen lung. Ultimele modificari au
schimbat aceastd pozitie si au oferit posibilitatea
incheierii contractelor de la unu la trei ani. Chiar daca
aceasta poate necesita schimbari in unele acte, n
acelasi timp deschide posibilitatea finantarii pe termen
lung.

9 Art. 1, punctul 7 al Legii Republicii Kazahstan cu privire la contractele sociale de stat defineste OSC drept ,,organizatia necomerciald (cu
exceptia partidelor politice, sindicatelor si asociatiilor religioase) create de cetateni si/sau persoane juridice neguvernamentale pe baza voluntara
pentru atingerea obiectivelor comune in conformitate cu legislatia Republici Kazahstan”.
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f. Un alt aspect aferent este faptul ca intregul
proces de contractare trebuie desfagurat si
incheiat in limitele anului bugetar. Aceasta
inseamna cd, daca de exempl Ministerul
Culturii anuntd o licitatie 1n ianuarie,
castigatorii sunt selectati doar in aprilie/mai.
Ulterior castigatorii primesc banii pe care
trebuie sa-i cheltuiasca pina la 10 decembrie,
data pind la care ei trebuie sa prezinte
rapoartele. Aceasta inseamnd ca termenul
pentru prestarea eficienta a serviciilor
constituie cinci-sase luni maximum (dat fiind
ca banii nu pot fi folositi pentru a acoperi
cheltuieli suportate Tnainte de semnarea
contractului). In cazul in care dupa primul
concurs ramin bani (ceea ce este o situatie
obisnuitd), se anuntd a doua licitatie (in mai
sau iunie). Contractele respective sunt semnate
prin septembrie si deci pentru cel de-al doilea
grup, activitatile trebuie desfagurate 1n
decursul a trei luni, dacd nu mai putin. Acest
termen in esentd nu susfine prestarea
serviciilor sociale pe termen lung (spre
deosebire de evenimentele de o singura data,
cercetari sau instruiri), cum ar fi crearea unui
centru de Ingrijire de zi sau aprovizionarea cu
hrana a persoanelor in necesitate, din simplul
motiva ca acest tip de servicii trebuie prestate
12 luni pe an. Ramine de vazut ar schimba
acest lucuru posibilitatea Tncheierii unor
contracte pe termen lung (a se vedea punctul
de mai sus).

Exista totusi probabilitatea ca aceasta problema va
fi depasita odatd cu introducerea ultimelor
modificari.

g. Nu existd un mecanism clar de determinare a
prioritatilor diferitor loturi din cadrul concursului de
contractare sociald. Fiecare institutie poate determina
tipul de servicii de care are nevoie si dupa asta sa aloce
bani in buget pentru ele. Ministerul Culturii, ca cel mai
important minister din proces (si cel care dispune de
cel mai mare buget pentru contractarea OSC), aduna
idei de la alte institutii de stat si de la OSC (prin
intermediul paginii web http://monitoring.academy.kz)
pentru loturi specifice pentru care va anunta
concursuri. Cu toate acestea, pind la urma, nu este clar
cum sunt selectate loturile specifice. Mai important,
daca un lot este anuntat intr-un an, este absolut neclar
daca acelasi tip de activitate va fi printre loturi in anul
urmator.

h. Exista o pagina web speciala (http://mon-

itoring.academy.kz), creatd de Ministerul Culturii, pe
care publicul poate gési informatii despre toate loturile
si cistigatorii, precum si informatii suplimentare despre
proiecte.

Municipiul Almaty: Alocatii aferente contractirii sociale

Municipiul Almaty este una dintre cele mai mari institutii care contracteaza OSC in baza procedurii
de contractare sociald printre autoritatile locale din Kazahstan. In 2010 acesta va oferi 80 milioane
KZT (c. 542.000 USD) si planifica ca in anul urmator suma sa creasca pind la 150 milioane KZT
(putin peste 1 milion USD). Municipiul a creat un Consiliu Public alcatuit din 48 peroane, dintre
care doar 25 % sunt reprezentanti ai autoritatilor locale, restul sunt din mediul OSC. Consiliul
determina loturile care vor fi anuntate in fiecare an. Problema este ca doar trei persoane in
municipiu erau responsabili de ceea ce se intimpla cu proiectele, deci nu exista posibilitatea de a
monitoriza strict ceea ce s-a realizat. Aceasta sarcind a fost transmisd Centrului Informativ si

Analitic din Almaty, care are 25 de angajati.

Sursa: Tolkun Sametova, Centrul de Informativ si Analitic din Almaty.
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Exist, insd multe probleme in privinta
monitorizarii proiectelor individuale si a
activitatilor desfasurate, precum si a
rezultatelor si impactului acestora (in
primul rind din cauza lipsei resurselor
umane si financiare).

i. Pentru OSC, care primesc contracte
sociale exista scutiri fiscale speciale — ele nu
achita  taxa  corporativa din  suma
contractului. Pind in 2009, OSC respective
erau scutite si de plata TVA din suma
contractului, Tnsd acest lucru s-a schimbat
odata cu adoptarea noului Cod Fiscal. De
asemenea, se poartd discutii 1n privinfa
scutirii de taxa sociala a salariilor achitate
din fondurile contractelor sociale, insa
aceasta preveder deocamdatd nu a fost
adoptata.

Studiu de caz:
Municipiul Astana:

Privire generala

Astana este capitala Kazahstanului. Este unul
dintre cele mai bogate municipii din tard, avind
o populatie de peste 600,000 de locuitori, numar
care este in crestere. Municipiul are experientd
de lucru cu OSC de citiva ani. Domeniul de
interes special este sustinerea copiilor cu
dizabilitati. In perioada sovietici, copiii cu
dizabilitati erau admisi la gradinite specializate
unde specialigtii avea grijd de ei. Dupa
prabusirea sistemului sovietic, acest serviciu a
fost intrerupt din lipsa de resurse. Aceasta S-a
soldat cu izolarea sociald a astfel de copii la
domiciliu, deoarece gradinitele obignuite nu erau
utilate adecvat pentru a-i accepta. In rezultatul
eforturilor de lobby din partea parintilor,
municipiul a inceput sustinerea unor OSC care
ofereau servicii acestor copii la domiciliu sau la
centre de ingrijire de zi. Acest lucru se facea
initial cu finantare municipald; de exemplu,
Centrul SAD a fost organizatia care de citeva ori
a primit sustinere de la municipiu pentru
prestarea serviciilor.

In anul 2009, dupa ce Ministerul Muncii si Protectiei
Sociale a inceput sa sustina servicii sociale specializate
pentru copiii cu dizabilitati (in baza Legii cu privire la
serviciile sociale specializate, adoptatd la sfirsitul anului
2008), Astana a fost ales drept unul dintre patru municipii-
pilot unde ministerul va sustine financiar prestarea unor
astfel de servicii. Drept un prim pas, municipiul a efectuat
un sondaj privind numarul de copii cu dizabilitati care au
rimas acasd, neputind frecventa gradinita sau scoala. In
2010, in baza informatiilor obtinute, municipiul a Impartit
oragul in trei regiuni $i a anungat trei concursuri separate
pentru prestarea serviciilor la domiciliul pentru copiii cu
dizabilitati. In doud regiuni concursul a fost cistigat de
Centrul SAD, iar intr-o regiune — de catre Uniunea
Copiilor cu Dizabilititi din Astana. Inainte de a anunta
concursul, municipiul a consultat OSC-ul in privinta celei
mai bune structuri pentru serviciu®. Chiar dacad copii au
fost impartifi geografic, ei oricum puteau alege sa
primeascd serviciile prestate de alte OSC (decit cel care
activa in regiunea lor). Astfel, clientii adevarati puteau sa
aleagd cine sia le presteze serviciul. Acest fapt era
important mai ales pentru ca, in cazul lucrului social,
copiii se atagseaza de lucratorul social, si daca OSC
prestator se schimba, copiii pot sa revind la lucratorul
social de care le-a placut.

Cind s-au anuntat cele trei concursuri, municipiul a stabilit
astfel de criterii, Incit doar OSC calificate sd poatd
participa. Aceste criterii au inclus, de exemplu, un anumit
numar de specialigti §i cerinta ca organizatia sa aiba un
jurist angajat care sd poatd acorda consiliere juridica, dupa
necesitate, copiilor si parintilor lor.

10 nformatia din studiul de caz se bazeazi pe informatia oferita in timpul interviurilor cu reprezentantii Oficului de Angajare in Munci, OSC SAD

si Uniunea Copiilor cu Dizabilitati, realizat in iulie 2010.

101 Conform explicatiilor Vice Directorului Oficiului de Angajare in Munca al municipiului.
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Uniunea copiilor cu dizabilititi: diversificarea resurselor financiare

copii la domiciliu, ei au creat, de asemenea, un centru de ingrijire de zi pentru acesti copii. Centrul
este finantat de un alt donator. Un grup de voluntari ajutd la colectarea fondurilor pentru operatiile
de care au nevoie copiii beneficiari ai organizatiei. Din 2009, peste 60 de copii au primit asistenta
financiara pentru tratament medical, prin intermediul organizatiei.

Tn 2010 municipiul a acordat o suma totala de 32
milioane KZT (c. 216.000 USD) pentru aceste trei
regiuni (suma similara cu cea acordata in 2009).
Suma s-a bazat pe standardele de deservire
stabilite de Ministerul Social si numdrul copiilor
care au avut nevoie de serviciu. Cu toate acestea,
cheltuielile care puteau fi acoperite in baza
contractului social nu au inclus cheltuielile de
chirie si cele administrative.

Municipiul monitorizeaza calitatea serviciilor —
ei primesc fise de pontaj si acte de predare-
primire de la OSC, dupa care fac achitarea.

De asemenea, ei suna parintii gi-i intreaba daca
sunt satisfacuti de serviciu. Parintii, de
asemenea, pot contacta autoritatile municipale,
insd pina in prezent nu au fost depuse plingeri.

In afara de acest serviciu prestat in cele trei
regiuni, municipiul a mai acordat finantare unui
alt OSC pentru operarea unui centru de Ingrijire
de zi. In privinta acestui serviciu au parvenit
plingeri de la alte OSC, precum ca cerintele de
participare Tn acest serviciu (care sunt stabilite
de stat) sunt prea Tnalte — OSC trebuie sa-si aiba
propriul sediu si trebuie sda asigure spatiu
suficient pentru fiecare copil deservit. Aceasta
nu le permite OSC-urilor de rind sa solicite
finantare pentru ca ele nu dispun de sediu
propriu si nu doresc sa faca o astfel de investitie
fiindcad nu este clar dacd vor primi finantare pe
termen mai lung de la stat, dat fiind ca
contractele sociale sunt incheiate pe o durata
maxima de un an.

Un alt serviciu interesant pentru care a fost contractat un
OSC este asa-numitul ,taxi” pentru persoanele cu
dizabilitati. In prezent, 452 persoane cu dizabilitati se pot
deplasa prin Astana fara a trebui sa plateasca pentru taxi.
Pentru acest serviciu municipiul chiar recent a contractat
Asociatia Persoanelor cu Dizabilitati (de fapt primarul a
fost acela care a sugerat necesitatea unui astfel de
serviciu). In afara de serviciul traditional de taxi, acest
»taxi” de asemenea oferd asistenti care iau persoanele de
acasa si le ajutd sa ajungi la destinatia dorita (deci este un
serviciu de la usa la usa). Costul acestui lot a fost de 11,5
milioane KZT sau circa 78 mii USD (timp de sase luni) in
2010.

Toate serviciile prestate cu bani Tn baza contractelor
sociale sunt gratuite pentru utilizatori. Un aspect distinct
al procesului de contractare sociald este faptul cd OSC
care primesc sustinere de la municipiul Astana, de fapt isi
realizeaza misiunea prestind aceste servicii. Aceasta este o
distinctie foarte importantd fatd de celelalte servicii
contractate de catre stat (de exemplu, lucrari de
constructie, evacuarea deseurilor, etc.) deoarece in acest
caz OSC continua sa presteze serviciul chiar si atunci cind
nu sunt suficiente fonduri sau lipsesc cu totul. De
exemplu, din cauza specificului procesului de contractare
sociala, in Astana contractele se incheie abia 1n luna
martie. Deci in primele doud-trei luni ale anului nu exista
finantare pentru serviciile respective (si mai important,
aceste cheltuieli nu pot fi compensate sau rambursate prin
contractul semnat in luna martie). Tn pofida acestui fapt,
OSC oricum presteaza serviciul pe baza de voluntariat in
masura in care 1si pot permite.
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In plus, ele incearci sia atragd resurse
suplimentare pentru a spori calitatea serviciilor pe
care le presteazd sau presteaza servicii
suplimentare.

Concluzie: Factorii de succes si esec

Prima chestiune importantd pe care trebuie s-0
remarcam 1n studiul de caz Astana este ca aici
autoritatea locala/statul si-a asumat
responsabilitatea sd presteze servicii grupurilor
vulnerabile creind servicii noi (de exemplu,
serviciul taxi) si acordind finantare care
garanteaza prestarea serviciilor. Municipiul a
identificat problemele insa a recunoscut ca OSC
vor fi mai potrivite pentru prestarea serviciilor si
de aceea au folosit procedura de contractare
sociald. Municipiul Astana este un exemplu bun
care demonstreaza atit provocarile cit si
beneficiile functionarii sistemului de contractare
sociala de stat in Kazahstan. Este evident ca
serviciile pe termen lung sunt dificil de sustinut
in acest sistem deoarece sistemul actual necesita
organizarea anuala a concursurilor.

Printre aspectele pozitive ale sistemului este
finantarea dedicata unui serviciu social specific
in bugetul municipal, care este continuata
pentru al doilea an la rind. Aceasta indica ca
OSC din Astana vor putea conta pe aceste
resurse pentru finantarea activitatilor lor pe
viitor. Clientii serviciilor de asemenea sunt
asigurati ca indiferent de prestator serviciul va
fi livrat (chiar daca acest lucru nu se intimpla
pe parcursul intregului an din cauza perioadei
necesare pentru desfasurarea concursului).
Aceasta este o practicd bund si conforma
principiilor de parteneriat pe termen lung si
durabilitatea prestarii serviciilor. Un alt lucru
pozitiv despre exemplul de la Astana este faptul
ca clientilor serviciului li s-a permis sa aleaga
OSC-ul care poate presta serviciile sociale
pentru ei (si nu sunt constringi la OSC selectate
pentru regiunea lor).

Studiul de caz demonstreaza, de fapt, beneficiile
importante care deriva din prestarea serviciilor sociale de
catre OSC. Chiar si atunci cind nu exista finantare OSC
(deoarece face parte din misiunea lor si ei simt
responsabilitate fatd de oameni) incearcd sd presteze
serviciul si s ajute beneficiarii. In plus, ei au participat la
elaborarea serviciului, astfel ca acesta sa fie mai bine
racordat la necesitati.

Exemplul acestor OSC (de exemplu, centrul SAD a prestat
diferite servicii pentru copiii cu dizabilitati si a primit
sustinere in baza diverselor programe municipale)
demonstreaza ca odatd ce autoritdtile municipale inteleg
problemele si necesitdtile oamenilor si vad importanta
prestarii serviciilor in vederea satisfacerii necesitatilor
respective, ele 1incearca sa sustina OSC. Ele
constientizeaza ca oferindu-le sustinerea necesara, OSC
pot deveni partenerii lor in solutionarea problemelor
sociale locale.

Exista, insa citeva aspecte importante care trebuie luate in
considerare atunci cind se discuta perfectionarea
sistemului actual de contractare sociala:

Standardele pentru unele servicii (cum ar fi centrele
de ingrijire de zi) practic impiedicd majoritatea
OSC sa participe la concurs. Acestea ar putea fi
revizuite, pentru cd, de exemplu obligatia de a avea
propria cladire nu este o conditie necesard pentru
prestarea unor servicii bune.

OSC de asemenea se confruntd cu probleme din
cauza interdictiei de a-si acoperi cheltuielile
administrative cu banii din contractul social.

Serviciile ca cele contractate in Astana necesita sa
fie prestate non-stop, timp de 12 luni pe an. Lacuna
de finantare care apare astfel la inceputul fiecarui
an (din cauza necesititii de a anunta un nou
concurs) este o problema care necesita solutionare.
O modalitate simpla de a face acest lucru este este
sd se anunte concursuri la sfirsitul anului precedent,
astfel ca prestarea serviciilor sa poatd incepe la 1
ianuarie.
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In afard de prestarea serviciilor timp de 12
luni pe an, trebuie sd existe posibilitatea
incheierii contractelor pe termen lung

cu reprezentanti de la ambele ministere precum si de la
Ministerul Dezvoltarii Economice si Comertului, si alti
parteneri, pentru elaborarea cadrului de politici, inclusiv a
cadrului si mecanismului de achizitionare a prestarii
serviciilor sociale (adica, contractarea sociald).

pentrru prestarea serviciilor sociale. O
astfel de optiune le-ar permite OSC sa-si
planifice mai bine resursele si si
investeasca in instruirea personalului
propriu, precum si in echipament si chiar
in cladiri. Clientii serviciilor deseori se
obisnuiesc cu persoanele care le presteaza
serviciul si schimbarea in fiecare an a
prestatorului poate duce la deteriorarea

Ucraina: Fisa de date a Bancii Mo!

Nivelul veniturilor: Redus-mediu
PIB: 137.929.309.476 USD (2010)

serviciilor. PIB pe cap de locuitor: 3. 010 USD (2010)
Populatie: 45.870.700 (2010)
Rata saraciei populatiei pe linia nationala a
. sardciei: 7.9 % (2005)
Ucraina
Sursa: http://data.worldbank.org/country/ukraine
Context

In afara de cele doua ministere este implicat si Ministerul
Sanatatii, prin prestarea sau susginerea prestarii serviciilor
sociale Tn diverse domenii, nemaivorbind de agentiile si
institutiile gestionate de aceste ministere la nivel de
regiune si raion. Institutiile de nivel regional joaca un rol
strategic Tn procesul bugetar, deoarece ele sunt acelea care
dispun de fonduri centrale. Autoritatile locale de asemenea
sunt partenerii-cheie in procesul de reforma. in cele din
urma, existd citeva domenii, in primul rind HIV-SIDA,
unde OSC 1n mod tradifional preiau prestarea serviciilor
cu fondurile unui program global finantat de donatori. In
decembrie 2010, prin Decretul Presedintelui nr. 1085 a
fost creata Agentia de stat pentru combaterea HIV/SIDA
si alte infectii social periculoase. Astfel, una dintre cele
mai mari provocari in elaborarea unei politici coerente si
care poate fi implementata s-a dovedit a fi coordonarea
intre diversi actori.

Tn Ucraina serviciile sociale sunt prestate Tn cea
mai mare parte de guvern. Totodata, de mai
mult timp existd citeva forme de sustinere a
OSC si acestea deseori sunt finantate din
fondurile autoritatilor centrale sau locale pentru
prestarea serviciilor sociale. Sistemul de
prestare a serviciilor sociale, precum si
sistemul de sustinere a OSC actualmente trece
printr-o reforma ampla in vederea imbunatatirii
practicilor existente §i a introducerii unor
mecanisme noi de abordare a dezvoltarii
sociale.

Responsabilitatea pentru prestarea serviciilor
sociale in Ucraina este divizata intre citeva
ministere si institutii de stat, insd doua cele
mai importante sunt Ministerul Politicilor
Sociale si Ministerul Educatiei si Stiintelor,
Tineretului si Sporturilor.” Primul este oficial
responsabil de conducerea activitatilor de
reforma si a creat un Grup de lucru format din

%2 Dupa decizia Curtii Constitutionale din 30 septembrie 2010, Constitutia Ucrainei a revenit la versiunea sa initiala din 1996. Drept rezultat,
Presedintele a emis Decretul nr. 1085 cu privire la optimizarea sistemului organelor executive centrale de stat prin care a fost reformata ramura
executiva, reorganizate citeva ministere si create noi agentii de stat.

103 Decretul Presedintelui nr. 1085 cu privire la optimizarea sistemului organelor executive centrale de stat, a se vedea referinta in limba rusa:
http://www.profiwins.com.ua/ru/news/1381-1085.html
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In prezent, Ministerul Educatiei, Stiintelor,
Tineretului si Sporturilor are cea mai extinsa
retea de institutii prestatoare de servicii sociale,
care include un numar total de 1888 centre locale
sub autoritatea a 75 de institutii in intreaga tara.
Acestea in primul rind satisfac necesitatile
familiilor, copiilor si tineretului, in timp ce
centrele teritoriale ale Ministerului Politicilor
Sociale din fiecare regiune sunt responsabile de
necesitatile persoanelor in etate si a celor cu
dizabilitati.  Ministerul  acorda  finantare
institutiilor sale in baza nivelului de deservire pe
care l-au prestat in anul precedent, sustinind
cheltuielile curente si personalul institutiilor, insa
fara un mecanism clar de feedback referitor la
modul in care sustinerea acordatd de institutii se
raporteazd la necesitatile schimbatoare in
comunitati.

Potrivit expertilor de politici din domeniul
dezvoltarii copiilor, este greu de vorbit despre
finantarea serviciilor sociale in Ucraina,
deoarece nu existd o definifie a serviciilor
concrete si standarde pentru acestea. In
prezent, cele trei ministere au aprobat standarde
pentru serviciile sociale pentru persoanele cu
HIV/SIDA si grupurile de risc, atit pentru
institutiile publice, cit si pentru prestatorii
neguvernamentali (Ordinul 3123/275/770).

Mai curind exista ,,programe sociale” si scopuri de politici
care sunt implementate prin intermediul sustinerii
diversilor parteneri, inclusiv OSC.*

Exista colaborare cu OSC la nivel central, insa aceasta are
loc mai mult sub forma de parteneriate profesionale decit
contractare sociald regulatd. Ministerele deseori consulta
OSC cu experienta, insa astfel de servicii de consultanta
sunt platite de donatorii OSC. Ministerele de asemenea
colaboreazd cu OSC 1n organizarea programelor
profesionale, de exemplu instruirea educatorilor sau
conferinte pentru dezvoltarea profesionald, la fel,prin co-
finantarea unui donator. In plus, ministerele acorda
sustinere bugetara directd OSC-urilor, inclusiv subventii si
granturi, insd deocamdata mecanismul de acordare a
acestora nu este transparent si a fost criticat pe larg.. La
12 octombrie 2011 Cabinetul de Ministri a aprobat
regulamentul privind finantarea proiectelor OSC prin
concurs (Rezolutia nr. 1049), pe linga sustinerea bugetara
acordatd OSC pentru tineret si persoane cu dizabilitati.

Ucraina: Crearea unui program model de ciatre OSC

In 1993, OSC ,Hopeful and Homeless™ a creat o institutie model pentru prevenirea abandonului nou-
nascutilor, o casa pentru mamele in situatii desperate, pentru a-si creste copilul. Ministerul Familiei,
Tineretului si Sporturilor a vazut rezultatele pozitive si a inceput sd aloce bani la nivel local pentru
constructia unor astfel de centre. In prezent existi 17 centre in toati tara si se planifici constructia

altora.

104 Au existat incercari de a elabora standarde pentru serviciile sociale, inclusiv un proiect finantat de Comisia Europeana. in iulie 2011 Ministerul
pentru Politica Sociala a raportat ca a elaborat o matrice de standarde pentru serviciile sociale in vederea asigurarii unor metode unice in toate
ministerele. Insa acestea nu au fost implementate pentru ca nu era clar unde si cine trebuie sé le adopte; in plus, nu s-a ajuns la un acord politic

cu privire la cadrul de aplicare a standardelor.

105

Desi Cabinetul de Ministri a aprobat regulamente speciale pentru acordarea fondurilor in conformitate cu fiecare program, aceste fonduri sunt

mai degraba subventii pentru evenimente specifice si/sau sustinere institutionald a anumitor OSC. Doar trei OSC au cistigat in baza procedurilor

oficiale de achizitie in 2009 (Informatie oferita de Alex Vinnikov.)

106

De, regula acestea sunt federatii umbrela care in trecut au fost organizatii socialiste de masa, care deseori administreaza subventiile publice din
numele ministerului competent. Drept rezultat, participarea in cererile de acordare a subventiilor si granturilor tinde sa fie limitatd. De exemplu,
doar aga-numitele organizatii de tineret alcatuite din ucraineni sunt eligibile sd depuna la Agentia de Stat pentru Tineret i Sport cereri pentru
obtinerea unei subventii bugetare anuale, ceea ce inseamna ca acestea trebuie sa fie inregistrate la Kiev si in cele 13 regiuni, iar doua-treimi din
consiliul de adminustrare sa fie alcatuit din reprezentanti ai tinerilor (persoanele cu virsta de peste 35 de ani nu trebuie sa detind mai mult de 1/3
din mandatele organelor de administrare ale organizatiilor de tineret si 10% din toti membrii, potrivit Art. 5 al Legii cu privire la asociatiile de

tineret §i copii).
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Aceste proiecte de asemenea pot include
serviciile sociale. Implementarea sa va incepe la
mijlocul anului 2012.

S-au facut Incercari anterioare de a introduce
licentierea, 1nsa acestea au fost suspendate, dat
fiind ca nici OSC si nici administratia nu erau
gata sa adopte si sd aplice reglementarile
privind licentierea. incepind cu luna februarie
2012 nu mai este necesara licentierea pentru
serviciile sociale, cu exceptia celor din
domeniul ocrotirii sinatatii. Intre timp, doar
prestatorii neguvernamentali pot fi supusi
licentierii in cauza si aceasta constringe
mecanismele competitive.

Un factor important in dezvoltarea sistemului
de servicii sociale al Ucrainei este instruirea
lucratorilor sociali si a expertilor in politica
sociald, care a inceput 15 ani In urma. Drept
rezultat, in prezent existd un cadru de
profesionisti tineri cu o intelegere holisticd a
problemelor si care pot juca un rol activ in
procesul de reforma.

Un concept-cheie in noua politicd va fi trecerea
de la finantarea institutionald a serviciilor sociale
la finantarea serviciului propriu-zis, Tn baza
costului unitatilor de deservire care sunt calculate
conform anumitor standarde in fiecare domeniu
(de exemplu, Iingrijirea batrinilor, Ingrijirea
persoanelor cu dizabilitati, copiilor etc.). Acest
proces implicd definirea fiecarui tip concret de
serviciu, stabilirea standardelor si calcularea
costurilor aferente — un proces indelungat si
dificil. Insa aceasta trebuie sa fie noua abordare a
guvernului: crearea unei piete pentru servicii
sociale 1n care guvernul §i  prestatorii
neguvernamentali (inclusiv, dar nelimitindu-se la
OSC) concureaza pentru a oferi cea mai buna
calitate  utilizatorilor.  Noi  proceduri  de
contractare $i un nou sistem de monitorizare-
supraveghere a calitatii vor completa reforma
normativa.

Practicile existente de
contractare sociala

La nivel national este important de mentionat ca din 2007
exista un Concept de Abilitare a Societatii Civile din
Ucraina™, care stabileste cele mai importante directii de
colaborare cu sustinere acordatd organizatiilor societatii
civile de catre guvern. in baza acestor directii, in prezent
sunt revizuite un sir de legi sau altele noi sunt elaborate (a
se vedea Sectiunea 3 mai jos), care se refera la utilizarea
mai eficientd si mai transparenta a fondurilor publice in
sustinerea sectorului OSC. Angajamentul de nivel Tnalt al
guvernului in implicarea OSC ofera o baza bund pentru
negocierea rolului adecvat al OSC in prestarea serviciilor
sociale.

Potrivit datelor oficiale, prezentate de Ministerul Justitiei
si autoritdtilor locale in ianuarie 2011, in Ucraina existau
77.252 OSC finregistrate. Dupa cum s-a mentionat in
Indicatorul Durabilitatii ONG din 2009 al USAID,
finantarea publica constituie doar o parte nesemnificativa
din veniturile OSC. Alfi experti au accentuat reducerea
dependentei de finantarea strdaind; in prezent, doar intre o
treime si o patrime din Intregul venit al OSC provine din
surse straine. Conform Buletinului Comitetului de
Statistica ,,Asociatiile civice din Ucraina in 20107, 19.500
OSC au primit ¢. 593,5 milioane UAH (c. 74 milioane
USD) sau 21,5% din venitul lor anual raportat. Finantarea
publica din partea statului poate fi alocata prin intermediul
bugetului national sau a celui local; de exemplu, direct
prin ministere sau municipii, desi aceste mecanisme
prezintd unele restrictii®. Venitul raportat al OSC din
aceste bugete constituie 220,7 milioane UAH (c. 27,4
milioane USD) sau 8,0% din venitul anual al OSC.

207 Textul Conceptului in limba ucraineana: http:/zakon1.rada.gov.ua/cgi-bin/laws/main.cgi?nreg=1035-2007-%F0

108 Asociatiile publice Tn Ucraina in 2010 — Comitetul de stat de statistica, 2011 (http://ukrstat.org/uk/druk/katalog/kat u/publposl u.htm)

109 Codul bugetului si alte legi bugetare prevad acordarea subventiilor din bugetul national doar OSC-urilor care au filiale in majoritatea regiunilor
(14 sau mai multe regiuni, inclusiv orasele Kiev si Sevastopol). OSC cu statut local pot primi doar subventii directe din bugetul local.



A Handbook on Non-State Social Service Delivery Models

Citeva ministere si alte institutii de stat acorda
finantare OSC-urilor in baza diverselor
programe sociale, de la Ministerul Culturii pina
la Serviciul de Stat al Afacerilor Veteranilor si
Persoanelor cu Dizabilititi. In ceea ce priveste
nivelul local, existd o practica relativ raspindita
de sustinere a OSC prin intermediul ,,comenzii
sociale”, care se considerd drept mecanism de
,,contractare sociala”. Initial, Odesa a elaborat
acest model (a se vedea Studiul de caz) si citiva
altii i-au urmat exemplul in ultimii zece ani. Tn
esentd acesta este inteles, In general, ca un
program mic de acordare a granturilor de catre
municipalitate pentru sustinerea OSC care
activeaza pe teritoriul sdu si realizeaza sarcini
importante pentru comunitate (in special, dar
nu exclusiv, in domeniul serviciilor sociale).

In prezent practica de ,contractare sociald —
granturi mici” este aplicata in astfel de orase ca
Kiev, Lutsk, Kamenet-Podolski, Nicolaev,
Boiarka, Donesc, Harcov, Rivne, Ivano-
Francovsc si altele, in total in 15-20 din 459
oragse municipale. Se poate vedea cd aceste
municipii 1si pot permite sd-si ia un astfel de
angajament $i au un anumit nivel de venit
propriu (din diferite taxe locale — a se vedea
Studiul de caz).» Finantarea este alocatd din
bugetele locale. De exemplu, in 2010, Odesa a
alocat 350.000 UAH (c. 44.000 USD) pentru
proiecte sociale. In acelasi an bugetul total
pentru contractarea sociald 1n orasul Nicolaev a
constituit 191.770 UAH (c. 24.310 USD).
Fondurile sunt alocate pentru diferite cauze
sociale care sunt identificate la nivel local de
catre municipalitate, uneori anual.™

Important, doar consiliillor municipale 1in
prezent li se permite sd decida liber cum sa
cheltuiasca veniturile proprii ale orasului.
Astfel, acestea pot aloca o parte din propriile
venituri pentru sustinerea OSC. Totusi, chiar si
in acest caz, ele vor trebui sa se conformeze cu
reglementarile guvernului cu privire la
utilizarea fondurilor publice; de exemplu,
existd un nivel stabilit, foarte mic, de alocatii
zilnice pentru hrana sau transportarea

beneficiarilor sustinuti.

Noul Cod fiscal, in vigoare din ianuarie 2011 a
imbunatatit situatia beneficiarilor, sporind suma alocatiilor
zilnice si scutind de taxe OSC care sustin persoanele cu
dizabilitati. Raioanele si regiunile, pe de alta parte, nu pot
dispune liber de veniturile lor, chiar dacd banii sunt
generati local, ei trebuie sa fie cheltuiti pentru executarea
responsabilitatilor la nivel national.

O problema aparenta in prestarea serviciilor locale este
lipsa relativd de capacitate a OSC, ceea ce inseamna ca
multe OSC 1n Ucraina sunt organizatii profesioniste, bine-
gestionate, unele avind o retea de sustinatori la scara
nationala, 1insd eforturile lor combinate nu sunt
deocamdatd suficiente pentru a servi zilnic necesitatilor
populatiei de 46 de milioane. Tn 2008, 200.000 de
persoane au solicitat asistenta de la OSC, insa doar 30.000
au primit asistentd, potrivit Institutului de Sociologie din
Kiev. De asemenea, aparent OSC nu au o prezenta atit de
mare la nivel local — cu exceptia clard a municipiilor care
deja au introdus contractarea sociald. Reprezentantii
Ministerului ~ Educatiei,  Stiintelor, Tineretului  si
Sporturilor a estimat cd aproximativ 10% din toate
serviciile ar putea fi contractate de la OSC la nivelul lor de
capacitate actuald — desi aceasta este, Tn mare masura, o
estimare aproximativa.

Cadrul juridic pentru
contractarea sociala

Nu existd deocamdata o legislatie nationala care sa
reglementeze contractarea sociald. Cu toate acestea, un sir
de legi la nivel national se refera la prestarea serviciilor
sociale, precum si la sustinerea OSC.

M0 Un intervievat a ficut o remarcd cu privire la Lvov. Acest oras nu dispune de o schemi de contractare sociald, deoarece OSC din Lvov nu au
avut nevoie de ea: ele intotdeauna au fost finantate din abundentd de donatorii din occident si nici ele, nici consiliul local nu erau prea interesate

de ceea ce avea de oferit cealalta parte.

" Indicatorul de Durabilitate a ONG pentru anul 2009 al USAID
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Citeva dintre acestea au fost recent modificate
in mod favorabil, pentru a facilita implicarea
OSC in prestarea serviciilor sociale si a
promova finantarea publici a OSC. Printre
acestea se numara:

@ Legeacu privire la serviciile sociale,
adoptata in 2003

Potrivit Legii cu privire la Serviciile Sociale,
Art.1, serviciile sociale sunt identificate drept
,,un complex de masuri legale, economice,
psihologice, educationale, medicale, de
reabilitare si altele, orientate spre grupuri
sociale sau persoane specifice care se afld in
circumstante dificile si au nevoie de ajutor (in
continuare denumite ”’persoane in necesitate de
servicii sociale”) pentru imbunatatirea sau
reproducerea mijloacelor de existenta,
restabilire si intoarcere la o viatd normala.”

Prestatorii serviciilor de stat pot fi intreprinderi
si institutii comunitare, organizatii nonprofit si
persoane fizice.

Legea contine o listd neexclusiva de tipuri de
servicii2, ordinea prestarii serviciilor sociale,
drepturile si obligatiile prestatorului de servicii
sociale, drepturile beneficiarilor, procedurile de
competitie si raspunderea pentru incalcarea
legii.

Pind 1n 2009, In Legea cu privire la serviciile
sociale a existat o anumitd discriminare
impotriva OSC, dat fiind ca prestatorii
neguvernamentali erau obligati sd-si licentieze
serviciile.Totusi, la 15 decembrie 2009,
prevederile respective au fost anulate in urma
modificarilor din octombrie 2010 la Legea
Licentierii, potrivit carora unicele servicii care
in prezent trebuie supuse licentierii sunt cele de
sdndtate.

Recent, un grup de OSC au elaborat un proiect
alternativ de lege cu privire la serviciile sociale;
insd incercarile lor de lobby nu s-au incununat cu
succes.

In acelasi timp, un Grup de lucru condus de Ministerul
Politicii Sociale lucreaza in prezent la un proiect de
concept cu privire la procurarea serviciilor sociale, insa
care progreseaza incet din cauza lucrului imens implicat in
coordonarea si armonizarea legala.

® Legea cu privire la achizitiile de stat,
adoptata in iunie 2010

Legea defineste procedura de achizitii publice deschise si
procedura de achizitii de doud nivele, unde participantii
prezinta informatii pentru a se califica pentru concurs si
prezinta oferte de pret in a doua runda a concursului.
Procedurile se aplica pragului de peste 100,000 UAH (c.
12,400 USD) pentru servicii. Aceastd lege a fost aplicata
de citeva ori pentru achizifionarea serviciilor prestate de
OSC statului, insa aceastd procedurd s-a dovedit a fi
anevoioasi si complicata. In prezent sunt planificate legi
care sa usureze participarea organizatiilor care au de a
face cu persoanele cu dizabilitati in procedurile de
achizitie a serviciilor sociale>. Cu toate acestea,
deocamdatd nu au fost prezentate modificari general
aplicabile. O recomandare alternativa la introducerea unei
legi noi cu privire la contractarea sociala — care ar putea fi
adoptata mai rapid — a fost de a modifica Legea
achizitiilor, adaugind prevederi speciale cu privire la
achizitia serviciilor sociale.

® Codul bugetar al Ucrainei si Legea Ucrainei
cu privire la bugetul de stat

Reprezentind o evolutie importanta, noul cod al bugetului,
adoptat in iulie 2010, include explicit OSC ca forma de
organizare care poate primi fonduri bugetare si stipuleaza
posibilitatea desemnarii fondurilor pentru sustinerea OSC
la toate nivelele guvernului.

112 Trebuie mentionat ci, desi in Art. 5 lipsa serviciilor sociale este neexclusiva, Art. 8 autorizeaza Cabinetul de Ministri s aprobe lista exclusivi a

serviciilor respective, precum si standardele pentru prestarea lor.

113 Acest grup de organizatii care include atit OSC, cit si intreprinderi, In mod traditional a fost privilegiat in accesarea fondurilor de stat in Ucraina,

a se vedea DfiD/FRSSU, 2007.
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Noul cod, n vigoare din 1 ianuarie 2011, face
obligatorie finantarea din bugetul de stat a OSC
pentru veterani si persoane cu dizabilitati, cele
care activeazd in domeniul artelor si culturii, si
cele pentru tineret si copii, in timp sustinerea
altor OSC ramine optionala.

@ Alte legi si regulamente, inclusiv
Legea Asociatiilor, legile fiscale si
Legea privind licentierea anumitor
tipuri de activitati economice

Legea Asociatiilor contine Art.24 care permite
desfasurarea activitatilor economice de catre
asociatii  prin  intermediul  intreprinderilor
subsidiare.  Autoritatile  fiscale  ucrainene
interpreteazd acest regulament ca stipulind
activitati economice directe pentru asociatii. Insa
Art. 8 al legii prevede preferinte fiscale pentru
activitatile economice atit pentru asociatii, cit si
pentru filialele lor. Noul Cod fiscal nu interzice
explicit activitatile economice, dar impune unele
restrictii.  (de  exemplu, toate activitatile
economice trebuie incluse in statutul asociatiei,

iar preturile pentru serviciile lor trebuie sa fie mai mici
decit preturile de piata; in plus, venitul scutit de impozite
nu va fi folosit Tn scopuri de afaceri).

Ordinul CMU nr. 1049/2011 privind finantarea proiectelor
OSC prin intermediul concursurilor si elaborarea
proiectului de strategic pentru abilitarea societatii civile
deja au ajutat autoritatile sa aprobe citeva programe pe
termen lung (chiar dacd ele nu sunt obligatorii pentru
municipalitati). De exemplu, consiliul regiunii Herson a
acordat 50 mii USD pentru 2012 si 1,75 milioane UAH
(215 mii USD) pentru 2012-2015 pentru proiectele sociale
ale OSC locale.

La nivel local, un sir de municipalitati au elaborat
regulamente  pentru ,,comanda sociald”. Acestea
reglementeaza procedura de licitare de catre municipiu a
granturilor mici in rindul OSC active intr-un domeniu
prioritar determinat de catre oras. Desi se numeste, in
limba engleza, social contracting” (“contractare
sociald”), aceasta nu include contracte de servicii per se;
acestea sunt mai curind reglementari pentru mecanisme de
granturi bine-planificate si transparente care se axeaza pe
domenii tematice (de exemplu, copiii, invalizi, batrini) si
deseori in esentd acorda sustinere institutionala OSC-
urilor care activeaza in aceste domenii.

Nicolaev: Contractarea OSC pentru acordarea granturilor municipale

Nicolaev prezintd un exemplu interesant nu doar prin faptul ca a adoptat prevederi legale intru
sustinerea asociatiilor comunitare din vecinatate (organe auto-reglementate), dar si pentru ca
Consiliul a hotarit sa contracteze un OSC independent pentru administrarea granturilor mici. Acest
fapt a fost determinat de experienta pozitiva din acest oras, legatd de Fundatia comunitara pentru
dezvoltarea orasului Nicolaev, organizatie de acordare a granturilor, sustinuta de diversi donatori
internationali. Bazandu-se pe exemplul de gestionare profesionistd si eficientd a programului de
granturi mici §i intelegind lacunele in ceea ce priveste propria capacitate de a implementa astfel de
programe, Consiliul a hotarit sa contracteze un OSC care sa realizeze administrarea procesului.
Astfel, In 2009 a fost anuntatd o licitatie de catre Departamentul pentru servicii locative si
comunale si OSC-ul local Perspektiva a fost selectat in calitate de cistigator pentru implementarea

proiectului.

14 Nr. 2460-XI1 din 16 iunie 1992
115 Par. 157.15 a Codului fiscal
16 http://govgrant.org.ua/?p=1541#more-1541
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Ele s-au dovedit a fi un instrument important n
dezvoltarea sectorului local al OSC, precum si in
asigurarea sustinerii permanente a anumitor
grupuri {intd de beneficiari asistate de OSC.
Orasul Odesa a fost primul care a implementat
Regulamentul cu privire la comanda sociala, inca
in anul 2000 (a se vedea Studiul de caz). Alte
orage i-au urmat exemplu in ultimii zece ani.
Printre cele mai recente exemple este adoptarea
Regulamentului privind concursul anual pentru
organele de auto-reglementare in orasul Nicolaev
in 2009.

Studiu de caz:
Municipiul Odesa

Privire generala

Istoria Modelului de contractare sociala a
municipiului Odesa a inceput 12 ani in urma,
cind un membru al Consiliului orasenesc a
lansat initiativa de institutionalizare a
colaborarii  dintre autoritatea locala si
asociatiile publice. Consilierii au apreciat
activitatea importantd desfasuratd de asociatii
in orag si au acceptat sa stabileasca un
mecanism de colaborare pe care ei nu l-au
considerat drept o ,sustinere financiard pe
viatd” pentru OSC, ci mai degrabd ca un
mecanism care sa ajute la solutionarea 1in
comun a problemelor sociale din oras,
implementarea  sarcinilor  comune si
consolidarea capitatului social la nivel local.
Astfel, prima condifie pentru introducerea
Mecanismului de contractare sociala, adica
vointa politicd a autoritatilor locale, a fost
exprimata in Odesa.

Cea de doua conditie a fost identificarea bazei
normative (legale) pentru procedurd. Pentru
acest tip de proces nu exista o legislatie
nationala (a se vedea Cadrul legal mai sus). Cu
toate acestea, orasul Odesa a adoptarea anumite
prevderi speciale privind cheltuirea acelei parti
din bugetul sau local, care nu tine de bugetul
national.

17 Andrej Kroupnik, Consiliul orasenesc Odesa

Astfel, prima reglementare municipala, Hotarirea
Consiliului orasenesc cu privire la comanda sociala a fost
adoptata in anul 2000.

Odesa este un mare oras-port, fiind amplasat strategic, si
are venituri regulate din diferite surse, cum ar fi taxe
locale si plati aferente turismului, taxe portuare, taxe de
piata, impozit pe venit comunal si altele. Din aceste
considerente, acest oras a reusit sa-si permita indeplinirea
celei de-a treia conditii din proces, adicd alocarea in
fiecare an a finantarii adecvate in scopul contractarii
sociale.

Cea de-a patra conditie, potrivit expertului local,” a fost
organizarea eficientd a gestiondrii fondurilor. Pentru
implementarea mecanismului trebuie sd fie dedicate
resurse umane adecvate — atit remunerate, cit si voluntare
— dat fiind ca acest proces implicd multe sarcini diferite si
un volum mare de coordonare. in Odesa existi un grup de
lucru, sub auspiciile Institutului pentru Tehnologii Sociale
din Odesa (un institut de consultanta non-profit angajat in
acest scop), care face tot lucrul de baza, inclusiv lucrul
tehnic §i administrativ legat de programul de finantare.
Acesta ajutd, de asemenea, la elaborarea bazei
metodologice. In afard de Grupul de lucru, mai existi si
Comisia, care este organul de conducere si de decizie in
proces. Comisia este alcatuitd din cinci membri, cinci
angajati ai administratiei orasului §i patru reprezentanti ai
OSC. 1n fiecare an ei convin asupra domeniilor de
programe prioritare §i evalueaza propunerile de proiect.
Nu existd un termen limitd pentru calitatea de membri,
insd membrii de reguld se schimba prin rotatie la fiecare
patru-cinci ani, cu exceptia membrilor ,,finantatori” care
asigurd continuitatea. In total, 30 din 1.700 angajati ai
administratiel municipale lucreazd asupra implementarii
acestui mecanism.

In ceea ce priveste procesul de finantare, au fost
identificati cinci pasi principali:
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Primul pas este denumit ,,diagnoza sociald”, o
evaluare a necesitatilor comunitare, efectuata de
Institut Tn colaborare cu departamentul relevant
din cadrul Consiliului orisinesc. In timpul
,diagnozei”, toate problemele §i necesitatile
sociale sunt trasate cu instrumente statistice si
sociologice, de la analiza datelor demografice
pind la sondaje ale grupurilor-{intd sau analiza
plingerilor primite de la municipiu. La fiecare
citiva ani, aceastd evaluare este -efectuatd
minutios, iar in ceilalti ani informatia este
actualizata.

La cel de-al doilea pas, Consiliul orasenesc
convine asupra prioritdtilor pe care le va aborda
prin intermediul contractarii sociale a OSC.
Uterior este emisa Hotarirea municipala privind
programul anual de solutionare a problemelor
sociale prioritare 1n Odesa cu asistenta
Mecanismul de contractare sociald. Programul
detaliaza sarcinile (de exemplu, imbunatatirea
situatiei copiilor fard camin) si stipuleaza
participarea OSC la solutionarea sarcinilor
respective. ,,La elaborarea Planului de ingrijire
comunitard, autoritatea de deservire sociala
trebuie sd ia decizii strategice-cheie despre
volumul de servicii pe care intentioneaza sa le
presteze direct si volumul pe care il va
achizitiona de la alte sectoare. Aceasta este o
decizie politica locald majorda.” De asemenea,
pentru toate sarcinile se aloca bani din buget. in
2010, de exemplu, Programul a alocat o suma
totala de 350.000 HRN pentru solutionarea
problemelor in sapte domenii prioritare ale
programului.

Cel de-al treilea pas implica desfagurarea
concursului de licitatie. Initial, primarul anunta
concursul printr-o hotérire. Hotarirea prezintd
domeniile problematice principale si sarcinile,
organizatiile eligibile, termenul de depunere a
cererilor, formularele de cerere si modelele de
documente, precum si un model de buget. (O
atentie deosebitd se acorda proportiei dintre
salarii i costurile directe ale proiectului, adica
salariile nu trebuie sa constituie cel mai mare
volum de cheltuieli ale proiectului).

18 Flynn si Common, 1990.

De regula, se acorda o perioada de trei saptamini in care
OSC depun cererile. Pe parcursul acestei perioade se tin
consultatii de doua ori pentru a pregati OSC pentru
depunerea cu succes a cererilor. Cererile se prezintd pe
hirtie, in plicuri sigilate.

Dupa ce deschide fiecare plic, Comisia face 14 copii a
fiecarei cereri si le distribuie membrilor sii. In medie,
Comisia primeste 60-70 de cereri. Evaluarea se bazeaza pe
un sistem de acordare a punctelor prin care, pentru fiecare
din cele 10 criterii de evaluare se pot acorda maximum 10
puncte. Astfel, numarul maxim de puncte care poate fi
acordat unei cereri este 100. Membrii Comisiei au o
saptamind la dispozitie pentru a evalua si a acorda puncte
propunerilor. Dupa clasarea tehnica bazatd pe scoruri,
Comisia discuta fiecare domeniul problematic si stabileste
OSC care urmeaza sa fie sustinute (in baza scorurilor lor
generale si a importantei problemei). In general, Comisia
poate sustine pind la trei oferte in fiecare din domeniile
problematice. De exemplu, in 2009, din 58 de cereri au
fost acordate 18 proiecte n sase domenii problematice.

Pot depune cereri si OSC care au reprezentanti in
Comisie, 1nsd reprezentantii lor nu pot lua parte in
evaluarea propriilor oferte. Atunci cind o OSC este
respinsd, Comisia nu prezintd explicatii, insd OSC de
obicei intreaba motivele si au posibilitatea sa invete din
propriile greseli, daca sunt interesate.

Cel de-al patrulea pas major este implementarea
proiectului. Contractele cu castigatorii sunt semnate de
catre departamentele respective ale administratiei
municipale. Uneori Comisia decide sa acorde o sumd mai
mica decit suma solicitatd. Aceasta se intimpla cind OSC
nu reuseste sd asigure volumul necesar de fonduri de
completare din surse neguvernamentale; Tn acest caz
contractul poate fi incheiat pentru o suma modificata (mai
mica).
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Totusi, de obicei OSC sunt in stare sd colecteze
fonduri suplimentare. Ele au mentionat ca
deseori  sustinerea de la  autoritatea
municipalaserveste drept o trambulind pentru
OSC in colectarea fondurilor din alte surse. Desi
finantarea este doar pentru un an, OSC-urilor i
se permite sd depund cereri in fiecare an si de
fiecare data ele sunt evaluate in baza meritelor
(adica, este posibil ca o OSC sa primeasca
finantare timp de citiva ani la rind). Atunci cind
contractul se incheie cu municipalitatea,
departamentul comanda plata de la Trezorerie si
OSC trebuie sa solicite fondurile direct de la
Trezorerie.

La cea de-a cincea si ultima etapa, municipiul
primeste rapoarte de la OSC privind
implementarea proiectelor. Rezultatele i
realizarile sunt mediatizate, de exemplu,
prezentarea proiectelor de succes, distribuirea
cartilor cu studii de caz, intilniri In cazul cind
cistigatorii care au implementat cu succes
proiectul primesc un certificat.

Concluzii:
Factorii de succes si esec

Tn ultimii 10 ani, municipiul Odesa a organizat
opt concursuri la care au participat 383 proiecte,
155 proiecte au fost finantate - 2.384.000 HRN
de la bugetul orasenesc si 9 milioane HRN din
alte surse (ca finantare complementara, materiala
sau 1n naturd) au fost alocate pentru a solutiona
problemele sociale ale orasului. Se poate vedea
ca orasul a avut de cistigat prin intermediul
acestui mecanism in termeni de resurse
financiare de la alti donatori care au fost
directionate spre problemele prioritare ale
orasului, dar si prin faptul ca OSC si cetatenii
locali si-au asumat mai multd responsabilitate in
solutionarea acestor probleme.

Tn concluzie, exemplul or. Odesa poate fi
considerat o istorie de succes in ceea ce priveste
crearea unui mecanism durabil de angajare a
autoritatilor locale si OSC 1n abordarea comuna a
problemelor-cheie ale orasului.

19 Andrey Kroupnik, Consiliul orisenesc Odesa

Lectiile care trebuie invatate din succesul oragului au fost
rezumate mai sus, dupa cum au fost prezentate de
reprezentantii Consiliului si ai Comisiei, si includ
necesitatea de vointa politica i initiativa, un cadru legal
favorabil, finantare durabild si o administrare eficienta gi
transparenta a fondurilor.

Potrivit persoanelor intervievate, este necesard implicarea
OSC 1n elaborarea mecanismului de la zero. Initial OSC-
urilor nu le placuse ideea concursului, insa pe parcurs au
ajuns s vada beneficiile acestui proces. In alte cazuri,
consiliul local poate implica un numar mai mare de OSC
deja la etapa elaborarii regulilor concursului, pentru a
spori sentimentul de implicare personald in acest proces
Cit mai curind posibil.

Cit priveste provocarile ulterioare si necesitatea de
imbunatatire, trebuie de mentionat ca este necesar de a
transmite conducerea in acest mecanism (atit politica, cit
si administrativa) altor actori — de exemplu, introducind
termene-limitd pentru membrii Comisiei — astfel ca
succesul sd nu devina dependent de o persoand sau un
grup de persoane.

Mai mult, ar parea oportun si mai benefic dacd publicul
(dar si membrii Consiliului) ar fi familiarizati nu doar cu
rezultatele proiectelor implementate anual, dar si cu
impactele sociale mai largi ale mecanismului de finantare
pe parcursul anilor. Acest mecanism existentd deja de 10
ani, deci trebuie sd existe un mijloc de a masura
contribugia sa 1n solutionarea problemelor sociale
identificate (multe dintre ele se repetindu-se peste citiva
ani) si modul n care proiectele au imbunatatit viata pentru
comunitate, la nivel de impact (de exemplu, numarul redus
de copii fard camin, aflati in strada sau numarul sporit de
tineri cu dezabilitati angajati in munca).
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Daca un studiu al impactului ar putea
demonstra  date  convingdtoare  despre
satisfacerea necesitatilor locale, acesta ar servi
drept o declaratie clara, nu doar pentru
celelalte municipii, dar si pentru autoritatile
centrale, privind valoarea contributiei OSC la
dezvoltarea sociala si economica.

In rezumat, desi, in sens strict, ,, comanda
sociala” nu este un model de contractare
sociald si domeniul sau de aplicare include mai
mult decit serviciile sociale, OSC care au fost
sustinute prin intermediul acestui mecanism au
avut posibilitatea sa investeasca in dezvoltarea
lor institutionala, precum si in dezvoltarea
serviciilor lor, si unele dintre ele au devenit
parteneri pentru autoritdtile locale care au
contractat servicii contra platd sau au oferit
sustinere normativa.

Din aceste considerente, exemplul orasului Odesa
ilustreaza importanta investitiilor statului in dezvoltarea
institutionald a OSC pentru a le pregati pentru rolul lor
viitor de ,,unici” prestatori de servicii sociale.



Recomandari

Recomandarile oferite aici se bazeaza pe
cercetarile noastre din cele trei tari studiate,
precum si pe informatia comparativa dintr-un
sir de alte tari europene. Unele recomandari
abordeaza problemele specifice identificate in
anumite tari, care, in alte tari ar putea sa nu
constituie probleme. Dar, in ansamblu, am
inclus recomandari care ar putea fi aplicabile
tuturor tarilor din ECE si regiunea CSI.

1. Responsabilitatea pentru serviciile sociale
trebuie sd riminad de partea statului; cu
toate acestea, prestarea serviciilor poate fi
contractata din exterior

Dupa cum s-a mentionat la inceput, guvernele
sunt obligate, in baza legislatiei internationale,
sd asigure prestarea serviciilor sociale de baza
populatiei. In cazul cind guvernul nu-si
indeplineste obligatia de prestare a serviciilor
sociale, ar putea sa nu exista o cale sistematica
de organizare a contractarii sociale deoarece
luarea deciziilor privind necesitatea serviciilor
sociale si necesitatea de a contracta din
exterior astfel de servicii ar fi arbitrara si
astfel de decizii ar putea fi luate in baza
preferintelor si opiniilor proprii. Aceasta
contravine principiilor de eficientda si
raspundere 1n procesul de cheltuire a banilor
publici. Dintre tdrile examinate, Armenia se
evidentiaza ca o tara unde domeniul social se
incadreaza in responsabilitatile ,,voluntare”
(discretionare) ale autoritatilor locale. Desi
multi parteneri, inclusiv autoritai locale,
depun eforturi importante in solutionarea
necesitatilor sociale presante,

este necesar sa se introduca obligativitatea pentru
prestarea anumitor servicii de baza pentru a realiza o
solutie pe termen lung.

Asumindu-si responsabilitatea, statul trebuie sa elaboreze
un cadru adecvat de politici pentru a presta serviciile
sociale populatiei in necesitate. Aceasta nu Inseamna
neapdrat ca statul trebuie sd presteze el insusi serviciile
prin intermediul propriilor institutii. In baza avantajelor
percepute si luind in considerare riscurile potentiale ale
contextului dat, guvernele ar putea introduce contractarea
sociala, fie ca mecanism principal, fie ca mecanism
complementar de prestare a serviciilor sociale. Cu toate
acestea, daca si cind se decide contractarea din afara,
prestarea serviciilor sociale va trebui sa asigure cel putin
doud lucruri: (a) alocarea finantirii adecvate; si (b)
asigurarea conformadrii serviciilor sociale cu anumite
standarde (pentru a asigura ca necesitdtile beneficiarilor
sunt solutionate in cel mai adecvat mod). De exemplu,
daca utilizatorii sunt nesatisfacuti de servicii, statul trebuie
sa fie obligat sa schimbe prestatorul de servicii sau tipul
serviciilor livrate.

2. Guvernele trebuie sa asigure finantarea costului
serviciilor sociale prestarea carora tine de
obligatia lor legala

Este logic ca statul trebuie sd finanteze costul total al
serviciilor sociale pentru prestarea carora are o obligatie
legala (prin legislatia nationala si locald).
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In cazul cind nu existi o obligatie legala, de
exemplu in serviciile complementare sau
alternative, guvernul ar putea decide sa finanteze
doar o parte din serviciu, in acelasi timp
recunoscind daca ele sunt importante pentru o
anumitd parte a populatiei sau contribuie la
bunistarea tuturor cetatenilor locali. in general,
insd, cind exista standarde stricte si alti
parametri pentru serviciile sociale, statul trebuie
sd fie pregatit sa finanteze costul serviciilor
sociale in schimbul calitétii si cantitatii dorite a
serviciului.

Plasind perspectiva beneficiarului Tn inima
prestarii serviciilor sociale, existd necesitatea
de a asigura durabilitatea pe termen lung a
serviciilor. Aceasta inseamnd cd finantarea
trebuie sd fie previzibila pentru a le permite
OSC i altor prestatori de servicii
neguvernamentali sd planifice prestarea
serviciilor in wviitor, avind o indicatie a
finantdrii aproximative care va fi disponibila
pentru acest tip de servicii sociale. Odata ce
finantarea este previzibild, OSC ar putea dori
sd investeasca in dezvoltarea capacitatii lor de
prestare a serviciilor sociale, inclusiv 1n
procurarea utilajului tehnic, deoarece ei vor sti
ca aceastd investitie va putea fi folositd pe
viitor. Dacd prioritatile de finantare se schimba
anual sau daca sunt acordate doar contracte pe
termen scurt, este putin probabil cd OSC va
investi in consolidarea capacitatilor lor pentru
prestarea serviciilor sociale pe termen lung.

Finantarea previzibild este mai fezabila atunci
cind autoritatile (nationale sau locale) dispun de
o politica clara de sustinere a prestarii serviciilor
sociale. In afard de aceasta, este important ca in
buget (local sau national) sd existe o linie
separatd pentru serviciile sociale, care sa nu se
modifice in mod imprevizibil sau dramatic in
fiecare an. Posibil, Tn acest scop, s-ar putea
stabili si un fond separat. Finantare previzibila
de asemenea Inseamnd cd planificarea
multianuala este posibila, astfel permitindu-i
unui prestator de servicii sa incheie acorduri pe
termen lung (multianuale).

Acecasta este de importantd majord din perspectiva
beneficiarului, deoarece cadrul de finantare multianuala
prevede continuitatea serviciului, ca §i continuitatea
prestatorilor de servicii cunoscuti (atit timp cit prestatorul
presteaza servicii de calitate inaltd, In conformitate cu
standardele stabilite). Pentru serviciile orientate spre
anumite grupuri vulnerabile (de exemplu, centre de
ingrijire de zi pentru copiii cu autism), continuitatea
serviciului, precum si prestatorii de servicii cunoscuti,
familiari, sunt de o importanta majora.

3. Este necesar sa se faca diferenti intre granturi si
contracte sociale

Granturile sunt o formd de finantare directd pentru
activitati/proiecte specifice propuse de OSC in cadrul
programelor generale anuntate de guverne=. Scopul lor n
general este dublu: sd realizeze rezultate specifice in
conformitate cu politica sociala a statului, promovind
inovatia sociald, si sa sustind sectorul societatii civile.
Scopul principal al contractelor sociale este prestarea
serviciilor sociale strict definite. Acestea sunt mai aproape
de achizitie, desi existd unele deosebiri foarte importante:
de exemplu, cel mai mic pret nu este cel mai important
criteriu de evaluare. Deci atunci cind se elaboreaza un
sistem de contractare sociald trebuie sd se determine
scopul contractului social — sa asigure o calitate buna a
serviciilor, sa asigure finantare pentru sectorul OSC, sau
ambele. Sistemul kazah, de exemplu, chiar daca foloseste
termenul ,,contractare sociald”, in mare masura urmareste
scopul de a sustine organizatiile societatii civile, acesta
fiind un scop la fel de important in asigurarea prestarii
serviciilor sociale.

Este important sa se faca distinctie intre granturi si servicii
atunci cind se asigurd finantare pentru OSC. Granturile
sunt un instrument bun de a solicita idei inovatoare de la
OSC, 1nsa ele sunt mai putin potrivite pentru a finanta
servicii special stabilite.

120 A se vedea Sectiunea I1.5 sau Glosarul pentru o definitie mai detaliata a granturilor.
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Granturile sunt si un mecanism bun de
consolidare a capacititii OSC, inclusiv a
capacitatii lor de a presta servicii sociale. Ele
pot fi folosite, de asemenea, pentru a elabora sau
pilota servicii inovative/noi pentru care nu
exista standarde sau pentru care
rezultatele/parametrii sunt dificil de estimat.
Astfel, granturile pot fi si un vehicul eficient de
realizare a obiectivelor politicilor sociale ale
statului.

,Pe de alta parte, aerviciile sociale sunt mai des
legate de un angajament pe termen mai lung cu
grupurile-tinta: de exemplu, asistarea unui copil
cu dezabilitati nu este un eveniment de o
singurd datd, deoarece este necesara o perioada
mai indelungatd pentru ca copilul sa se
obisnuiasca cu prestatorul de servicii sociale si
si obtind rezultate. Din aceste considerente,
statul poate stabili un parteneriat pe termen mai
lung cu un numar relativ mai mic de OSC cu
capacitatea de a satisface necesitatile populatiei
locale. Municipiile Astana si Odesa sunt
exemple de astfel de actiuni in aceasta directie
prin faptul ca anunta sustinerea pentru aceleasi
servicii sociale in ani consecutivi (a se vedea
Sectiunile 1V.3.4 5i [V .4.4).

Este important ca fiecare tarda din aceasta
regiune sa 1ia 1In considerare introducerea
ambelor mecanisme si utilizarea lor in functie de
necesitatile i resursele disponibile. De
asemenea, cele doud instrumente pot fi
combinate pentru a eficientiza sistemul de
contractare sociald. De exemplu, statul poate
acorda granturi pentru sporirea capacitatii
anumitor prestatori de servicii sociale, dupa care
sd anunte un concurs de contractare sociald
pentru prestarea anumitor servicii. Statul de
asemenea poate elabora programe de granturi
pentru acordarea co-finantarii programelor
sustinute de alti donatori care au drept scop
livrarea serviciilor sociale specifice. Aceasta ar
garanta cd OSC (care de altfel nu ar fi in stare sa
asigure co-finantarea si astfel sa depuna cerere
pentru astfel de programe) ar fi in stare sa
acceseze finantarea §i sa presteze serviciile
sociale necesare.

Un exemplu similar este prezentat in Armenia, unde citeva
municipii au convenit sa finanteze partial OSC-ul
Misiunea Armenia, ca modalitate de a contribui la
activitatea ei In comunitatile lor, care in mare parte este
finantata prin sustinere internationald (a se vedea
Sectiunea 1V.2.4).

4. Este necesara crearea unui mecanism specific si
elaborarea indrumairilor privind contractarea
sociala

Lipsa reglementarii in domeniul contractarii sociale este
un impediment In dezvoltarea acesteia. Se recomanda
elaborarea legislatiei de nivel national cu reglementari in
acest domeniu. Totusi, chiar si atunci cind nu existd un
mecanism sau procedura adoptatd prin lege, autoritatile
locale sau nationale ar putea sd-si elaboreze propriile
reglementari care sa serveascd drept bazd pentru
contractarea sociala. Aceasta este important deoarece
asigura ca procesul sd fie unul sistematic, transparent si
deschis, si nu unul care depinde de decizii arbitrare i
relatii individuale. In orice caz, este necesard o
reglementare a contractdrii sociale, separatd de
mecanismul traditional de achizitii. Un motiv este ca
deseori achizitiile sunt complicate pentru autoritatile
locale mai mici §i organizatiile societatii civile. Mai
important, in cadrul achizitiilor, criteriul principal pentru
determinarea cistigatorului este, de obicei, cel mai mic
pret (acesta este cazul in Kazahstan, unde contractarea
sociald aplica procedura de achizitii). Cel mai mic pret nu
trebuie sa fie principalul standard de evaluare in
contractarea sociald, deoarece 1n prestarea serviciilor
sociale este important sd se obtind cea mai buna calitate
posibild sau un serviciu de calitate standard pentru mai
multe persoane la un anumit pret. In plus, efectul
preturilor de dumping creaza probleme pentru beneficiari
pentru ca, odatd ce prestatorul obtine contractul la un pret
de dumping, el nu poate presta serviciul de o calitate
rezonabila.

Mecanismul de contractare sociala trebuie, de asemenea,
sa:

Prevada contracte pe termen mai indelungat —
organizarea unui nou concurs de contractare
sociala
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in fiecare an poate fi potrivitd pentru
evenimente de o singurd data, insa nu este
favorabild pentru prestarea serviciilor
sociale continui si previzibile, ceea ce
este important din perspectiva
beneficiarilor;

Asigure cd nu existd cerinte inutil de
complicate pentru candidati; de exemplu,
prea multe documente solicitate la
depunerea cererii sau cerinte complicate
pentru potentialii candidati;

Prevada posibilitatea includerii
cheltuielilor administrative, precum si a
cheltuielilor organizationale si capitale ale
OSC in cheltuielile permise. De exemplu,
in prezent In Kazahstan aceast lucru nu se
permite, ceea ce creeaza probleme pentru
OSC, deoarece ele trebuie sa co-finanteze
serviciul pentru care au fost contractate.
In plus, OSC, la fel ca si companiile
private, trebuie sa aiba birouri, contabili si
alt personal pentru 0 avea 0 activitate
reugitd. Atita timp cit aceste costuri sunt
rezonabile, ele trebuie sd faca parte din
cheltuielile recunoscute.

Asigure ca intregul proces de finantare si
selectare este pe deplin transparent.
Aceasta include criterii de evaluare clare,
criterii clare pentru alegerea ofertelor sau
a loturilor tematice, precum si informatii
accesibile public, privind numéirul de
OSC care primesc fonduri de la stat in
toate domeniile posibile, inclusiv suma
finantarii alocate.”

De asemenea, este necesar sid se elaboreze
indrumari si modele de contracte care pot fi
utilizate de fiecare potential contractor pentru a-
si crea propria procedura de contractare sociala.
Ca reper pentru felul in care trebuie sa arate o
astfel de procedurd, a se vedea Anexa —
Indrumari pentru introducerea mecanismului de
contractare sociala la nivel local.

5. Drepturile si necesititile beneficiarilor
trebuie sa aiba un loc central in proces

In baza ABDO, drepturile si necesititile beneficiarilor
trebuie luate in considerare si respectate atunci cind se
elaboreaza un model de contractare sociala. In acest Ghid,
dar si in literatura la care se face trimitere, sunt
demonstrate citeva practici bune care contribuie la
includerea beneficiarilor in proces. Tn primul rind,
beneficiarii trebuie sd primeasca servicii bazate pe
necesitatile lor si nu pe decizia cuiva care std in fotoliu,
intr-un birou din capitala. Tar pentru aceasta este nevoie de
0 abordare descentralizata si participativd in determinarea
prioritagilor pentru serviciile sociale.

Mai jos sunt enumerate citeva modalitati de asigurare a
acestei conditii:

Elaborarea serviciului: autoritatile locale trebuie
sa aibd nu doar obligatia de a asigura prestarea
serviciilor adecvate, dar si competenta de a decide
privind planificarea sustinerii serviciilor sociale.
Ele trebuie sd determine necesitdtile prioritare
printr-un exercitiu de cartografeire comunitara,
cum ar fi ,,diagnoza sociald”, descrisa in studiul de
caz Odesa (Sectiunea IV.4.4). Studiul de caz
Astana de asemenea demonstreazd importanta
implicarii  OSC, care sunt cel mai bine
familiarizate cu beneficiarii la etapa timpurie de
elaborare a serviciilor sociale (Sectiunea IV.3.4).

prestarea serviciilor sociale trebuie prevazute
optiuni pentru beneficiari — studiul de caz Astana,
unde copii au ales sd ramina cu ingrijitorul lor pe
tot parcursul programului, este un bun exemplu al
acestui fapt (Sectiunea 1V.3.4). Sistemul de
vouchere descris in prezentul Ghid este o metoda
posibila de a incuraja alegerea beneficiarilor
(Sectiunea I1.5.1).

121 Pagina web a Ministerului Culturii al Kazahstanului este un bun exemplu — a se vedea punctul h) din Sectiunea IV.3.3. A se vedea, de asemenea,
exemplul orasului Odesa, unde anuntul si rezultatele concursului sunt postate pe pagina web a consiliului ordsenesc:

http://www.odessa.ua/en/acts/council/28568/.
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Monitorizarea serviciului:
Monitorizarea si evaluarea serviciului nu
este doar meseria unei agentii de
monitorizare. Beneficiarii serviciilor si
comunitatea mai largad trebuie, de
asemenea, sa aiba optiunea de a participa

la proces. Exista diferite forme de
angajare a cetdtenilor in procesul de
monitorizare, cum ar fi ghisee de
depunere a plangerilor, pachete de

integritate, fise de raportare pentru
cetateni si forumuri pentru mai multi
parteneri. Acestea sunt exemple bune de
monitorizare a calitatii serviciilor cu
ajutorul beneficiarilor; de exemplu, faptul
ca parintii pot contacta oricind autoritatea
municipiului Astana daca apare vreo
problema cu prestatorul de servicii, sau
crearea, in Bulgaria, a consiliilor
clientilor serviciilor care monitorizeaza
calitatea serviciilor.

6. Guvernele trebuie sa investeasca in
dezvoltarea capacititii autoritatilor locale
si a prestatorilor de servicii din
comunitatea OSC

Pentru ca procesul de contractare socialad sa fie
implementat adecvat, este necesar sa existe
functionari publici calificati care inteleg ideile
si scopul procesului, precum si detaliile tehnice
ale procedurii. Autoritatile publice trebuie sa se
axeze pe sporirea capacitatii functionarilor
publici care se ocupa de elaborarea procedurilor
de contractare sociald, desfasurarea, evaluarea
si monitorizarea contractarii sociale.
Functionarii trebuie, de asemenea, sa inteleaga
importanta si valoarea adaugatd a implicarii
OSC 1in sistemul de prestare a serviciilor
sociale.

Consecutivitatea unei astfel de investitii este o
provocare criticd pentru multe guverne,
deoarece ele nu pot implementa un sistem
eficient de contractare sociald fara capacitate,
chiar dacd necesitatea imediatd si permanenta
de prestare a serviciilor sociale plaseaza o
constringere de resurse serioasd asupra
procesului de dezvoltare a capacitatii (atit
financiar si in termeni de disponibilitate a
resurselor umane ).

Aceastd dilema poate fi depdsita prin aplicarea unei
abordari mai consecvente fata de introducerea contractarii
sociale; de exemplu, lansind initial un efort sistematic
doar pe anumite teritorii sau n anumite tipuri de servicii
sociale. Este recomandabil sa se Inceapa cu domenii unde
sunt Tntrunite pre-conditiile esentiale: de exemplu, exista
suficiente ONG-uri capabile, standardele serviciilor
sociale sunt deja elaborate si/sau autoritatile locale dispun
nu doar de imputerniciri, dar si de resurse financiare. O
abordare treptatd prevede posibilitatea invatarii orientate si
dezvoltarea deprinderilor unui segment specializat al
administratiei, care ulterior poate transmite lectiile
invatate altor departamente.

Pe de alta parte, OSC sunt un actor-cheie in procesul de
contractare sociald. Deseori ele nu dispun de echipamentul
necesar sau de acces la finante pentru a putea realiza
cerintele de livrare a serviciilor sociale. Autoritatile nu
trebuie sa considere acest fapt un obstacol, ci mai degraba
o oportunitate. Statul trebuie sd sustina OSC oferindu-le
instruire, acces la finantare etc, pentru sustine
consolidarea capacitatilor si a viabilitatii lor. In acest fel,
OSC pot deveni parteneri mai buni $i mai siguri pentru
stat Tn prestarea serviciilor sociale. Acest fapt este bine
ilustrat de studiul de caz Odesa (Sectiunea 1V.4.4), unde
municipiul acorda sustinere institutionala OSC-urilor, care
la rindul lor s-au dezvoltat pentru a presta servicii de
calitate mai inalta.

7. OSC-urilor trebuie si li se permita sa desfisoare
activitiati economice directe

Armenia este una dintre putinele tari din regiunea CSI
care nu permite tuturor OSC sa se angajeze in activitati
economice directe. Acest fapt influenteaza capacitatea
OSC de a livra servicii sociale din doua motive:

Contractarea sociald in esentd inseamna angajarca
unui prestator de servicii pentru a presta serviciile
sociale contra plata. Daca se interpreteaza in sensul
cel mai strict, aceasta este o activitate economica,
dat fiind ca genereaza venituri pentru prestatorul de
Servicil.
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Interzicerea activitatilor economice ar
insemna cd OSC-urile, tehnic, nu pot
participa la procedurile de contractare.

Activitatea economicd este o modalitate
pentru OSC de a avea o sursa
independentd de venit, care le ajutd sa-si
desfdsoare activitatea intr-un mod mai
durabili si mai previzibil. De exemplu, in
unele tari clientii serviciilor sociale
platesc pentru o parte din serviciile
primite. Dacd activitatile economice ar fi
ilegale, acest lucru nu ar fi posibil. Tn plus,
aceasta ar limita capacitatea OSC de a
atrage fonduri aditionale (care ar putea fi
folosite pentru Imbunatatirea calitatii
serviciilor).

Activitatile economice sunt o cale legitima
pentru OSC de a obtine fonduri pentru a-gi
realiza obiectivele si, de fapt, constituie una
dintre cele mai mari surse de venit pentru
sectorul OSC la nivel global=. Citeva tari chiar
prevad scutiri fiscale speciale la venitul general
din astfel de activitati ale OSC. Desigur,
guvernele pot plasa anumite restrictii asupra
acestor activitati, de exemplu, pot fi stabilite
cerinte ca venitul sa fie folosit doar pentru
obiectivele OSC sau introduse scutiri fiscale
asupra venitului doar pind la un anumit nivel.
Cea mai tipicd politicd a statelor vizavi de
activitatea economicd a OSC este de a o
permite, dar cu unele restrictii (de exemplu, a
permite doar activitdfi economice ce tin de
misiunea §i obiectivele statutare ale OSC; a
solicita ca aceste activitati sa fie suplimentar si
clar distins de activitatile non-profit etc.).=

8. Este necesara monitorizarea
eficientd a modului de prestare a
serviciilor sociale

Nu este suficient sa se asigure finantarea si
contractarea entitatilor nestatale pentru a presta
serviciile.

22 Salamon et al, 2007
123 Pentru mai multe, a se vedea ICNL si ECNL,
2007

Este necesar, de asemenea, de a asigura ca
finantarea este folositd adecvat si ca serviciile
sociale sunt prestate conform contractului. Exista
diverse nivele de monitorizare si evaluare:

(1)  Primul este  verificarea  tehnica,
administrativd pentru a asigura ca toate
documentele sunt legitime §i ca toate cheltuielile
efectuate se incadreaza in limitele bugetului (in
cazul in care exista un buget). Aceasta este o
verificare importanta, dar care nu trebuie sa
devind prea formald. Deseori autoritatea de
monitorizare devine excesiv de birocratica si
aceasta poate impiedica implementarea eficientd
a proiectelor de prestare a serviciilor sociale.

(2) Cea de-a doua, si uneori mai importanta
formd de monitorizare, este asigurarea ca
serviciile sociale sunt de fapt prestate. De
exemplu, dacad contractul este pentru asistenta la
domiciliu, este important de a asigura ca se
efectueaza vizite la domiciliu si nu doar ca
timpul lucratorului social se factureaza.

(3) Si mai importantd este evaluarea eficientei
activitatilor desfasurate — in exemplul de mai
sus, aceasta ar insemna si se determine daca
lucratorul social a asistat clientul conform
necesitatilor sale si nu i-a impus clientului ceva
Cu care acesta nu s-a simtit confortabil si ca
asistenta la domiciliu a contribuit la realizarea
obiectivului de lunga durata al serviciului social
(de exemplu, mentinerea abilitatii clientului de a
locui in casa sa si de a nu fi plasat intr-o
institutie rezidentiald). Astfel, evaluarea poate
contribui la asigurarea satisfactiei clientului si la
imbunatatirea vietii utilizatorului de serviciu.

Monitorizarea  este  necesard, deoarece  deseori
circumstantele se schimba, iar aceasta necesita o
schimbare n activitate sau abordare.
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Daca existd o persoand care urmareste situatia,
aceasta ar putea intelege motivele si ar accepta
sa facd schimbarea necesara de activititi. in
caz contrar, OSC pot fi obligate sa faca ceea ce
au scris in ofertele lor, fara a se tine cont de
situatia reala.

De asemenea, este recomandabild includerea
OSC 1n procesul de monitorizare, deoarece ele
ar fi in cea mai buna pozitie sd judece cit de
mult au fost atinse obiectivele monitorizarii.
Desi rolul lor este limitat atunci cind isi
monitorizeaza propriile servicii (adicd, la
prezentarea datelor pentru indicatorii stipulati in
contract); OSC pot fi de mare ajutor fn
efectuarea monitorizarii §i evaludrii la nivel de
programe, de exemplu, pentru a evalua impactul
general al unui program municipal de trei ani
care abordeaza o problema specifica ce tine de
un anumit grup-tinta cu care OSC este
familiarizat

9. Contractarea sociala functioneaza cel
mai bine ca parteneriat

in procesul de contractare sociala, OSC,
autoritatile (centrale si locale) si agentii
economici sunt parteneri care au scopul sa
imbunatateascd  situatia ~ oamenilor  din
comunitatea locala. Din aceste considerente,
scopul colabordrii lor trebuie sa fie ca
persoanele care au nevoie de servicii sociale sa
aibda acces egal la ele si sd fie asigurati ca
indiferent de schimbarea posibild a prestatorului
de servicii, serviciul social va avea continuitate.

Parteneriatul poate fi mai eficient atunci cind este
documentat ntr-un cadru de politici de colaborare (ca in
Odesa, a se vedea Sectiunea IV.2.), sau exprimat intr-un
regulament Intocmit in comun, dupa cum este cazul in
cateva municipii din Armenia (a se vedea sectiunca

V.2.2)

Dupa cum o demonstreaza acest Ghid, OSC sunt parteneri
valorosi deoarece lucreaza in strinsd colaborare cu
comunititile. In exemplele de bune practici incluse n
prezentul Ghid, OSC nu sunt priviti doar ca prestatori de
servicii, ci $i ca participanti la fiecare etapa a procesului
de contractare sociala — de la elaborarea politicii sociale
pind la evaluarea necesitatilor si elaborarea serviciilor
specifice si eventual prestarea serviciilor respective.
Calitatea contractarii sociale depinde in mare parte de
rezultatele bune obtinute la fiecare dintre aceste etape.

Pentru ca un serviciu sa fie de calitate buna, prestatorii
trebuie sa investeasca in el. Acest lucru poate fi realizat
doar daca exista posibilitatea de implicare pe termen-lung
in prestarea serviciilor, ceea ce se intimpla doar daca sunt
semnate contracte pe termen lung. Contractele pe termen
lung permit formarea parteneriatelor intre stat si prestatorii
de servicii, astfel Incat acestia din urma sa nu fie perceputi
doar ca niste vehicule care presteaza un serviciu social
necesar.



Glosar

Toate definitiile au fost formulate de ECNL in
scopul prezentului Ghid, Tn baza literaturii
relevante, cu exceptia cazurilor cind se face
trimitere directad la sursd.

Acreditarea serviciilor inseamna evaluarea
serviciului de un organ autorizat, pentru a
asigura cd acesta intruneste anumite cerinte (se
conformeaza cu anumite standarde) si previne
riscurile potentiale pentru beneficiarul
serviciului.

Akimat este o unitate administrativ-municipala
din Kazahstan.

Serviciile sociale de baza sau primare sunt
serviciile sociale definite in unele legi drept
servicii prestate la nivel comunitar pentru fiecare
persoana aflatd in necesitate si al caror scop de
baza este sa prevind si sd limiteze factorii care
duc la marginalizare (de ex., centre de tineret,
centre de asistentd familiald, linii fierbinti,
consiliere, asistenta juridicd etc). [a se compara
cu servicii sociale specializate]

Conceptul celei mai bune valori isi are
originea in acordul Compact din RU si se
referd la criteriul de selectare pentru o licitatie
cu in care este anuntatd suma bugetului, si se
bazeaza pe cea mai buna calitate oferta pentru
pretul respectiv

Certificarea serviciilor inseamnd confirmarea
conformdrii de catre prestatorii serviciului cu
anumite  standarde  (adica, confirmarea
competentei  profesionale adecvate pentru
prestarea serviciului).

Organizatia Societatii Civile (OSC) include
toate tipurile de organizatii neguvernamentale si
organizatii instituite cu scopuri necomerciale,
care 1n diferite tari pot lua forma juridica de
organizatii publice, asociatii, fundatii, institutii,
companii nonprofit etc.

Comunitatea Statelor Independente (CSI) este o
organizatie regionala a unor republici foste sovietice,
creatd in 1991. Tn prezent, Comunitatea are 11 membri:
Armenia, Azerbaijan, Belarus, Kazahstan, Kirgizstan,
Moldova, Rusia, Tadjikistan, Turkmenistan, Uzbekistan si
Ucraina.

Serviciile sociale comunitare sunt servicii care pot fi
prestate in afara unei institutii rezidentiale si la nivel
comunitar celor care au nevoie de ele, indiferent de
grupul-tinta sau nivelul de specializare necesar pentru
serviciu. Serviciile comunitare de asemenea sunt definite
ca servicii neinstituionale. De exemplu, In cazul unui
copil fara ingrijire parentald orfelinatul ar fi un serviciu
institutional, pe cind centrul de plasament este un serviciu
comunitar. [a se compara cu serviciile institufionale]

Servicii sociale obligatorii: a se vedea servicii sociale
statutare

Asistenta sociald corporativi: a se vedea Regimurile de
asistenta sociald europene.

fmpirtirea costurilor inseamni ca o parte din costuri vor
fi suportate de un alt donator.

Descentralizarea, potrivit definitiei Echipei Tematice
pentru Descentralizare a Bancii Mondiale, cuprinde un sir
de concepte bazate pe diferite caracteristici, implicatii de
politici si conditii pentru succes. In esenti,
descentralizarea inseamna ,transferul autoritatii si
responsabilitatii pentru functiile publice de la autoritatile
centrale la organizatii subordonate sau quasi-independente
si/sau sectorul privat.” Tipurile de descentralizare includ
descentralizarea politica, administrativa, fiscala si de
piata.
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Acestea pot lua diferite forme si combinatii de
la o tara la alta, in cadrul tarilor si chiar in
cadrul sectoarelor.

Descentralizarea politica urmareste scopul de
a le oferi cetatenilor sau reprezentantilor lor
alesi mai multd putere in luarea deciziilor
publice. Descentralizarea politica std la baza
democratiei participative, presupunind ca
deciziile luate cu mai multa pariticpare vor fi
mai informate §i mai relevante pentru diverse
interese din societate, decit cele luate doar de
autoritdti politice nationale.

Descentralizarea administrativa incearca sa
redistribuie autoritatea, responsabilitatea i
resursele financiare pentru prestarea serviciilor
publice la diferitele nivele ale guvernului.
Constituie transferul responsabilitdtii pentru
planificarea, finantarea si gestionarea anumitor
functii publice de la autoritatile centrale si
institutiille  sale la  autoritatile  locale.
Descentralizarea administrativa poate lua trei
forme majore:

Desconcentrarea redistribuie autoritatea pentru
luarea deciziilor si responsabilitatile financiare
si de management in randul diferitor nivele ale
autoritatilor centrale. Ea poate transfera pur si
simplu responsabilitatile de la functionarii
autoritatilor centrale din capitala spre cei care
lucreaza in regiuni, provincii sau raioane, sau
poate crea o administratie puternica in teritoriu
sau capacitate administrativa locald sub
supravegherea  ministerelor  din  cadrul
autoritatii publice centrale.

Delegarea are loc atunci cind autoritdtile
centrale transfera responsabilitatile pentru luarea
deciziilor si administrarea functiilor publice
organizatiilor semi-autonome care nu sunt
totalmente controlate de autoritatile centrale, dar
care in final poartd raspundere fatd de acestea.
Autoritatile deleaga responsabilitatile atunci cind
creeaza intreprinderi sau corporatii publice,
autoritati locative, autoritagi de transport,
districte de servicii speciale, districte scolare
semi-autonome,  corporatii de  dezvoltare
regionala sau unititi de implementare a
proiectelor. De reguld, aceste organizatii au un
nivel inalt dediscretie in luarea deciziilor.

Cedarea este cel de-al treilea tip de descentralizare
administrativa. Cind autoritatile centrale cedeaza functiile,
ele transfera autoritatea pentru luarea deciziilor, finantare
si management unor unitdti quasi-autonome ale
autoritatilor locale cu statut corporativ. Devolutia de
regula  transfera  responsabilititile pentru  sericii
municipiilor care isi aleg proprii primari si consilii, 1s
colecteaza propriile venituri si au autoritate independenta
in luarea deciziilor investitionale.

Descentralizarea  fiscala se referd la posibilitatea
autoritdtilor locale de a percepe taxe si plati de la
locuitori/agenti economici din domeniu, care sunt
transferate direct in bugetul local, sau vor retine o parte
din impozitele percepute de autoritdtile centrale.
Descentralizarea poate avea mai multe forme, inclusiv a)
auto-finantarea sau recuperarea costurilor prin taxele de
utilizator; b) co-finantarea sau tranzactiile de co-
producere, prin intermediul carora utilizatorii participa la
prestarea serviciilor si asigurarea infrastructurii prin
contribugii materiale sau prin munca; c¢) extinderea
veniturilor locale prin taxe de proprietate sau impozite pe
circulatia marfurilor, sau plati indirecte; d) transferuri
interguvernamentale prin care veniturile generale aferente
taxelor colectate de catre autoritatile centrale sunt
transferate autoritatilor locale pentru a fi utilizate in
scopuri generale sau specifice; si e) autorizarea
imprumutului municipal §i mobilizarea resurselor
autoritatilor nationale sau locale prin garantii ale
Tmprumuturilor.

Descentralizarea de piata transferd responsabilitatea
pentru functii de la sectorul public la cel privat. Poate avea
loc in urmatoarele forme: privatizarea este un fenomen
care poate varia de la incredintarea acordarii bunurilor si
serviciilor totalmente in operarea libera a pietei, pind la
»parteneriate publice-private” in care autoritatile si
sectorul privat colaboreaza in acordarea serviciilor sau
infrastructurii. Poate include: 1) permiterea
intreprinderilor private sa exercite functii care anterior au
fost monopolizate de guvern; 2) contractarea sau
gestionarea serviciilor ~ publice sau dotarilor
intreprinderilor comerciale; 3) finantarea programelor
sectorului public prin intermediul pietelor de capital si
permiterea organizatiilor private sa participe;
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si 4) transferul responsabilitatii pentru prestarea
serviciilor sociale de la sectorul public la cel
anumite

privat ~ prin  eliberearea  de
responsabilitati a intreprinderilor de stat .

Dereglementarea reduce constringerile legale
privind participarea In prestarea serviciilor sau
permite concurenta furnizorilor privati pentru
serviciile care n trecut au fost prestate de
guvern sau monopoluri reglementate.

(Aceasta clasificare se bazeaza pe definitiile
oferite de Echipa Tematicdi pentru
Descentralizare a  Bancii  Mondiale.
Disponibil la:
http://www.ciesin.org/decentralization/Eng-
lish/General/Different_forms.html)

Desconcentrarea. A se vedea Descentralizarea.
Delegarea. A se vedea Descentralizarea.

Dereglementarea. A Se vedea
Descentralizarea.

Devolutia. A se vedea Descentralizarea.

Regimurile europene de asistenta sociala —
mai jos este prezentat un rezumat a regimurilor
clasice de asistenta sociala care au fost
elaborate in Europa in ultimul secol si
jumatate. Este important de mentionat ca
acestea nu sunt modele strict definite, de ex.
Marea Britanie in prezent are un model
institutional de asistentd sociala (accesibil
tuturor) combinat cu selectivitatea bazatd pe
necesitafi (axatd pe segmentele populatiei
aflate iIn necesitate) si prestarea mixtd a
serviciilor (atit prestatori publici, cit si privati)
in regim liberal. Contractarea sociald, desi in
mod diferit, joacd un rol principal in
regimurile corporatist si liberal, in timp ce in
modelul social-democratic este mai putin
aplicata.

Regimul corporativ de asistenfa, care isi are
originea din timul regimul Bismarck din
Germania anilor 1880, se bazeazd pe un sistem
de securitate sociald in care cheltuielile pentru
asistenta sociala sunt

finantate din taxele pe venit obligatorii, iar beneficiile sunt
legate de meritele la locul de munca (de ex., vechimea in
munca, nivelul venitului obtinut etc.). Caracterul
corporativ al acestor sisteme se explica prin faptul ca
asociatiile de lucratori si alte organizatii colective
gestionau fondurile de asigurare publicd in Germania si
Austria. In alte regimuri continentale, de ex. Franta si
Belgia, principiul ,solidaritatii” de asemenea este
principal in prestarea asistentei sociale (societati si fonduri
de asigurare mutuale etc.). in aceste sisteme asistenta
sociald poate fi definita drept un ,beneficiu” legat de
contributii.

Sistem liberal de asistentd sociald. Tn acest model, care
este tipic pentru tarile sistemului de drept anglo-saxon,
asistenta sociald publica existd in paralel cu mecanismele
de asigurare private si este orientatd spre populatia saraca
care nu-si poate permite costurile mai mari pe care le
presupune cel de-al doilea sistem. Aceasta este considerata
0 ,,plasa sigurd” pentru cei saraci si deseori rezulta intr-un
sistem de doud nivele, unul de servicii sociale publice de
calitate proasta si altul de servicii private de calitate Tnalta.
Functioneaza pe principiul ,rezidual”, adica asistenta
sociald publica este prestata celor ramasi in afara solutiilor
bazate pe piata.

Regimul social-democratic de asistentd sociald. In acest
model serviciile sociale publice sunt prestate tuturor
(adica, in baza drepturilor si nu a necesitatilor sau
contributiilor). Acest model are o abordare ,,institutionala”
care, spre deosebire de abordarea reziduald, functioneaza
pe principiul cd asistenta sociald este pentru toti. De
reguld, in tarile scandinave acest sistem presteaza servicii
de calitate Tnaltd cu acces universal, dar ajustate la
necesitatile individuale. Desi multi 1l considera ideal,
costurile acestui model complex sunt foarte inalte si
impun o povara fiscala inaltd, precum si o capacitate
administrativa sofisticata.”

Produsul intern brut (PIB) este volumul bunurilor si
serviciilor produse pe parcursul unui an intr-o tara.

124 Aceste descrieri se bazeazi pe definitiile clasice ale lui Esping-Andersen (The Three Worlds of Welfare Capitalism/Cele trei lumi ale
capitalismului in serviciile sociale, 1990) si urmatoarele pagini web: http://www.pitt.edu/~heinisch/concept.html,

http://www2.rgu.ac.uk/publicpolicy/introduction/socpolf.htm)
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Grantul este o forma de sustinere bugetara
directa, acordatd pe baza de concurs pentru
elaborarea si implementarea unui proiect
specific cu activititi enumerate, termene-
limita de executie si un buget itimizat.
Granturile sunt folosite pentru a atinge
obiectivele statului.

Servicii sociale garantate: a se vedea
serviciile sociale statutare

Abordarea bazata pe drepturile omului
(ABDO) este un principiu aplicat Tn dezvoltarea
internationald  bazatda pe standarde ale
drepturilor omului consfintite 1n legile
internationale cu privire la drepturile omului, de
ex. in Declaratia Universala a Drepturilor
Omului.

Sustinerea in natura este un tip de impartire a
costurilor fatd de o actiune care nu are valoare
monetard dar contribuie la  atingerea
obiectivelor actiunii. Exemple de sustinere in
natura pote fi lucrul de voluntariat, asigurarea
gratuita a spatiilor de birou sau a
echipamentului.

Serviciile sociale institutionale sunt serviciile
prestate in cadrul unei institutii rezidentiale
(de ex. azil de batrini, azil pentru persoane cu
dizabilitati, orfelinat). [a se compara cu
serviciile sociale comunitare]

Serviciile sociale integrate combina prestarea
serviciilor din diferite domenii (de ex.
sandtate, invatdmint, angajare in muncd) si
asistenta sociald, cu scopul de a rdspunde la
diferite necesitati ale aceleiasi persoane aflate
in necesitate, in mod armonizat si holistic, si
nu presteaza toate serviciile separat. Aceasta
abordare pune beneficiarul serviciului n
centrul actiunii de politici, in acelasi timp
oferind un mijloc mai eficient de prestare a
serviciului (de ex. serviciul de Tngrijire de zi
pentru cei in virstd poate integra controalele
medicale, sau ingrijirea dupd scoald a copiilor
cu dizabilitati poate integra reabilitarea si
invatarea).

Asistenta sociald liberala: a se vedea
Regimurile europene de asistenta sociald

Licentierea serviciilor este o procedura in care
organizatia care presteaza serviciul este

evaluatd vizavi de cerintele legale care tipic includ
capacitatile organizationale si financiare, precum si
standardele de deservire si competentele profesionale.

Modalitatea mixta de prestare a serviciilor sociale se
refera la colaborarea dintre stat i prestatorii
neguvernamentali in finantarea si operarea serviciilor
sociale.

Servicii sociale neinstitutionale: a se vedea Servicii
sociale comunitare

Prestarea serviciilor neguvernamentale este prestarea
serviciilor de cétre actori privati, inclusiv OSC, companii
profit si persoane fizice.

Serviciile nestatutare sunt servicii optionale care pot fi
prestate de entitdti private in baza necesitatilor percepute
si a resurselor disponibile. Acestea pot fi enumerate si
reglementate de lege, 1nsd nu este obligatoriu ca
autoritatile locale sa asigure prestarea lor (a se compara cu
Serviciile sociale statutare)

Regiune — unitate teritorial-administrativa in Ucraina.

Pe cap de locuit sau platd normativd este un tip de
sustinere bugetard a prestatorului de servicii bazatd pe
costul mediu pe cap de locuitor a serviciului si pe numarul
de clienti deserviti.

Servicii sociale primare: a se vedea Serviciile sociale de
baza

Achizitia este procurarea bunurilor sau a serviciilor la cea
mai buna valoare sau cost posibil.

Modelul achizitor-prestator este un model utilizat pentru
a ilustra rolurile actorilor guvernamentali  si
neguvernamentali atunci cind statul ramburseaza costul
serviciului prestatorului neguvernamental. ,,Acest model
incearca sa dubleze rolurile consumatorului si ale
furnizorului in sistemul de piata, insa fara esecurile de
piatd cauzate de finantarea inadecvatad si informatia
inadecvata.
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Sectorul public Tsi mentine rolul de finantare,
insa finantarea pentru sectorul public este
acordata intr-un mediu mai competitiv, cu mai
mult spatiu de expresie pentru consumator.
Rolurile publicului sunt impartite in doua
functii diferite: (a) achizitorul, care finanteaza si
achizitioneaza serviciile de ingrijire, si (b)
prestatorul, care gestioneaza unitatile de livrare
a serviciilor. Datoria achizitorului este: (a) sa
actioneze in calitate de portar sau rationalizator
al fondurilor publice, determinind eligibilitatea,
si (b) in cazul serviciilor mai specializate, sa
actioneze in cale de mandatar pentru mandant
(persoana vulnerabild). In mod esential, rolul
achizitorului este (...) sd asigure cd fondurile
sunt utilizate pentru a obtine cel mai bun
rezultat pentru client. Desi prestatorul poate fi o
agentie publica, 1n tarile ODEC prestatorul este,
de regula privat sau ONG contractat de
autoritatea publicd, abordare adoptatd pentru a
aduce o reactie si eficientd sporitd din partea
clientului. In tirile in tranzitie, prestatorii
publici apar mai curind la etapele initiale, dat
fiind ca sectorul privat este subdezvoltat. Odata
cu cresterea sectorului nonprofit, modelul
achizitor-prestator obtine 0 semnificatie to mai
mare. (Din: Redirectionarea resurselor spre
serviciile comunitare: Document de concept,
Louise Fox §i Ragnar Gotes-tam, Unitatea
Protectie Sociala, Banca Mondiald, 2003)

Parteneriatul Public-Privat (PPP) este ,un
acord dintre stat si unul sau mai multi parteneri
privati (care pot include operatorii si finantatorii)
potrivit cdruia partenerii privati presteaza
serviciul Tn asa mod, Tncit obiectivele de prestare
a serviciului ale statului sa corespunda
obiectivelor de profit ale partenerilor privati si in
care eficienta alinierii depinde de transferul
suficient al riscurilor catre partenerii privati.”,
(ODEC, Unitati dedicate ale parteneriatelor
publice-private  — Sondaj al structurilor
institutionale si de guvernare. P18, 2010)

Comparatorul sectorului public este o
metoda de comparare a costurilor si
beneficiilor unui (valorii prestate de) serviciuui
prestat de catre stat, Tn raport cu

valoarea prestata de un parteneriat public privat (sau o alta
tranzactie de contractare sociala).

Raionul este o subdiviziune teritorial-administrativd a
unei regiuni din Ucraina.

Contractarea sociala reprezintd colaborarea dintre stat si
presatorii privati in vederea prestarii serviciilor sociale
populatiei. In aceasti colaborare, statul alcatuieste,
finanteaza si supravegheaza prestarea serviciilor sociale
care sunt prestate de actori neguvernamentali, inclusiv de
organizatiile societdtii civile, agentii economici si
persoane fizice.

Asistenta sociald democratica: a se vedea regimurile
europene de asistenta sociald.

Intreprinderea sociala este o organizatie cu o misiune
sociald, care aplicd in activitatea sa abordarea bazata pe
piata.

Serviciile sociale sunt definite drept servicii care au
scopul de a imbunatdti viata oamenilor aflati in situatii
dezavantajate, care ajutd grupurilor vulnerabile sa aiba
oportunitati egale si acces la viata publicd. Aceasta
include un sir larg de servicii, inclusiv servicii de asistenta
personald, ingrijire de zi pentru maturi si centre cu
asistenta de jumatate de zi, servicii temporare de gazduire,
asistenta si ingrijire pe termen lung, consiliere, servicii de
transport, educatie extra-curriculard si extra-institutionala,
servicii umanitare pentru cetifenii saraciti, susfinere
psihosociala, servicii de trai asistat, informare si
constientizare in comunitate si altele.

Desi termenul ,servicii sociale” include un sir larg de
servicii, continutul sdu specific poate fi inteles in diferite
moduri in functie de legislatia tarii. . Uneori termenul este
egalat cu domeniul mai larg de ,servicii publice” sau
»servicii de protectie SOciala”, cum ar fi 1Ingrijirea
sanatatii, cultura, invatamintul etc. In alte cazuri, serviciile
sociale si contractarea lor se refera doar la domeniul de
asistenta sociala.
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Comanda sociala este o forma de sustinere de
stat utilizatd in intreaga regiune CSI, pentru
diferite tipuri de activitati OSC, inclusiv servicii
sociale dar si altele, de exemplu protectia
mediului, activitdti culturale sau costurile
institutionale ale OSC.

Serviciile sociale specializate sunt serviciile
definite Tn unele legi ca avind drept scop
acordarea Tngrijirii individuale unei persoane in
necesitate, care are nevoie de interventie
specializata (de ex. reabilitarea dizabilitatii fizice,
supraveghere dietard, ingrijire medicala, etc.). [a
Se compara cu serviciile sociale de bazd]

Serviciile sociale statutare (denumite de
asemenea servicii obligatorii sau garantate) sunt
acele servicii care au scopul de a acorda
sustinere persoanelor fizice si familiilor. Ele
sunt implementate conform unor proceduri
administrative  specifice. Prestarea acestor
servicii este garantatd prin lege. Acestea de
regula sunt enumerate si definite In una sau mai
multe legi ale tarii (de ex. legea cu privire la
asistenta sociald, legea privind municipalitatile,
legea cu privire la sandtate sau educatie etc.).

Subventia este o forma de sustinere bugetara
directd, care deseori este prestata ca sustinere
institutionald unei anumite organizatii care
lucreaza cu probleme sociale.

Indicatorul durabilitatii ONG-urilor al USAID este un
instrument de masurare a puterii si viabilitatii OSC 1intr-0
tara anumita, intocmit anual de Agentia Statelor Unite ale
Americii pentru Dezvoltare Internationala (USAID).
Indicatorul analizeaza citeva dimensiuni ale sectorului
OSC: mediul juridic, capacitatea institutionald, viabilitatea
financiara, advocacy, imaginea publica, prestarea
serviciilor si infrastructura OSC. Mai multe informatii pot
fi gasite aici: http://www.usaid.gov/locations/europe_eura-
sia/dem_gov/ngoindex/

Voucherul este un mecanism care permite beneficiarilor
sau clientilor si-si aleagd prestatorii de servicii. In acest
sistem, potentialii beneficiari primesc certificate cu
valoare monetara care le da dreptul sa foloseascad gratuit
anumite servicii sau prestatori licentiati.

Grupurile vulnerabile sau dezavantajate sunt grupurile
de persoane fara sau cu acces limitat la resursele necesare
pentru a-si satisface necesitatile sociale, de ex. persoanele
cu dizabilitati, segmentele cele mai sarace eligibile pentru
asistenta financiara, familiile disfunctionale si/sau abuzive
unde tratamentul special al parintilor/si copiilor necesita
sustinere terapeutica, grupurile greu-accesibile, inclusiv
minoritatile.



Anexa 1 — Lista de verificare pentru introducerea mecanismului
de contractare sociala la nivel local

Prezenta ,,Lista de verificare” face o prezentare
scurta a pasilor pe care autoritatile municipale va
trebui sa le examineze pentru a introduce un
mecanism de contractare sociala la nivel local.
Acesti pasi trebuie intrepringi indiferent de
imaginea mai larga din contextul national. Pasii se
bazeaza pe proceduri reale aplicate intr-un sir de
municipii n regiunea ECE / CIS (inclusiv cele trei
studii de caz descrise 1n prezentul Ghid, precum si
pe experienta citorva autoritati locale din Ungaria,
Polonia, Bulgaria si RU).

Lista de verificare este impartita in patru sectiuni
mari care reflectd principalele etape In proces —
Planificarea, Pregatirea, Implementarea  si
Monitorizarea. Pentru fiecare etapad exista
intrebari specifice la care trebuie este necesar s
se raspunda si pasi specifici ce urmeaza a fi
intreprinsi. Indrumarile de la fiecare pas reflectd
bune practici cu scopul de a demonstra intregul
proces si aspectele majore ce urmeaza sa fie
considerate la fiecare etapa pe parcurs. Dupa cum
S-a mentionat mai sus (Sectiunea
IIL.1),functionarii de stat vor trebui sd dispuna de
abilitati noi (de exemplu, cum se face o analiza a
costului pe unitate) atunci cind elaboreaza un
sistem care implica OSC n prestarea serviciilor
sociale si, in general, pentru a face contractarea
sociala sd functioneze pentru beneficiari la nivel
comunitar.

Planificarea

Definirea necesitatilor de
servicii sociale

O evaluare adecvatid a necesitatilor constituie
fundamentul pentruelaborarea unor servicii
comunitare eficiente, dat fiind cd oferda o
imagine clara a necesitatilor diferitor grupuri
vulnerabile ale populatiei locale.

OSC se afld in cea mai buna pozitie pentru a asigura o
abordare participativa fata de evaluare si a asigura ca se
tine cont de necesitatile persoanelor si a comunitatilor
vulnerabile. Din aceste considerente, autoritatea locala
trebuie sa includa OSC in procesul de elaborare a ,hartii
necesitatilor” la nivel comunitar. Informatia privind
necesitatile locale trebuie actualizatd cu regularitate in
baza sondajelor cu diferite grupuri, discutii cu
reprezentantii grupurilor vulnerabile, experti si OSC.

Evaluarea ,,pietei” locale pentru servicii
sociale

In afard de evaluarea detaliatd a necesititilor, este util sa
se cartografieze prestatorii de servicii existenti si
potentiali, precum si potentialele resursele, in afard de
resursele care trebuie alocate de autoritatea locala. Aceasta
trebuie sa includa informatii de importan{d majora pentru
planificarea strategica locald, cum ar fi numarul
prestatorilor de servicii sociale existenti (inclusiv
municipiile din vecinatate), tipurile de servicii pe care
acestia le presteaza, cite persoane deservesc, care sunt
sursele lor de finantare etc. Cartografierea trebuie sa
includa, de asemenea, posibile programe speciale de stat
care finanteaza anumite servicii la nivel local.

Stabilirea viziunii/strategiei

Dupa ce autoritatea locala a trasat necesitatile, trebuie sa
decidd ce doreste sa realizeze si sd decida asupra
prioritatilor.
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In baza informatiilor colectate, municipiile pot
intocmi strategia sau planul de actiuni care sa
prezinte necesitatile prioritare ce urmeaza a fi
satisfacute si serviciile care trebuie prestate
pentru a satisface aceste necesitati. Documentul
deseori este numit ”strategia de asistentd sociala
locald” sau ,,planul de politici sociale locale”.
Aceasta poate fi elaborata, fie ca parte a planului
general de dezvoltare pentru municipiu, fie ca
document strategic separat. Daca se elaboreaza
un document de strategie pentru protectia
sociala, este deosebit de important sa se asigure
ca documentul se referd la principala strategie
de dezvoltare locald si alte documente de
politica relevante (de exemplu, strategia privind
protectia sociald de nivel national sau strategia
nationald de dezvoltare).

Procesul de planificare trebuie sa fie
participativ, pentru a aduna o gama larga de
informatii importante §i viziuni §i pentru a
asigura sentimentul de contributie personala la
realizarea procesului si a rezultatului acestuia.
De aceea, strategia trebuie elaborata cu
participarea tuturor grupurilor interesate -
beneficiari existenti si potentiali, prestatorii de
servicii existenti si potentiali, si alti experti
relevanti, precum si grupuri de experti si
organizatii comunitare.

Determinarea domeniului de
acoperire a serviciilor sociale

Tn baza strategiei, municipiul poate planifica
servicii sociale specifice care se vor Tncadra
cel mai bine in strategia generala. Aceasta
include planificarea tipurilor de servicii
necesare, numarul beneficiarilor care urmeaza
sda fie inclusi, durata serviciilor, precum si
serviciile care urmeaza sa fie prestate de
prestatori publici si cele care urmeaza sa fie
contractate de la prestatori neguvernamentali.
in afard de aceasta, municipiul poate elabora
standarde de calitate pentru servicii. Uneori
standardele de calitate sunt elaborate la nivel
national, dar n majoritatea cazurilor acestea
sunt standarde minime $i municipiile i pot
elabora propriile standarde care includ cerinte
suplimentare.

Cu toate acestea, este important ca autoritatile municipale
sd analizeze daca isi pot permite aceste standarde mai
inalte de servicii cu suma de finantare pe care planifica s-0
aloce pentru servicii specifice. Autoritatile municipale
trebuie sd analize atent toate implicatiile de politici,
inainte de a decide sa stipuleze orice cerinte suplimentare
fata de calitatea serviciilor.

Municipiile deseori creeaza consilii de consultantd in care
reprezentan{i ai diferitor grupuri se intrunesc cu
regularitate si discuta politica sociala locala. Consiliul
public ar putea fi alcatuit dintr-un reprezentant a
departamentului social al municipiului, un reprezentant al
departamentului financiar, prestatori de servicii si
reprezentanti ai grupurilor vulnerabile. Uneori este bine sa
existe si un reprezentant al consiliului local (organul
legislativ local).

Efectuarea analizei costurilor

La determinarea tipurilor de servicii care urmeaza sa fie
prestate la nivel comunitar, municipiul trebuie de
asemenea sa faca o analiza a costurilor — adica, cit ar costa
prestarea serviciilor tuturor persoanelor care au nevoie de
cle. Aceasta se bazeazd pe asa-numitul cost pe unitate:
care este costul pe persoana per unitate de serviciu? Pretul
unitar trebuie sa includd o listd a costurilor detaliatd si
cuprinzatoare — salariile lucratorilor sociali, materialele,
cheltuielile  administrative,  serviciile,  transportarea
beneficiarilor si intretinerea cladirii (daca serviciul este de
tip rezidential). In baza acestor calcule trebuie sa fie clar
care sunt fondurile necesare pentru planificarea serviciilor.
Tn general, procesul de creare a unei liste detaliate a
costurilor pentru servicii poate constitui o provocare
majora pentru functionarii autoritdtii locale, din cauza
informatiei  fragmentate  disponibile. =~ Din  aceste
considerente, existd riscul ca unele costuri sd ramina
,,ascunse” sau subestimate.
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Dupa ce municipiul face calculele costului
pentru serviciu pe cap de locuitor, ulterior poate
calcula costul pentru prestarea serviciului in
mod intern comparativ cu costul pentru
contractarea acestuia din exterior (asa-nimitul
Comparator al sectorului public). Cel de-al
doilea calcul este strins legat de capacitatea
municipiului de a presta serviciul, calitatea pe
care o poate atinge dacd presteazd serviciul de
sinestatator §i experienta pe care o are cu acest
tip de prestare a serviciilor.

Identificarea surselor de finantare

In majoritatea tarilor unele servicii sunt
acoperite de stat, in timp ce restul trebuie sa fie
acoperite de municipiile locale. Tn primul rind,
trebuie sd se facd o prioritizare a celor mai
esentiale servicii care urmeaza sa fie prestate si
a grupurilor de persoane prioritare care urmeaza
si fie deservite. In al doilea rind, in baza
surselor de finantare, serviciile sunt separate in
doua categorii (pentru care se pot aplica reguli si
proceduri diferite). Serviciile care nu sunt
acoperite de o altd sursda trebuie finantate din
bugetul local. Pentru a face acest proces de
lungd duratd si durabil este recomandabil sa
existe un articol de buget separat pentru
serviciile specifice, astfel ncit sa fie vizibil cit
se cheltuieste si cit se planifica sa se cheltuiasca
pentru fiecare serviciu.=

In plus, este posibil, daci legislatia permite, de a
imparti costul serviciului Intre municipalitate si
beneficiarul serviciului. Tn acest fel, mai multe
persoane pot avea acces la serviciu. Ulterior va
fi important sa se determine cine trebuie sa
plateasca taxa pentru serviciu si cine este eligibil
sd primeasca serviciul gratuit (de exemplu,
persoanele care trdiesc la limita sardciei). Daca
se introduc taxe pentru serviciu, este important
sa se elaboreze detaliile sistemului pentru
colectarea taxelor.

Tn unele cazuri, municipalitatea poate stabili ca cerintd si
existe co-finantare din alte surse (acesta este cazul in
Odesa). Indiferente de forma finantarii, alocatiile trebuie
sa fie realiste, accesibile financiar si masurabile.

Alegeri bazate pe necesitati si costuri
(compromisuri)

Dupa ce autoritatile municipale au efectuat o evaluare
complexa a necesitatilor beneficiarilor, pot fi facute
alegeri strategice privind prioritizarea serviciilor, date
fiind resursele financiare disponibile si luind in
considerare oportunitatile de colectare adifionald a
fondurilor. Acest proces este strins legat de procesul de
identificare a surselor de finantare descrise mai sus.
Compromisurile sunt inevitabile, date fiind resursele
limitate, de aceea o evaluare efectuatd adecvat oferd o
bazda pentru alegerea informata a compromisurilor ce
urmeaza a fi facute

Crearea unui plan de finantare

In baza informatiei din strategia sociald locala si sursele
de finantare identificate, municipalitatea poate inifia
elaborarea unui plan anual de finantare a serviciilor. Acest
plan de reguld va include detalii privind modul de
functionare a mecanismului de contractare sociala:

Ce servicii urmeaza a fi contractate — enumerarea
diferitelor servicii, a grupurilor-tinta si a duratei;

Ce tipuri de loturi vor fi anuntate — descrierea daca
un serviciu urmeaza sa fie prestat de un prestator
sau va fi impartit In citeva componente care apoi
vor fi contractate separat. Uneori serviciile separate
ar putea fi unificate intr-un singur lot daca sunt
interconectate si este necesard o coordonare strinsa
ntre ele

125 Daca municipiul decide si finanteze OSC printr-o schema de grant, poate fi creat un fond separat, care poate fi gestionat oarecum independent

de administratia municipald.
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(de exemplu, aceiasi beneficiari necesita
citeva servicii interconectate);

Care va fi suma alocatiilor financiare
pentru fiecare lot — aceasta se bazeaza pe
calculele costului serviciului pe persoand/
serviciu;

Se va organiza un concurs sau negociere
pentru fiecare lot — aceasta de asemenea
depinde de cartografierea resurselor
descrise in sectiunea evaludrii
necesitatilor (de exemplu, existd un
prestator care deja sustine acest grup-tinta
care a facut investitiile necesare intr-un
serviciu, astfel incit municipiul nu trebuie
sd faca din nou aceleasi investitii, sau n
regiune existd doar un singur prestator
potential si beneficiarii sunt satisfacuti de
serviciile prestate). 1Tn orice caz,
concurenta este o modalitate buna si
sandtoasd de a asigura o calitate buna
pentru servicii. Tn plus, municipiul trebuie
sa tind cont permanent de faptul ca, in
cazul Tn care beneficiarii nu sunt
satisfacuti de serviciu, trebuie sa existe o
posibilitate de prestare alternativd a
serviciilor;

Cite concursuri sunt planificate pe
parcursul anului §i care sunt termenecle-
limita pentru depunerea cererilor;

Cine ia deciziile referitor la diversele
loturi — doar Primarul sau comisii
alcatuite din diferite persoane etc.

Pregatirea

Initierea procedurii

La nivel local, de reguld administratia
municipald initiazd procesul. Uneori, In functie
de legislatie, ar putea fi necesar ca organul
legislativ local sia voteze fie in privinta
necesitatii de a incepe prestarea unui anumit
serviciu, fie contractarea acestuia din exterior.

Indiferent de specificul legislatiei nationale, este important
ca procedura nu depinde de vointa unei singure persoane
(de exemplu, Primarul). Trebuie sd existe prevederi care
sd-1 oblige sa organizeze un concurs in anumite conditii.
Alternativ, ar putea exista posibilitatea initierii unei
proceduri, chiar daca Primarul nu o aproba, dar consiliul
local o sustine. in plus, prestarea anumitor servicii poate fi
propusa de OSC sau de cetateni.

De exemplu, in Polonia OSC pot propune initierea
anumitor servicii. In decurs de doud luni municipiul
trebuie sa decida daca doreste sa sustina serviciul si care
ar fi cea mai buna modalitate de a face acest lucru (grant,
contract sau acord de parteneriat). Tn acest caz, municipiul
nu este obligat sd organizeze o licitatie.

Desemnarea capacitatii de management

Elaborarea, implementarea si gestionarea procesului de
contractare nu este o sarcina simpld pentru nici un
municipiu. De aceea, este o practicd bund desemnarea
unei persoane responsabile de coordonarea procesului, de
contractarea din exterior a prestatorilor de servicii. In
municipiile mai mari poate fi necesard o unitate Intreagd
care sa faciliteze procesul si sd asigure comunicarea intre
diferiti parteneri. Uneori aceastd sarcind este desemnata
mai curind unui comitet al Consiliului decit unei unitéti
administrative  (de exemplu, Comitetul Afacerilor
Sociale). Tn astfel de cazuri (cum este practica Tn Ungaria),
secretariatul comitetului va fi responsabil de gestionarea
procesului  zilnic de pregatire, implementare si
monitorizare. Cheia este de a asigura ca pentru acest
proces se desemneazd un nivel adecvat de capacitate
umana, Tn caz contrar va fi compromisa transparenta si
administratia sau membrii Consiliului vor trebui sa lucreze
in timpul liber, ceea ce nu va contribui la eficienta
procesului.
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Decizia privind eligibilitatea
prestatorilor de servicii

Tn general, procedura poate fi deschisa pentru
orice prestator eligibil — persoand fizica,
intreprindere comerciald, OSC sau prestator de
stat. Unele tari preferd sa limiteze participantii
potentiali in procedurile de contractare din
diferite motive. Deseori OSC sunt candidatii
preferati datoritd experientei lor cu grupurile-
tintd si deoarece este misiunea lor sa sustina
beneficiari-tinta. In plus, autorittile locale
considerda ca este important ca OSC sa
activizeze in comunitate si acest mecanism de
asemenea poate fi folosit ca instrument de
sustinere a sectorului OSC.

Este important ca odatd ce prestatorii potentiali
au fost determinati, toti si fie tratati egal. in
special este esential de a asigura un tratament
egal pentru prestatorii guvernamentali si celi
neguvernamentali. in Polinia existd cerinta de a
organiza o licitatie in cazul in urmeazd sa fie
livrat un serviciu. La licitatie participd atit
departamentele municipale, cit si OSC — si cea
mai buni oferta cistiga. In Bulgaria, dimpotriva,
Primarul este cel care decide daca sa organizeze
un concurs sau nu. Sau dacd municipiul doreste
sa presteze un serviciu, poate face acest lucru
fara a concura cu alti potentiali prestatori. Din
punctul de vedere al beneficiarului, concurenta
sporeste calitatea serviciului si oferda mai multa
alegere, de aceea, se considera o practicd buna.

Uneori legislatiile nationale le cer candidatilor sa
fie licentiati sau 1inregistrati in calitate de
prestatori de servicii sociale. Aceasta este o0
formda de control preliminar a capacitatii
prestatorilor de a asigura ca doar prestatorii care
vor dispune de suficientd capacitate de a presta
serviciul si a gestiona fondurile responsabil vor
fir eligibili sd primeasca fondurile publice.
Atunci cind controlul este doar formal (trebuie
furnizate anumite informatii, aceasta de obicei se
considerd o forma de inregistrare.

Atunci cind este necesara o monitorizare minutioasa
pentru a determina daca prestatorul dispune de capacitatea
necesard, aceasta se numeste licentiere. Licentierea de
obicei este necesarda 1n cazul serviciilor mai specializate,
cind beneficiarii ar putea avea nevoie de un grad mai Thalt
de protectie mpotriva practicilor incompetente sau
abuzive (de exemplu, copii, pacienti cu boli mintale etc.).
desi autoritatile locale de obicei nu sunt in masurd sa
elibereze licente, ele pot cere inregistrarea locald a
prestatorilor de servicii. Cerintele de Inregistrare si
licentiere trebuie aplicate tuturor prestatorilor din toate
sectoarele fard discriminare. (A se vedea Sectiunea I1.6
din Ghid)

Decizia cu privire la procedura de
selectare

Existd doud modalitati de selectare a prestatorilor de
servicii la nivel local: prin concurs deschis sau prin
negocieri directe (a se vedea Glosarul). Pot exista si alte
modalitati: de exemplu, prestatorul poate fi ales la nivel
national si sa presteze serviciile la nivel local sau in cazul
sistemului de vouchere, beneficiarii eligibili pot primi
vouchere si i1 pot alege prestatorii conform preferintelor
lor. Uneori municipiile decid sd livreze serviciile Tn
parteneriat cu OSC (care de asemenea este o forma de
negociere, desi mai des initiativa vine de la OSC).

Negocierile de obicei sunt o modalitate mai buna de a
selecta prestatorul atunci cind nu existd suficienti
prestatori potentiali sau municipiul nu poate asigura
finantarea intregului cost al serviciului. Chiar si in acest
caz, trebuie sa existe criterii clare care sa stabileasca cind
municipiul poate alege aceastd formad de contractare si
cum un potential prestator poate iniia negocieri.

Concursul este cea mai bund modalitate de selectare a
prestatorului atunci cind sunt mai multi candidati pentru
prestarea serviciului. Fie ca selectia se face pe baza de
concurs sau negocieri, criteriile pentru prestatorul de
servicii, parametrii preconizati pentru serviciu, precum i
criteriile de monitorizare si raportare (a se vedea mai jos
la capitolul ,,Lansarea concursului”
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trebuie sd fie clare si transparente (de exemplu,
publicate intr-un anunt sau in cazul negocierilor,
cel putin documentate si puse la dispozitia
publicului).

Implementarea

Lansarea concursului public

Concursul incepe cu hotarirea oficiala de a initia
procedura (de obicei hotarirea Primarului). Se

publicdi un anunt care contine cele mai
importante cerinte.

Anuntul include subiectul concursului,
rezultatele preconizate de la participanti, suma
alocatd pentru lot, termenul-limitd de acceptare
a ofertelor, precum si sursa in care partile
interesate pot gasi informatii suplimentare
despre concurs (inclusiv indrumari detaliate
pentru candidati). Anuntul trebuie mediatizat
prin toate canalele posibile si trebuie sa acorde
candidatilor suficient timp pentru pregatirea
ofertelor. De exemplu, in Bulgaria, anuntul
trebuie sa fie planificat in cel putin un ziar
national si unul local cu 45 zile inainte de
termenul-limita pentru prezentarea ofertelor.
Utilizarea mijloacelor de informare in masa
nationale (si nu doar locale) are scopul sa traga
prestatori potentiali din afara comunitatii
locale.

Tnainte de publicarea anuntului, municipiul
trebuie, de asemenea, sa intocmeasca
indrumarile care detaliaza toate cerintele fata
de candidati si serviciul care urmeaza sa fie
prestat. Acestea trebuie sa contina:

Cerintele cu privire la experienta candidatilor (de
exemplu, lucru anterior cu grupul-tinta, numarul de
proiecte similare implementate, etc.);

Cerintele cu privire la personalul care urmeaza sa fie
angajat pentru prestarea serviciului (numarul si
calificarile exacte);

Detalii privind continutul exact al serviciului — citi
beneficiari sa fie inclusi, ce tipuri de asistentd sa
primeasca acestia, etc.;

Termenul preconizat si locatia prestarii serviciului —
unul sau mai multi ani;

Bugetul maxim disponibil, mecanismul i termenul
platilor in baza contractului si orice prevederi cu
privire la Impdrtirea riscurilor;

Modul in care beneficiarii potentiali sunt determinati
si cine are responsabilitatea sa-i identifice;

Documentele care trebuie prezentate Tmpreund cu
oferta» Este o practica bund de a cere un numar
limitat de documente Tn  momentul depunerii
ofertelor si de a solicita documente aditionale doar
fnainte de semnarea contractului cu candidatul
cistigator.

Instructiunile trebuie, de asemenea, sa contind o descriere
a modului in care proiectul va fi evaluat (daca va fi doar o
examinare a documentelor sau interviuri cu candidatii
preselectati; care sunt cele mai importante criterii de
selectare a cistigatorului etc.). De asemenea, trebuie sa
contind termenul procesului — cind este termenul-limita
exact (inclusiv ora si dacd documentele trebuie sd ajunga
sau sa fie trimise pind la ora respectivd), care este
termenul preconizat pentru anuntarea rezultatelor si cind
se preconizeaza Inceputul prestarii serviciului.

26 Acestea de obicei includ certificarea situatiei legale curente, inregistrarea organizatiei, recomandari etc.
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Evaluarea ofertelor

Comitetul de evaluare este numit de Primar,
fiind format din specialisti in domeniul in care
serviciul urmeaza sa fie prestat. Este o practica
bund de a include in comitetul de evaluare un
reprezentant al autoritatii care asigurd fondurile
(biroul financiar de stat sau municipal), precum
si reprezentanti independenti (de exemplu,
consiliul public responsabil de problemele
sociale, reprezentanti ai OSC, cu conditia ca
organizatiile lor sa nu participe la concurs etc.).
Comitetul trebuie sia adopte procedurile de
lucru si mecanismele de votare la prima
sedintd. O modalitate suplimentard de sporire a
transparentei procesului de evaluare este
invitarea unor observatori independenti care sa
evalueze sedintele comitetului. Rolul lor este de
a observa procesul legat de desfasurarea,
echitatea si impartialitatea procesului de
evaluare; dar lor nu li se permite sd participe la
evaluarea ofertelor.

Criteriile de selectare

Este important sa se stabileasca principiile-cheie
legate de selectarea candidatilor

(eficientd, eficacitate, cel mai bun pret etc.);
aceasta va depinde de faptul daca concursul este o
licitatie pentru acordarea granturilor sau o licitatie
de achizitii. (A se vedea Sectiunea IL.5 pentru
detalii despre principiul-cheie de selectare). Este
important de reiterat cd, Tn concursurile de
contractare sociald, pretul nu trebuie sa fie
factorul principal (atita timp cit acesta se
incadreaza in bugetul sugerat In anunt). Acesta ar
putea avea pondere in procesul de evaluare, insa
trebuie sa fie secundar unui sir de alte
consideratiuni.

Criteriile de evaluare trebuie si includa, de
exemplu:

Experienta candidatului in domeniul
serviciului;

Planul propus pentru prestarea
serviciului;

Calificarile personalului propus;

Stabilitatea  financiara  si
gestionarea fondurilor:

experienta  in

Respectarea aspectelor legate de gender;
Proceduri adecvate de monitorizare si evaluare
interna;

Alte cerinte in functie de natura serviciilor.

Trebuie sd existe o matrice unica de evaluare, care
urmeaza sa fie utilizatd de toti membrii comitetului de
evaluare ca acestia sa foloseasca criterii comune 1In
procesul de evaluare a ofertelor. Tn mod tipic, evaluarea se
efectueazd prin stabilirea anumitor criterii, fiecaruia
acordindu-i-se un anumit numar maxim de puncte dupa
importanta.

In primul rind, ofertele sunt verificate pentru a stabili daca
intrunesc criteriile formale (cum ar fi corectitudinea si
completitudinea ofertelor de proiecte). Ofertele care nu
intrunesc criteriile formale nu sunt eligibile sa participe la
concurs.

Ofertele care intrunesc criteriile de eligibilitate formale Tn
continuare sunt clasificate dupa matricea de evaluare si un
set de criterii standard. In cele din urma, este determinat
candidatul cistigdator la concurs, cadruia i se acorda
contractul.

Existd doua tipuri principale de contracte: contracte cu
valoare fixd si contracte pe bazi de pret. in primul caz,
contractul se acorda ofertantului care ofera calitatea cea
mai inaltd pentru suma respectivd bugetata. Oferta care
primeste numarul cel mai inalt de puncte dupad diferite
criterii de evaluare va fi cea castigatoare.

In cazul celuilalt tip de contract, adica contractul pe bazi
de pret, pretul, de asemenea, se considera un factor in
procesul de evaluare. Tn acest caz, primele se evalueazi
ofertele tehnice, iar ofertele de pret pot fi verificate doar
pentru ofertele tehnice care au primit cele mai multe
puncteOfertele tehnice si cele de pret din fiecare
propunere vor primi un numar de puncte in raport cu
ofertele celorlalte propuneri.
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La determinarea celui mai bun raport calitate-
pret, ratingul tehnic este multiplicat de ratingul
valorii pretului, prin care cea mai mare suma
reprezintd propunerea celei mai bune valori. Din
aceste considerente, este important ca, chiar si in
contractele bazate pe pret, pretul sa nu fie factorul
principal pentru acordarea contractului.

Tn cazul Tn care Tn concurs este doar un singur
candidat, municipiul ar putea decida sa repete
concursul sau sd negocieze termenii cu
candidatul.

Solutionarea conflictelor de interese

Trebuie sa fie stabilite reguli stricte in privinta
conflictelor de interese. Prestatorii nu trebuie sa
fie in relatii de rudenie cu autoritatea
contractantd, inclusiv printr-o persoana juridica
in care cineva din municipiu detine actiuni sau
control. Daca exista interdictia ca nici o entitate
in afara de OSC nu au voie sa participe la
procedura, este important sa se asigure ca OSC
candidate nu a fost create de agenti economici
sau de vreo structura de stat,cu scopul de a
obtine finantarea.

Daca OSC au fost implicate in elaborarea
procesului de planificare a politicilor sociale
si/sau in elaborarea licitatiei pentru servicii,
municipalitatea va trebui sa ia o decizie daca
aceasta reprezinti un conflict de interese. In
majoritatea cazurilor, participarea in elaborarea
mai generald a strategiei nu ar fi un motiv de a
exclude un prestator potential din concurs.
Totusi, daca OSC a acordat sfaturi concrete Tn
legatura cu licitatia respectivd, atunci aceasta
nu are dreptul sd candideze la implementarea
licitatiei. (Motivul pentru care acest fapt ar
putea crea probleme, este ca deseori sunt doar
una-doua OSC care presteaza servicii intr-un
domeniu specializat de ingrijire. Tn astfel de
cazuri, negocierile directe ar putea fi o alegere
mai buni. In caz ci municipalitatea decide si
selecteze un prestator prin intermediul
negocierilor directe, este foarte important sa se
justifice alegerea respectiva, or acest lucru ar
putea provoca speculatii de coruptii, nepotism
sau favoritism, etc.)

Tipul si termenii-cheie ai
contractului

Un model de contract trebuie sa fie publicat ca anexa,
impreuna cu instructiunile de prezentare a ofertelor, astfel
incit candidatii potentiali sa stie ce se asteaptd de la ei. Cu
toate acestea, trebuie sd existe posibilitatea de a negocia
unii termeni ai contractului, dupa selectarea candidatului
cistigator. Modificarea insd nu include modificarea
prevederilor fundamentale (cum ar fi pretul sau reducerea
numarului persoanelor deservite) deoarece aceasta s-ar
considera o incalcare a concursului.

Este important de mentionat ca, odatd ce este selectat
prestatorul de servicii, entitatea respectiva si personalul
sdu nu este personal municipal si deci Primarul si/ sau
functionarii municipali nu se pot amesteca in procesul de
prestare a serviciilor, daca acest lucru nu este prevazut in
contract. Angajatorul personalului care presteaza servicii
sociale este organizatia care presteaza serviciul, nu
municipalitatea.

Contractul trebuie sa includa:

Specificatia/definirea clara a serviciului - tipul si
volumul serviciului care urmeazd sa fie prestat (ar
putea exista posibilitatea, dacd resursele permit acest
lucru, de a mari pretul, dacd numarul beneficiarilor

care urmeaza sa fie sustinuti este marit);

Pretul — daca perioada este mai mare de un an (cind
bugetul municipal pentru anul urmator nu este inca
clar), contractul poate mentiona pretul pentru primul
an si modul de calculare a bugetului pentru anii
urmatori (de exemplu, pe baza aceluiasi standard al
costului pe persoand ca si pentru primul an, inmultit la

rata inflatiei, etc.);

Perioada contractului;

Mecanismele de monitorizare a serviciilor, inclusiv
tipurile de raportare, posibilitatea vizitelor pe teren a

reprezentantilor municipiului, etc.
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Drepturile si obligatiile partilor;

Garantii pentru cheltuirea corectd a
fondurilor municipale si sanctiuni pentru
neprestarea serviciilor;

Regulile privind modul Tn care fiecare
parte poate rezilia contractul;

Sanctiuni in caz de nerespectare a
obligatiilor legale (inclusiv platile
intirziate de catre municipalitate);

Alte prevederi.

Exista un factor foarte important in legatura cu
contractarea sociala, pe care contractul trebuie
sa-l ia Tn considerare. Serviciile sociale trebuie
sd fie acordate continuu — ele nu pot fi incetate
in eventualitatea unui dezacord ntre municipiu
si prestator. Acest fapt trebuie sa fie reflectat
in contract ca obligatie atit a contractorului de
a nu inceta prestarea serviciului, cit si a
municipalitatii — de a nu suspenda platile in
perioada disputelor.

Posibilitatea de contestare

Municipiile trebuie sa incerce sa creeze un
mecanism de contestare independent, prin
intermediul caruia candidatii care nu au
cistigat concursul pot contesta rezultatele
concursului. Acest fapt este important pentru a
asigura 0 evaluare ecchitabila si a le ajuta
participantilor sa 1inteleaga deficientele din
ofertele lor pentru a fi mai bine pregatiti sa
participe Tn concursurile viitoare.

Acest mecanism poate fi o0 comisie
independentd, care nu are legaturd cu
evaluatorii. Aceasta trebuie sd adopte deciziile
destul de rapid, ca sd nu blocheze intregul
proces, iar contractul cu cistigatorul nu trebuie
semnat inainte de decizia finald a acestei
comisii Tn caz de contestare.

Monitorizare si
evaluare

Citeva tari din regiunea Europei centrale si de est au
elaborat standarde pentru anumite servicii sociale (de
exemplu, Polonia si Cehia). Standardele au scopul de a
oferi baza pentru evaluarea calitatii serviciilor. Ele sunt
universale, de aceea trebuie sa fie aplicabile tuturor
tipurilor de servicii si tuturor prestatorilor de servicii — atit
guvernamentali, cit si neguvernamentali. Aceste standarde
trebuie urmate fie de toti prestatorii, fie de cei care
primesc finantare publicd. Un tip de monitorizare ar fi
asigurarea cd serviciile livrate respectd aceste standarde.
Poate fi efectuata de stat sau de municipalitate si acest fapt
de reguld este definit in legislatia nationald a tarii
respective.

Pe de altd parte, municipalitatea, prin intermediul
contractului, poate Tnainta cerinte suplimentare referitoare
la ceea ce poate fi monitorizat in afara cerintelor stabilite
de lege (daca existd). Acest tip separat de monitorizare
este efectuat de municipalitate si poate fi sub forma de
acces la Incaperile unde sunt prestate serviciile, vizite pe
teren neanuntate, documente care dovedesc ca beneficiarii
au primit serviciile la care au dreptul, solicitiri de
informatii de la prestatorul de servicii, rapoarte regulate
etc. Toate acestea, odata aplicate, trebuie sa fie detaliate in
contract si avantajele si dezavantajele pentru astfel de
cerinte suplimentare trebuie examinate cu atentie, dat fiind
cd riscul in privinta conditiilor suplimentare este ca
acestea pot fi o povard suplimentard, in acelasi timp
neasigurind o calitate mai bund a serviciilor. Daca
prestatorul trebuie sa prezinte rapoarte, acestea nu trebuie
sa fie prea frecvente sau prezentate cu intirziere prea mare.
Rapoartele trebuie sa se axeze pe informatia importanta
despre beneficiari §i sd mentioneze schimbarile relevante
din context sau orice alte aspecte care pot afecta calitatea
si/sau continuitatea prestarii serviciului.
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Municipalitatea de reguld monitorizeaza
urmatoarele aspecte:

Daca banii sunt cheltuiti in conformitate
cu contractul:

Daca serviciile sunt prestate unui numar
specificat de beneficiari;

Daca beneficiarii primesc intregul pachet
de servicii la care au dreptul;

Daca calitatea serviciilor este la nivel
preconizat;

Daca prestatorul asigurd ca informatia
despre servicii este disponibila
beneficiarilor potentiali care sunt eligibili
sa primeasca serviciul, si asa mai departe.

Municipiul poate controla calitatea, exactitatea
si eficienta serviciilor prestate prin intermediul
evaludrilor beneficiarilor — interviuri sau
sondaje, cu participarea beneficiarilor sau
rudelor acestora. Este o practici bund de a
implica beneficiarii direct in monitorizarea si
evaluarea serviciului.

Autoritatea locala poate stabili o linie telefonica pentru
cetateni sau o pagind web interactivd. De asemenea, poate
utiliza fise de raportare pentru cetateni sau orice alt
mecanism de raspundere sociald prin intermediul caruia
beneficiarii pot contacta direct municipiul cu plingeri si
sugestii in privinta prestarii serviciilor. Viziunile
beneficiarilor, la fel, pot fi adunate prin intermediul
grupurilor-tinta, precum si prin consilii ale clientilor.

Monitorizarea poate fi efectuatd fie de catre functionarii
municipali, fie de catre experti independenti (inclusiv
OSC experte), contractate cu acest scop de catre
municipiu.

in cele din urma, monitorizarea trebuie s serveascd nu
doar ca mecanism de control. Ea serveste pentru a colecta
lectiile Invatate si cele mai bune practici in vederea crearii
cunostintelor noi care pot fi distribuite prestatorilor de
servicii, municipiilor si tuturor actorilor implicati in
prestarea serviciilor la nivel comunitar. Aspectul ce tine
de managementul cunostintelor de asemenea este o parte
importantd a monitorizarii si evaludrii prestarii serviciilor.
Aceasta permite trans-fertilizarea si stimuleaza inovatiile,
precum si sporirea serviciilor, dupa caz.



Anexa 2. Armenia - Lista municipiilor in care au fost
adoptate regulamente privind parteneriatele sociale
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Informatie prezentatda de OSC Profesionistii pentru o Societate Civila.

Orasul

| Vanadzor
| Ashtarak
| Goris

- Kapan

| Kajaran

- Meghri

| Agarak

- Gavar

| Vardenis
- Noyemberyan
| Masis

| Ararat

| Berd

' ljevan

| Gyumri

Artik

 Lori

| Aragatsotn

. Syunik

- Syunik

- Syunik

- Syunik

- Syunik

. Gegharkunik
. Gegharkunik
| Tavush

| Ararat

| Ararat

| Tavush

| Tavush

. Shirak

Shirak

Data adoptarii

regulamentului privind

parteneriatele sociale

| 2006
| 2007
| 2007
| 2007
| 2008
| 2008
| 2008
| 2007
| 2007
| 2008
| 2008
2008

Suma in AMD
acordata ONG-urilor

locale

| 600.000

| 1.200.000
| Urmeaza s fie bugetatd
- Urmeaza sa fie bugetata
| 300.000
' 100.000
| 100.000
' 500.000
| 100.000
' 200.000
| Urmeaza sa fie bugetata

| Urmeaza sa fie bugetata
‘Urmeaza sa fie adoptat | 200.000
- Urmeaza sa fie adoptat| 200.000

. Urmeaza sa fie adoptat | 500.000

Urmeaza sa fie adoptat 600.000



Bibliografia si referinte

Studii, rapoarte, carte albe
si alte materiale

Audit Commission, Hearts and Minds: Com-
missioning from the VVoluntary Sector, 2007, ac-
cessed on November 15, 2010 at: http://
www.audit-commission. gov.uk/SiteCollec-
tionDocuments/AuditCommissionRe-
ports/NationalStudies/Workingeffecivelyvol-
untarysectorfinalproofREP.pdf

BCNL, Contracting of Social Services between the
State and the NGOs in England, Germany, Poland,
Hungary, the Czech Republic and the practices in
Bulgaria, Sofia, 2004

BCNL, Legal Framework of the Social Services in
Bulgaria, Sofia, 2006

BCNL, NGOs and Public Procurement in the Eu-
ropean Union, 2009

BCNL, Quality of the Social Services in Bulgaria,
2008

BCNL, Questions and Answers on Social Servic-
es in Bulgaria, 2004

BCNL, Social Contracting Guide: Practical hand-
book for holding of tenders for commissioning of
social services, Sofia, 2006

BCNL, What is a Social Enterprise? Sofia, 2005

Bullain, Nilda — Toftisova, Radost: A Compara-
tive Analysis of European Policies and Practices
of NGO-Government Cooperation, The Inter-
national Journal of Not-for-Profit Law, VVolume
7, Issue 4, 2005 Accessed on December 5, 2011
at http://www.icnl.org/research/journal/
vol7iss4/art_1.htm

Cordery, Carolyn J., Operational Risk Manage-
ment in Social Services Contracting , Social Sci-
ences Research Network, 2010. Available at
SSRN: http://ssrn.com/abstract=1761659

Carmel, E. and Harlock, J. Instituting the ‘Third
Sector’ as a Governable Terrain: Partnership,
Procurement and Performance in the UK, Policy
and Politics, Volume 36, number 2. The Policy
Press, 2008

Clifford Chance, Memo on Performing public
tasks consisting in the activities to the benefit of
the disabled in co-operation with foundations in
Poland, September 2010

Commission of the European Communities, Bi-
ennial Report on social services of general inter-
est, SEC(2008) 2179/2

Counterpart International, Analysis Of Potential
Roles Of Government And NGOs In Providing
Health And Social Services In Armenia, 2002

DfID/FRSSU, Non-Government Organisations in
the Market of Social Services: Institutional, Legal,
Financial and Tax Aspects, Kiev, 2007, accessed
on February 11, 2011 at: http://www.parla-
ment.org.ua/docs/files/8/1174300044_ans.pdf

Dimitrova, M., Research of Good Practices on So-
cial Contracting in the Field of Social Services: Bul-
garia, Hungary, Poland, Czech Republic, Russian
pilot experience, 2008 (unpublished)

ECNL, Public Financing of Non-governmental Or-
ganizations in Europe, 2010 (under publication)
ECNL, A Supportive Financing Framework for So-
cial Economy Organisations, 2005, accessed on
October 9, 2010 at: http://www.ecnl.org/din-
documents/50_ECNL%?20paper%200ECD%20
August%2005.pdf



A Handbook on Non-State Social Service Delivery Models

England, R., Experience of Contracting with the
Private Sector: A Selective Review, 2004, ac-
cessed on October 9, 2010 at: http://www.
egovmonitor.com/node/19281

Flynn, N. and Common, R., Contracts for Com-
munityCare, Caring for People Implementation
Document No CCl4, Department of Health,
UK, 1990

Fox, L. and Goétestam, R., Redirecting Resources
to Community Based Services: A Concept Paper,
Social Protection Unit, The World Bank, 2003

Gilbert, N., Administering Purchase of Services be-
tween Public and Private Agencies: Issues in
Contract Design. European Regional Meeting of
the International Social Security Association,

2006 accessed on February 11, 2011 at: http://
www.issa.int/pdf/publ/ Vilnius06/2gilbert.pdf

Gilbert, N., The ‘Enabling State?’ From Public to
Private Responsibility For Social Protection: Path-
ways and Pitfalls, OECD Social, Employment and
Migration Working Paper No. 26., 2005, ac-
cessed on February 11, 2011 at: http:/
www.oecd.org/dataoecd/ 7/34/35304720.pdf

Harrell, A., with M. Burt, H. Hatry, S. Rossman,
J. Roth, and W. Sabol, Evaluation Strategies for
Human Service Programs: A Guide for Policy-
makers and Providers. Washington, DC: The Ur-
ban Institute Press, 1996.

House of Commons, Public Services and the
Third Sector: Rethoric and Reality, 2008, ac-
cessed on November 15, 2010 at: http://
www.publications.parliament.uk/pa/cm200708
/cmselect/cmpubadm/112/112.pdf

ICNL, A comparative analysis of the partnership
between NGOs and the local administration in
the Netherlands, the United Kingdom and

Italy, in the field of social services, 2001 (on file
with ICNL)

ICNL, Kazakhstan aims to reform the legislation
on state social contracting, Electronic newslet-
ter, March 2010

ICNL, Analysis of NGO suggestions on improve-
ment of the legislation of the Republic of Kaza-
khstan regarding Kazakhstan sources of fi-
nancing of noncommercial organizations, 10 No-
vember, 2009

ICNL, Preliminary Study of the Legal Frame-

works for Public Financing of NGO Activities in Bul-
garia, Croatia, Hungary, Romania, and Slovakia,
International Journal of Not-for-Profit Law,

Volume 3, Issue 4, April 2001

ICNL, Recommendations and Analysis on Legal
Reforms on State Social Contracting, February
2010

ICNL, Summary of Proposals for Amending Reg-
ulations on Social Contracting in Kazakstan,
March 2010

ICNL and ECNL, Survey of the Treatment of Eco-
nomic Activities of Nonprofit Organizations in Eu-
rope, 2007

Kaptaeva, A., Kazakh Experience of state fund-
ing for NGOs through social contracting, the Third
Sector Journal, Kyrgyzstan, June 2010

Koning, P., Noailly J. and Visser S.: Do non-prof-
its make a difference? Evaluating non-profit vis-
a-vis for-profit organisations in social services, CPB
Netherlands Bureau for Economic Policy Analy-
sis, 142/ 2006, accessed December 5, 2011 at:
http://www.cpb.nl/sites/default/files/publi-
caties/download/do-non-profits-make-
difference-evaluating-non-profit-vis-vis-
profit-organisations-socia.pdf

Monitoring of the implementation of state social
contracts in Kazakhstan, accessed on October
9, 2010 at: http://monitoring.academy.kz/



A Handbook on Non-State Social Service Delivery Models

Morris, D., Charities and the Contract Culture: Part- OSI/LGI, Who decides? Development, Planning,

ners or Contractors?Law and Practice in Conflict,
published by the Charity Law Unit, Universi-
ty of Liverpool, 2001

National Audit Office, Public Funding of Large
National Charities, 2007, accessed on Novem-
ber 18, 2010 at: http://www.nao.org.uk/
idoc.ashx?docld=77b7f7d7-5502-4402-aafd-
3dlad8d1bc54&version=-1

Nazarbayev, N., A New Decade, a New Economic

Growth, and New Opportunities for Kazakhstan,
Address of President of the Republic of Kaza-
khstan Nursultan Abishuly Nazarbayev to the
People of Kazakhstan, January 29, 2010, ac-
cessed on October 9, 2010 at: http://www.kaza-
khembus.com/uploads/A%20New%20
Decade.pdf

OECD/UNDP, Contracting Out Government
Functions and Services: Emerging Lessons from
Post-Conflict and Fragile Situations. Partner-
ship for Democratic Governance Policy Note
no.1, 2010, accessed on November 15, 2010 at:
http://www.oecd.org/dataoecd/38/4/
44688368.pdf

OECD, Guidelines on Contracting Out Govern-
ment Services, Best Practices Guidelines and
Case Studies, 1997, accessed on November 15,
2010 at: http://www. oecd.org/dataoecd/19/
40/1901785.pdf

OSI/LGI, Making Government Accountable: Lo-
cal Government Audit in Postcommunist Europe,
ed. Davey K., 2009, accessed on November 15
at: http://lgi.osi.hu/ publications/2010/411/
Davey Local Government 2010.pdf

OSI/LGI, Proceedings of the Second South-East-
ern Europe Regional Ministerial Conference, Ef-
fective Democratic Governance at Local and
Regional Level, 2007, accessed on November 15,
2010: http://lgi.osi.hu/ publications/2007/374/
SEE_complete.pdf

Services and Vulnerable Groups, ed. Pallai K., 2009,
accessed on November 15 at: http://lgi.osi.hu/
publications/2009/405/Pallai_Wrong_Ques-
tions_2.pdf

Ovcharenko, V. Government Financing of NGOs
in Kazakhstan: Overview of a Controversial Ex-
perience, The International Journal for Not-for-
Profit Law, Volume 8, Issue 4, August 2006

PACT memo, Overview of Social Contracting in
Ukraine, July 2010

PFCS, White Paper on Government and NGO Co-
operation in Armenia, 2007

PFCS, Recommendations On Promotion Of Im-
plementation Of Social Partnership Regulation, 2008

PFCS, Social Assistance And Cooperation Of Re-
public Of Armenia, 2008

Platt, D., Contracting and Agreements with the
Voluntary Sector: An SSD View, accessed on No-
vember 18, 2010 at: http://www.psi.org.uk
/publications/archivepdfs/drawline/PLATT.pdf

PUMA, Best Practice Guidelines for Contracting
Out Government Services, Policy Brief No.2., 1997,
accessed on February 11, 2011 at: http://www.
oecd.org/ dataoecd/19/40/1901785.pdf

Robinson, M., White, G., The Role of Civic Or-
ganizations in the Provision of Social Services:
Towards Synergy, 1997, accessed on October
9, 2010 at: http://www. wider.unu.edu/pub-
lications/working-papers/previous/en_GB/rfa-
37/ _files/82530852568570736/default/
RFA37.pdf

Salamon, L.M., Sokolowski, S. W, et al, Global Civ-
il Society: Dimensions of the Nonprofit Sector, Vol-
ume Two, Bloomfield, CT: Kumarian Press, 2004

Scheye, E., State-Provided Service, Contracting
Out, and Non-State Networks: Justice and Security



A Handbook on Non-State Social Service Delivery Models

as Public and Private Goods and Services,
OECD/The International Network on Conflict
and Fragility and the Partnership for Demo-
cratic Governance, 2009, accessed on Febru-
ary 11, 2011 at: http://www.oecd.org/
dataoecd/43/8/43599221.pdf

Seidenstat, P., Contracting Out Government
Services, Praeger Publishers, 1999

Shergold, P., Contracting Out Government —Col-
laboration or Control?, 2008, accessed on Oc-
tober 9, 2010 at: http://www.csi. edu.au/up-
loads/31642/ufiles/Lecture%20Series%20No0.%
201%20-%20 Contracting% 200ut%20Gov-
ernment.pdf

Slyke, D.M.van, The Mythology of Privatization
in Contracting for Social Services, Public Ad-
ministation Review, May/June 2003, Vol.63,
No.3, accessed on November 15, 2010 at:
http://localgov.fsu.edu/ readings_papers/Ser-
vice%20Delivery/Van_Slyke_Mythology _of Pri
vitization.pdf

Struyk R., Contracting with NGOs for Social
Services: Building Civil Society and Efficient Local
Government in Russia, 2003, accessed on Oc-
tober 9, 2010 at: http://www.urban.org/Up-
loadedPDF/410871_ContractingwithNGOs.pdf

The Online Sourcebook on Decentralization and
Local Development, accessed on November 12,
2010 at: http://www:.ciesin.org/ decentraliza-
tion/English/General/Different_forms.html

Tobis, D., Moving from Residential Institutions to
Community-Based Social Services in Central

and Eastern Europe and the Former Soviet Union,
The World Bank, 2000, accessed on December

5, 2011 at http://siteresources. worldbank.org/
DISABILITY/Resources/280658-11726714
61088/MovingFrom ResTobis.pdf

Toftisova, R., Cooperation in the Area of Social
Services Delivery and Mechanisms of State Fi-
nancing of NGOs (Sample Models), The Inter-

national Journal for Not-for-Profit Law, VVolume
3, Issue 4, April 2001

Toftisova, R., Implementation of NGO-Government
Cooperation Policy Documents: Lessons Learned,
The International Journal of Not-for-Profit Law,
Volume 8, Issue 1, November 2005, accessed on
December 5, 2011 at http://www. icnl.org/re-
search/ journal/vol8issl/special_2.htm

UCIPR, State Funding of Civil Society Organiza-
tions, 2010, accessed on October 9, 2010 at:
http://www.ucipr.kiev.ua/files/ books/fi-
nance_NGO_2010.pdf

UNDP, EMES European Research Network
Project, Social Enterprise: A New Model for
Poverty Reduction and Employment Genera-
tion, 2008, accessed on February 11, 2011 at:
http://europeandcis.undp.org/poverty/show/
2F171313-F203-1EE9-B687694A1F8CIAEC

UNDP/Foundation for the Advancement of
Economics. Faculty of Economics, Belgrade, As-
sessment of Results of the Social Innovation
Fund, 2010, accessed on February 11, 2011 at:
http://erc.undp.org/evaluationadmin/ down-
loaddocument.html?docid=4485

UNDP, Procurement Guide, assessed on February
17, 2011: http://content.undp.org/ go/user-
guide/cap/procurement/principles/

UNDP, The Role of Social Enterprises in Employ-
ment Generation in Armenia, December 2007

United Nations Economic and Social Council,
The right to the highest attainable standard of
health: 08/11/2000. E/C.12/2000/4.: General
Comment No.14 (2000) to article 12 of the In-
ternational Covenant on Economic, Social
and Cultural Rights assessed on February 17,
2011 at: http://www.unhchr.ch/tbs/doc.nsf/
%28symbol%29/E.C.12.2000.4.En

USAID Armenia, Social Protection Systems
Strengthening Project, Legal Analysis on the En-



A Handbook on Non-State Social Service Delivery Models

titlement of NGOs to Enter Into Social Service
Agreement, 2008

USAID, Current Social Assistance Programs and
Challenges in Armenia: 2007, 2007, accessed on
October 9, 2010 at: http://pdf.usaid.gov/pdf_
docs/ PNADN739.pdf

USAID, The NGO Sustainability Index 2008,
Warner, E., Public Financing Mechanisms and
their Implications for NGO Sustainability, ac-
cessed on June 17, 2010 at: http://www.us-
aid.gov/locations/europe_eurasia/dem_gov/n
goindex/2008/article2.pdf

USAID, The NGO Sustainability Index 2008, 2009
and 2010 http://www.usaid.gov/locations/
europe_eurasia/dem_gov/ngoindex/

Wagstaff, A., Social Health Insurance vs. Tax-Fi-
nanced Health Systems - Evidence from the
OECD, Policy Research Working Paper, World
Bank 2009, accessed on December 5, 2011 at
http://faculty.arts.ubc.ca/ revans/Wagstaff.pdf

World Bank and National Statistics Service of
Armenia, Social Snapshot and Poverty in Ar-
menia, 2009, accessed November 15, 2010:
http://www.armstat.am/file/ article/poverty
2009e_5.pdf

World Bank, Contry data: Armenia, accessed
November 30, 2011 at: http://data.worldbank.
org/country/armenia

World Bank, Contry data: Kazakhstan, ac-
cessed November 30, 2011 at: http://data.
worldbank.org/country/kazakhstan

World Bank, Contry data: Ukraine, accessed No-
vember 30, 2011: http://data.worldbank.org/
country/ukraine

World Bank, Kazakhstan: Electronic Govern-
ment Procurement, 2004, accessed on No-
vember 15, 2010 at: http://www.wds.world-
bank.org/external/default/WDSContentServ-

er/WDSP/1B/2009/04/15/000333038_20090415
043621/Rendered/PDF/481110WPO0ORe-
porl0Box338882B01PUBLIC1.pdf

World Bank, Making Transition Work for Every-
one: Poverty and Inequality in Europe and Cen-
tral Asia, Washington, D.C., 2000

World Bank, Practical Issues in Contracting for Pri-
mary Health Care Delivery: Lessons from Two
Large Projects in Bangladesh, 2008, accessed on
October 9, 2010 at: http://info.worldbank.org
letools/library/latestversion_p.asp?objec-
tID=48613&Iprogram=6

World Bank, Serbia Social Assistance and Child
Protection Note, 2006, accessed on February
2011, at: http://siteresources. worldbank.org/
INTSERBIA/Resources/Serbia_social_assis-
tance.pdf

World Bank, Ukraine: Improving Intergovern-
mental Fiscal Relations and Public Health and Ed-
ucation Expenditure Policy: Selected Issues, 2008,
accessed on November 15, 2010 at: http://
siteresources.worldbank.org/INTUKRAINE/Re-
sources/UkrainePFRFinalEng2.pdf

World Bank, What is Decentralization? ac-
cessed on November 15, 2010 at: http://
www.ciesin.org/decentralization/English/Gen-
eral/Different_forms.html

Young, Dennis R., Alternative Models of Govern-
ment-Nonprofit Sector Relations: Theoretical and
International Perspectives, in Nonprofit and Vol-
untary Sector Quarterly 29: 149, 2000, p. 153

Legi, acte
instructiuni

legislative, regulamente si

Armenia, Code of participatory cooperation be-
tween RA Ministry of Labor and Social Affairs
and Public Organizations, 2008 at:
http://www.ngo.am/eng/index.asp?page=ecnl
_materials&matid=



A Handbook on Non-State Social Service Delivery Models

Armenia, Concept note on organization of the
process of provision of integrated social serv-
ices adopted by the Armenian Government on
3 June 2010 at: http:// www.mss.am/home/
links.php?id_link=124#

Armenia, Law on procurement, 22 December
2010 at: http://gnumner.am/en/ catego-
ry/6/1.html

Armenia, Law on public associations, 4 De-
cember 2010 at, www.parliament.am/
law_docs/241201HO268eng.pdf

Armenia, Law on social assistance, 24 October
2005 at: http://wwwe.arlis.am/#

Armenia, Social partnership regulation of the
city of Vanadzor, 2006

Bulgaria, Law on Non-Profit Legal Entities,
published in State Gazette 81 on 6 Octo-
ber, 2000

Bulgaria, Law on Social Support, published in
State Gazette 56 on 19 May 1998

Charity Commission, Charities and Public
Service Delivery — An Introduction and
Overview, accessed on October 9, 2010 at:
http://www.charity-commission.gov.uk /pub-
lications/cc37.aspx

EC, Communication of General Interest on ,,Ser-
vices of general interest, including social serv-
ices of general interest: a new European com-
mitment”, 2007, accessed on October 9, 2010

at: http://ec.europa.eu/ services_general_in-
terest/interest_en.htm

EC, Directive 2006/123/EC of the European Par-
liament and of the Council of 12 Decem-

ber 2006 on services in the internal market, ac-
cessed on October 9, 2010 at: http://eur-
lex.europa.eu /LexUriServ/LexUriServ.do?
uri=0J:L:2006:376:0036:0068:EN:PDF

EC, White paper on services of general inter-
est [COM(2004) 374], 2004, accessed on Oc-
tober 9, 2010 at: http://eur-lex.europa.eu/Lex-
UriServ/site/en/com/2004/com2004_0374
en01.pdf

Kazakhstan, Law on Public Procurement #303-
111, published in Kazakhstanskaya pravda on 7
August, 2007

Kazakhstan, Law on Specialized Social Services
#114-1V, published in Kazakhstanskaya pravda
on 31 December 2008

Kazakhstan, Law on State Social Contracts #36-
I11, published in Kazakhstanskaya pravda on 16
April 2005

Moldova, Law on Social Services LP0O123/2010,
published in Monitorul Oficial on 3 Septem-
ber 2010

UK, Compact Code of Good Practice: Funding
and Procurement, 2008, accessed on October
2010 at: http://www.thecompact.org.uk/
shared_asp_files/GFSR.asp?NodelD=100322

Ukraine, Kiev regulation on social contracting
2000

Ukraine, Concept on Enabling Civil Society in
Ukraine, published in Official Gazette of
Ukraine on 3 December 2007

Ukraine, Law on Licensing of Certain Types of
Economic Activities Ne 1775-111, published in Of-
ficial Gazette of Ukraine on 21 July 2000

Ukraine, Law on Public Associations N 2460-
XII, published in Gazette of Verkhovnaya Rada
of Ukraine on 25 August 1992

Ukraine, Law on Social Services Ne 966-1V,
published in Official Gazette of Ukraine on 10
September 2003



A Handbook on Non-State Social Service Delivery Models

Ukraine, Law on State Procurement Ne 2289-
VI, published Official Gazette of Ukraine on 9
July 2010

Ukraine, Law on Youth and Children Associa-
tions Ne 281-X1V, published in Official Gazette
of Ukraine on 8 January 1999

Ukraine, Mykolaiv, Regulations on annual
competition for self-governance bodies, 2009
Ukraine, Mykolaiv, Regulations on expert com-
petition committee at Mykolaiv executive

city council, 2010

Ukraine, Mykolaiv, Program on development
of self-governing bodies in the city of Myko-
laiv in 2010-2011

Ukraine, Mykolaiv, Program of social investment
in the city of Mykolaiv, 2006

Ukraine, Odessa regulation on social con-
tracting, 2000

Ukraine, Odessa resolution no. 5943 of 13 July
2010 on approval of the program for solving pri-
ority social problems in the city of Odessa with
the assistance of social contracting mechanism

Ukraine, Odessa resolution no. 1411-01 of 14 July
2010 and its addenda on announcement of the
social projects competition for implementation

of the program for solving priority social prob-
lems in the city of Odessa with the assistance of
social contracting mechanism in 2010

Ukraine, President’s Decree 1085 On Opti-
mizing the System of Central Executive State
Bodies, assessed on November 30, 2011 in
Russian: http://www.profiwins. com.ua/ru/
news/1381-1085.html

Ukraine, Rules on tenders 2004

UNCITRAL Texts and Status, accessed on Oc-
tober 9, 2010 at: http://www.uncitral.org
/uncitral/en/uncitral_texts.html



(f\

2

O|C

0|2

UNDP Bratislava Regional Centre
Grosslingova 35
811 09 Bratislava
Slovak Republic

Tel:(421-2)59337-111
Fax.(421-2)59337-450
http://europeandcis.undp.org



