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التنقل في الوصول إلى الخدمات المالية

-لمنظمات المجتمع المدني 
عمليةتوجيهات إرشادية   
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 مقدمة 

) صعوبة في الوصول إلى الخدمات المالیة في البنوك أو المؤسسات المالیة الأخرى.  CSOsعادة ما تواجھ منظمات المجتمع المدني (
الافتقار إلى الدعم  نعلم أن مثل ھذه الصعوبات المالیة مُعقدة ومتعددة العوامل. ویمكن أن یكون الدافع وراءھا  سابقة، أبحاث بناءً على
لمعالجة المشكلة بطریقة   عدم وجود حوافزمما یبُرز  والتوجیھات الإرشادیة للمؤسسات المالیة ومنظمات المجتمع المدني،  التنظیمي

قبل المؤسسات المالیة حول كیفیة عمل منظمات المجتمع المدني في الممارسة   من نقص المعرفةھادفة. كما أنھا تكون ناتجة عن 
 ن العملیات التجاریة الخاصة. العملیة وكیف یختلف ھذا المنطق ع 

بشأن تحدید أنماط   المتراكمة رؤیة قائمة على الخبراتإلى تقدم لك  ECNLمن خلال ھذه الإرشادات التوجیھیة العملیة، تھدف 
للتنقل في    توصیاتأي عبر البنوك. ونقدم أیضًا  - مخاطر العملاء وممارسات المراقبة لمنظمات المجتمع المدني عبر المؤسسات المالیة 

إذا كانت   النظام غیر الواضح والمعقد في كثیر من الأحیان، استناداً إلى الممارسات الحالیة والملموسة للمؤسسات المالیة دون تحلیل ما
) أو مع معاییر قانون حقوق الإنسان  AML/CFTمتوافقة تمامًا مع الإجراءات الدولیة لمكافحة غسل الأموال وتمویل الإرھاب (

الدولیة ومعاییر القانون الإنساني. ومن منظور منظمات المجتمع المدني، من الضروري فھم وفك ومعرفة ما ھو متوقع أو مطلوب في  
ق، وذلك بھدف تعزیز المزید من التفاھم والحوار بین قطاع منظمات المجتمع المدني والمؤسسات المالیة. ومن المھم  سیاقھا بشكل مُسب 

أیضًا للمانحین والممولین الاعتراف بالصعوبات في تنفیذ بعض الإجراءات (مثل فتح حساب مصرفي منفصل من قبل منظمات  
 أثناء تنقلھ عبر المتطلبات المالیة المرھقة.    المجتمع المدني) وتقدیم الدعم للمجتمع المدني 

 المسرد
 

عملیة جمع معلومات تعریف الھویة من أجل التحقق من ھویة العمیل وتقییم مستوى الخطر الذي یمثلھ   العنایة الواجبة تجاه العمیل:
 1بشكل أكثر دقة. 

أي شخص طبیعي أو اعتباري یمارس واحد أو أكثر من الأنشطة أو العملیات، كعمل تجاري، لصالح عمیل أو نیابة   :المؤسسة المالیة
عنھ، مثل قبول الودائع والأموال الأخرى القابلة للسداد من الجمھور، أو إقراض أموال أو القیام بخدمات تحویلات مالیة، وإصدار  

 2وإدارة وسائل دفع، وما إلى ذلك  

 3.العملیة التي یقوم من خلالھا العمیل بإنشاء علاقة مع البنك ویقدم جمیع المعلومات اللازمة للبنك لفتح حساب مصرفي :د العمیلإعدا 
 

الأفراد الذین تم تكلیفھم بوظائف عامة بارزة، على سبیل المثال رؤساء الدول أو الحكومات، وكبار   :الشخصیة السیاسیة البارزة
السیاسیین، وكبار المسؤولین الحكومیین أو القضائیین أو العسكریین، وكبار المسؤولین التنفیذیین في الشركات المملوكة للدولة، 

 4.ومسؤولي الأحزاب السیاسیة المُھمین
 

 ي إجراءات المؤسسات المالیة لإدراج عمیل جدید؟ ما ھ. 1
بناءً على معاییر مجموعة العمل المالي ) CDD(تخضع منظمات المجتمع المدني لالتزام بالعنایة الواجبة تجاه العملاء   ●

)FATF.( 
لالتزام  ) بنك(یخضع جمیع الأشخاص والكیانات القانونیة الذین یفتحون حساباً أو لدیھم علاقة عمل مع إحدى المؤسسات المالیة   ●

 .، ولیس فقط منظمات المجتمع المدني)CDD(العنایة الواجبة تجاه العملاء  

 
1diligence/-due-customer-https://complyadvantage.com/insights/cdd  

https://www.fatf-
gafi.org/media/fatf/documents/recommendations/pdfs/FATF%20Recommendations%202012.pdf 2 

3banking/-onboarding-https://www.elixirr.com/2016/11/customer  

-https://www.fatf
 4tf/documents/recommendations/pdfs/FATF%20Recommendations%202012.pdfgafi.org/media/fa 

https://ecnl.org/publications/unintended-consequences-amlctf-regulation-challenges-banking-non-profit-organisations
https://ecnl.org/publications/unintended-consequences-amlctf-regulation-challenges-banking-non-profit-organisations
https://ecnl.org/publications/unintended-consequences-amlctf-regulation-challenges-banking-non-profit-organisations
https://complyadvantage.com/insights/cdd-customer-due-diligence/
https://www.fatf-gafi.org/media/fatf/documents/recommendations/pdfs/FATF%20Recommendations%202012.pdf
https://www.fatf-gafi.org/media/fatf/documents/recommendations/pdfs/FATF%20Recommendations%202012.pdf
https://www.elixirr.com/2016/11/customer-onboarding-banking/
https://www.fatf-gafi.org/media/fatf/documents/recommendations/pdfs/FATF%20Recommendations%202012.pdf
https://www.fatf-gafi.org/media/fatf/documents/recommendations/pdfs/FATF%20Recommendations%202012.pdf
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د المعاملات والأنشطة  ● تبحث المؤسسات المالیة مع العمیل وتناقش وتحُدِّ
إدراج  -ویعُد ذلك جزءًا من الإعداد . المتوقعة لعملائھا قبل فتح الحساب

 .عمیل جدید
ناء إعداد عملیة إدراج منظمات المجتمع المدني، تقوم المؤسسات المالیة أث   ●

بجمع المعلومات للتأكد من أن العمیل المحتمل من منظمات المجتمع المدني 
لدیھ نظام للحوكمة الداخلیة الصحیحة وأنظمة وضوابط وعملیات مراقبة 

 .مالیة
تطُلب عادة من العمیل للتحقق من نظام الحوكمة والبنیة الھیكلیة الرقابیة لدى  وفیما یلي بعض المستندات ضمن المستندات التي  ●

 :العمیل
 تسجیل الكیان القانوني ▫
 البنیة الھیكلیة القانونیة ونظام الحوكمة ▫
 النظام الأساسي  ▫
قانون الامتثال الضریبي للحسابات الخارجیة ھو تشریع لمنع التھرب  - FATCAفاتكا  ( CRS / FATCAنموذج  ▫

معیار الإبلاغ المشترك ھو المكافئ العالمي غیر الأمریكي لقانون  - CRS. ضریبي من قبل الأشخاص الأمریكیینال
 (FATCA(الامتثال الضریبي للحسابات الخارجیة 

 )ممثل قانوني (نسخة مُصدقة من إثبات تعریف الھویة  ▫
 التقریر السنوي، إن أمكن ▫
 )إن وجدت (أو توقیع من اللجنة المعنیة بالمؤسسات الخیریة أو الجھة المنظمة ذات الصلة /دلیل وثائق على المراجعة و  ▫

 )لیس في البدایة ولكن لاحقاً (الحسابات المُدققة سنویاً   ▫

 أو مؤسسي منظمة المجتمع المدني/شھادة من سلطة التسجیل تؤكد أسماء أعضاء مجلس الإدارة و ▫

 أو إعلان یؤكد عدم وجود سجل /لإدارة و أعضاء مجلس ا/سجل جنائي نظیف للمؤسسین ▫

 :وللقیام بذلك، عادةً ما یسألون الأسئلة التالیة. تقوم المؤسسات المالیة بعمل ملف نشاط وملف تعریف مخاطر لعملائھا  ●

 الحساب ھنا؟ لماذا تفتح حساباً في نطاق ھذه الولایة القضائیة؟ ھل من المنطقي والعقلاني والمعقول بالنسبة لك أن تفتح  ▫
 ما ھي التدفقات المالیة الواردة والصادرة المتوقعة؟  ▫
 ما نوع المعاملات والأنشطة الأخرى المتوقعة على الحساب الذي تسعى لفتحھ؟  ▫
 ما ھي أنشطتك، وما ھو القطاع الذي تعمل فیھ، وما ھي الدول التي تتعامل معھا؟ ▫
 ).PEP(سیاسیة بارزة   أو أنك تابع لشخصیة) PEP(ھل أنت شخصیة سیاسیة بارزة   ▫
أو  /أو منظمتنا و/ھل یتم تنفیذ المعاملات في ارتباط بدولة عالیة المخاطر على النحو المُحدَّد من قبل ولایتنا القضائیة و ▫

 مجموعة العمل المالي؟ 
 ؟ )العملات، المنتجات، الخدمات، التبرعات(ما ھو حجم التداول المُتوقع على الحساب   ▫

 
بالإضافة إلى ذلك، یتم فحص منظمات المجتمع المدني بجانب أي عملاء آخرین على أساس مستمر، فیما یتعلق بوسائل الإعلام  ●

عة تجاریاً، وقوائم الأفراد المُعرضین لمخاطر عالیة،  (السلبیة وكذلك العقوبات المالیة المستھدفة   بما في ذلك قوائم العقوبات المُجمَّ
تضمن قواعد البیانات التجاریة ھذه معلومات خاطئة أو لم یتم التحقق منھا، وقد ینتھي الأمر بتوجیھ قرارات  قد ت ). وما إلى ذلك

 ).غیر المقبولة (بشأن ملفات تعریف مخاطر العملاء المقبولة 
، والنشاط  )اعتباريشخص بشري أم (سوف یتم النظر في معاییر المخاطر المختلفة المتعلقة بمخاطر العملاء، مثل نوع العمیل  ●

 .أو التقدیري، والجنسیة، والإقامة/الاقتصادي، وأصل الأموال، وحجم المعاملات الحقیقي و
تستخدم المؤسسات المالیة  . الخطوة الأخیرة ھي تعیین ملف تعریف مخاطر العمیل، وھو ما یشُكل الأساس للمراقبة المستمرة ●

طر مختلف لكل مجموعة من مجموعات العملاء فیما یتعلق بغسیل الأموال أو  المبادئ التوجیھیة الدولیة في تحدید مستوى مخا 
 .الخاصة بھا" درجة المخاطرة"تمویل الإرھاب، بصورة متوازنة مع 

 

 

 
حول مشكلات  ECNLتحقق من فیدیو 

 الوصول المالي ھنا:
https://youtu.be/p3xcoGX3PcQ 

 

https://youtu.be/p3xcoGX3PcQ
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 ما ھي الأنشطة أو المعاملات التي تعُد مشبوھة من منظور المؤسسة المالیة؟ . 2
 .وتسُمَّى ھذه الإجراءات مُراقبة المعاملات. طوال مدة العلاقة مع عملائھاالمؤسسات المالیة مُطالبة بفحص المعاملات التي تتم  ●
المُخطط  /أثناء مراقبة معاملات منظمات المجتمع المدني، تقُارن المؤسسات المالیة المعاملات الفعلیة مقابل المعاملات المتوقعة ●

یجب أن   .تم جمعھا من خلال طرح الأسئلة المذكورة أعلاهالموصوفة للعمیل أثناء عملیة الإعداد، بناءً على المعلومات التي /لھا
 .تتطابق الأنشطة مع ملف تعریف العمیل، وإلا تتم الإشارة إلى وجود خطر

وعندئذ، یطُلب من المؤسسات  . أي شيء خارج عن السیاق ولا یتطابق مع الملف الشخصي یؤدي إلى الإشارة إلى وجود خطر ●
تناقضات بین المعاملات المتوقعة والفعلیة، وھو ما یكُلف المؤسسات المالیة وكذلك منظمات  المالیة التحقیق في سبب وجود 

 .المجتمع المدني وقتاً وموارد
 

 :أمثلة على إشارات الخطر النموذجیة لأي عمیل  ●
 .دول لم تدُرجھا منظمات المجتمع المدني كمكان لممارسة أنشطتھا/إرسال الأموال إلى مناطق  ▫
 .مبالغ غریبة من مصادر غریبة أو غیر معروفةتلقي  ▫
 .سحب وإیداع أموال نقدیة ▫
 .تلقي مبالغ مالیة غریبة ▫
 .أن یكون مصدر الأموال أو وجھتھا غیر واضح أو غیر معروف ▫
أدوات  لا یمكن التحقق منھ بشكل كافٍ من خلال أدوات تحقق طرف ثالث أو ) أجنبي(أن یتم تنفیذ المعاملة مع طرف مقابل  ▫

 .تحقق مفتوحة المصدر
 .إذا تم تنفیذ المعاملة مع الطرف المقابل الذي وردت عنھ تقاریر إعلامیة سلبیة ▫
 .إذا كان بیان العمیل حول المعاملة غیر واضح ولا یمكن إثباتھ بالوثائق بشكل كافٍ  ▫
 .أو الحجم غیر الاعتیادي للمعاملات/التكرار و ▫
 .المخاطر المعاملات مع البلدان عالیة  ▫
 .أو البلدان الخاضعة لعقوبات/المعاملات مع العملاء و ▫
 ).PEPs(المعاملات مع الشخصیات السیاسیة البارزة  ▫
 .المدفوعات العابرة للحدود الخارجة عن السیاق ▫
الجھاد،  الكلمات الطنانة التي تتطابق مع مصطلحات مُحددة مُسبقاً والتي تم تحدیدھا كدلیل على نشاط مشبوه مثل الإسلام و ▫

      .وما إلى ذلك
 .الھدف من التبرع لا یتماشى مع نطاق عمل المنظمات غیر الربحیة ▫

 
 :إشارات خطر أخرى یتم أخذھا في الاعتبار بالنسبة لقطاع منظمات المجتمع المدني ●

التبرعات، ثم تلاشى وجودھا  إذا استخدمت منظمة المجتمع المدني التمویل الجماعي ووسائل التواصل الاجتماعي لطلب  ▫
 .على الإنترنت أو أغلقت أبوابھا

إذا أظھر حساب منظمة المجتمع المدني ذو المیزات غیر المعتادة إشارات بزیادات غیر مُبررة في الودائع ونشاط   ▫
 .المعاملات

 .مواردھا/إذا لم تستطع منظمة المجتمع المدني حساب الاستخدام النھائي لجمیع أموالھا ▫
لعملیاتھا، ولا سیما في  أو شبكات مالیة بشكل غیر ضروري  تخدم منظمة المجتمع المدني ترتیبات مصرفیة مُعقدةإذا اس ▫

 .الخارج
 .إذا استخدمت منظمات المجتمع المدني أو مُمثلوا منظمات المجتمع المدني وثائق مزیفة أو مُتضاربة ▫
 .ة في البلدالغیاب غیر المُتوقع للمساھمات من الجھات المانحة الموجود ▫
إذا اتضح أن منظمة المجتمع المدني لدیھا عدد قلیل من الموظفین أو لا یوجد لدیھا أي موظفین، أو لیس لھا وجوداً مادیاً أو   ▫

 .وجودھا المادي محدود، وھو ما یتعارض مع الغرض المعلن وحجم النشاط المالي
 .أو تجاریة خاصة/إذا اختلطت أموال منظمة المجتمع المدني مع أموال شخصیة ▫

 
یشمل التحقیق الذي یتم إجراؤه استناداً إشارات المخاطر فحص السجلات الداخلیة للتعرف على أي تقییمات مخاطر سابقة   ●

 .ومعاملات منظمة المجتمع المدني التي ربما تم إعداد تقاریر عنھا داخلیاً في السابق
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عندئذ یحتاج مدیر العلاقات أو الشخص  : إجراءات التواصل مع العملاءبعد إجراء البحث الأولي، قد یقرر المُحلل أنھ یجب بدء ●
 .أو الوحدة المسؤولة عن العملاء إلى التواصل مع منظمة المجتمع المدني وطلب توضیحات

 .لةاعتماداً كبیرًا على الخبرة والذاتیة للمحلل ذي الص) غیر المقبول (یعتمد إعداد التقریر المتعلق بمخاطر العمیل المقبول ●
بالإضافة إلى ذلك، تشمل المراقبة المستمرة فحص العملاء لإدراجھم في قوائم العقوبات وقوائم الشخصیات السیاسیة البارزة  ●

)PEP (ومصادر وسائل الإعلام فیما یتعلق بالصحافة السیئة على الأفراد أو منظمات المجتمع المدني. 
وھو ما یطُلق علیھ أیضًا  " (فحص وسائل الإعلام السلبیة"الكبرى إمكانیة یعرض مُقدمو الخدمات الخارجیون للمؤسسات المالیة ●

ف بأنھ ")فحص الصحافة السیئة" أي نوع من المعلومات غیر الإیجابیة التي یتم العثور عبر مجموعة متنوعة  "، وھو ما یعُرَّ
 ".ر غیر ھیكلیةأو تلك الواردة من مصاد" التقلیدیة"سواء المنافذ الإخباریة  -من مصادر الأخبار 

 .توجد أیضًا برامج لرصد وسائل التواصل الاجتماعي تمُكِن من تضمین أنشطة وسائل التواصل الاجتماعي في عملیة المراقبة●
 .بناءً على مراجعات العملاء، یمكن للمؤسسات المالیة اتخاذ العدید من القرارات المتعلقة بالأمن●

o  في كثیر من الحالات،. بعد طرح أسئلة على العمیل والإجابة علیھا من قبل العمیلیمكنھم التوصل إلى اتفاق مع العمیل
لا یمكن أو یلزم اتخاذ أي إجراء، أو قد تقوم المؤسسة بتعدیل ملف تعریف مخاطر العملاء والشروع في زیادة 

 .المراقبة
o  إلغاء تسجیل العمیل"ومع ذلك، قد تقرر المؤسسة المالیة أن ملف المخاطر المتعلقة بالعمیل غیر مقبول، وأنھ یجب"

 .وإغلاق الحساب

 كیفیة مُعالجة  . 3

 المشكلات على المستوى العملي لجعل الإجراءات أقل ضررًا
النموذجیة للمؤسسة المالیة نشاطًا أو موقفاً معتاداً " إشارات الخطر"یمُثل عدد من 

تلقي مبالغ مالیة  . ونموذجیاً من الممارسات غیر الربحیة وعملیات منظمة المجتمع المدني
غریبة من عدة جھات مانحة، وإجراء معاملات مع دول جدیدة ضمن سیاق مشاریع معتمدة 

، وجود عدد موظفین فعلیین )لم یتم إدراجھا في المحادثة الأولیة أثناء عملیة الإعداد(حدیثاً 
، )بسبب العدد الكبیر من المتطوعین على الأرض على سبیل المثال(أقل من المتوقع  

، )عند الحاجة إلى المساعدة والخدمات (وإحراء معاملات مع بلدان عالیة المخاطر  
تعُد كل ھذه المواقف شائعة في مجال المجتمع  -والتمویل الجماعي عبر الإنترنت، وغیاب المانحین في البلد الذین توجد بھ المنظمة 

 .يالمدني، ولكنھا تبدو محفوفة بالمخاطر من المنظور المالي والتجار

في البلدان التي یكون فیھا ذلك ممكناً، من الضروري تعزیز الحوارات الاستراتیجیة بین منظمات المجتمع المدني والجمعیات  
المصرفیة والسلطات للتعامل بشكل مشترك مع ھذه الممارسات المصرفیة وإیجاد قاسم مشترك من المتطلبات التي تفي بالامتثال 

 .المصرفیة، ولكن بما لا یعُیق العمل المشروع لمنظمات المجتمع المدنيللأنشطة الإشرافیة للكیانات 

إلیك ما یمكن أن تفعلھ منظمات المجتمع المدني من  بالإضافة إلى تعزیز التثقیف والدعوة تجاه الھیئات التنظیمیة والمؤسسات المالیة، 
 :الناحیة العملیة للتخفیف من بعض ھذه المشكلات

 تعلم اكثر من خلال
 :ECNLمركز التعلم 

https://learningcenter.ecnl.org/

إعداد العمیل  
 العمیل  تجاه الواجبة العنایة •
 التخطیط للأنشطة  •
خاطر لمنظمة إنشاء ملف تعریف الم •

 المجتمع المدني 

مراقبة المعاملات 
مقارنة بین المعاملات الفعلیة والمتوقعة   •

بناءً على الملف الشخصي الذي تم إنشاؤه  
 أثناء الإعداد

 سیناریوھان 
 علاقة مستمرة مع العمیل  •
 إنھاء العلاقة مع العمیل•
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 .المعلومات المطلوبة) أو معظم(واذھب وأنت تعلم أن لدیك كل  المؤسسة المالیةمتطلبات  البدایة، تحقق منفي أ)     
قدم معلومات وافیة أثناء عملیة الإعداد، وكن مُنفتحًا وشفافاً قدر الإمكان حول مصادر التمویل والمشاریع والأنشطة وأماكن  )ب 

 .العمل، أو أي صعوبات مستقبلیة محتملة
استفسر لدى المؤسسة المالیة عن المخاطر التي تنظر فیھا المؤسسة المالیة عند النظر في عملاء منظمة المجتمع المدني   ) ج

على سبیل المثال، ما ھي البلدان عالیة الخطورة فیما  (على وجھ الخصوص، وما الذي یستخدمونھ كمرجع لنظام العقوبات  
اطلب التوجیھات الإرشادیة مكتوبة إذا كانت  . ن الإرشادات التوجیھیة للعملاءوغیرھا م) یتعلق بإرسال أو تلقي التمویلات

 .متوفرة
مرة واحدة على الأقل   -قدم للمؤسسة المالیة أحدث المعلومات حول أنشطتك وأعمالك والمانحین والبلدان التي تعمل فیھا  ) د

 .المعلومات واسأل عن مسؤول الاتصالأرسل لھم بریداً إلكترونیاً یحتوي على ھذه . في السنة
إذا تم تنفیذ مشاریع جدیدة مھمة، أو إذا كانت ھناك جھات مانحة جدیدة، أو إذا تم  (إذا تغیرت طبیعة الأعمال أو الأنشطة  ھـ) 

اطق أزمات  ، أو إذا بدأت منظمة المجتمع المدني معاملات مع دول یحُتمل أن تكون في من )التعامل مع دول جدیدة عالیة المخاطر
، فقم بإخطار المؤسسة المالیة  )اسأل المؤسسة المالیة التي تعتبر مناطق عالیة الخطورة بالنسبة لھم(أو مناطق عالیة المخاطر 

   .على الفور
 .إلى البلدان ذات المخاطر العالیة/قم دائمًا بإخطار المؤسسة المالیة قبل إجراء معاملات من ) و
 .سحب مبالغ نقدیة كبیرة أو بشكل متكرر، فقم بإخطار المؤسسة المالیة مسبقاًإذا كنت بحاجة إلى إیداع أو  ) ز
حول مؤسستك أو أعمالك أو موظفیك أو المانحین أو الشركاء، ) صحافة سیئة(إذا كانت ھناك تقاریر إعلامیة سلبیة   ) ح

 .اطئة أو یساء فھمھافتواصل مع المؤسسة المالیة بشأن ھذه التقاریر واشرح لھم الموقف، موضحًا سبب كونھا خ
حاول الاتفاق مسبقاً مع ممثل المؤسسة المالیة   .احرص على تقدیم الوثائق المناسبة التي یمكن أن تدعم وتبُرر كل معاملة )ط 

 .على المعلومات الداعمة التي سیقبلونھا لتبریر المعاملة
الشبھة أو سلوك العملاء المتوقع بناءً على ملف أو ملاحظات تفسیریة عن المؤشرات التي تثیر " تفسیر"اطلب من البنوك  ) ي

 .تعریف مخاطر المنظمات غیر الربحیة
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