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Prezentul studiu de caz oferd o prezentare scurtd a celor mai importante schimbari in
mecanismul de 1% al Ungariei sau, cu alte cuvinte, in desemnarea procentuald (desemnarile
pentru organizatiile societatii civile (OSC) in baza Actului CXXVI din 1996 cu privire la
utilizarea unei portiuni specificate din impozitului pe venit personal conform desemnarii
efectuate de contribuabil). Vi prezentim unele dintre activititile care au scopul promovarea
mecanismului de desemnare procentuali? care, credem noi, poate fi aplicat cu succes si in alte

téri.3

INTRODUCERE

Desemnarea procentuald

Ungaria a introdus asa-numita Lege a 1%* in 1997, potrivit cireia persoanele fizice pot desemna
1% din impozitul pe venit personal unui beneficiar indicat in declaratiile lor fiscale; suma
urmeaza sd fie transferatd de autoritatea fiscald. Beneficiarii pot fi fundatii si asociatii care
desfisoari activititi de utilitate publica si cateva alte institutii si fonduri®.

Mecanismul de desemnare procentuald a creat si a stabilit o modalitate unica de finantare a
organizatiilor societatii civile. "Noua lege a permis ... dreptul la auto-determinare a
contribuabililor (chiar daca suma este doar de natura simbolica) si a creat 0 noud relatie in
interrelatia dintre contribuabil si organizatiile societdtii civile.”

Este important de subliniat ca suma colectata din desemnarile de 1% de catre OSC per definitie
nu este o donatie, ci un suport bugetar. Desi decizia prin care organizatia societatii civile este
sprijinita prin desemnarea de 1% este luata de contribuabilii-persoane fizice, acestia nu ofera
propriile resurse ca donatie, ci o parte din impozitul pe venit achitat.

Legiferarea
Legea 1% a fost adoptata de Parlament la sesiunea din 19 decembrie 1996. in primele cateva

luni ale 1997, se derulau in acelasi timp activitati de familiarizare a OSC cu Legea 1%, ajustarea
statutelor acestora, o campanie nationala de sensibilizare de catre NIOK si primele activitati de

! Termenul de "desemnare procentuald” se conformeaza cu terminologia folositd in toate studiile de caz. In alte
cercetdri noi aplicam termenul de “filantropie procentuald”.

2 Noi in principal ne axam pe activitatile Fundatiei NIOK, dat fiind cd NIOK a fost angajata in procesul 1% de la
bun inceput.

3 Solutiile elaborate de NIOK au contribuit la adoptarea si introducerea desemnarii procentuale in multe tari.
Solutiile respective trebuie adaptate la mediul socioeconomic respectiv, ceea ce urmeaza sa fie asigurat de ECNL
in cadrul acestui program.

4 Actul CXXVI din 1996 cu privire la utilizarea unei portiuni specificate din impozitului pe venit personal conform
desemnarii efectuate de contribuabil, baza juridica al caruia este stabilitd Tn Actul CXVII din 1995 cu privire la
impozitul pe venit al persoanelor fizice.

> Un sir de institutii de stat (de ex. Academia de Stiinte a Ungariei, Casa Operei din Ungaria), muzeele specializate
si anumite institutii culturale; institutiile de invatamant superior; Fondul National de Cooperare si Academia de
Arte a Ungariei.

6 Sursa: Gy. Bodi, NIOK 2007, Budapesta
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colectare a fondurilor (fundraising) de citre OSC fira experienta anterioara. In lumina celor de
mai sus, faptul ca circa 16.000 de organizatii ale societitii civile au fost sprijinite de peste
un milion de contribuabili in primul an de aplicate a legii a fost considerat un mare succes.
In ultimii 18 ani a crescut semnificativ numarul contribuabililor care desemneazi 1%, suma
desemnati si OSC-urile beneficiare. In 2015, de acest mecanism au beneficiat 25.1 milioane de
OSC care in total au primit desemniri in valoare de 7.8 miliarde HUF.”
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Modificarile la Lege: activitati permanente de advocacy

Istoria si functionarea Legii 1% au fost insotite de consultatii profesioniste in special initiate de
expertii OSC.8 Pe de alti parte, formularea Legii in mod continuu a fost adaptati la mediul
juridic in schimbare (de exemplu, statutul de utilitate publicd); si in special a reflectat
schimbadrile din reglementdrile fiscale. Pe de alta parte, prevederile de asemenea au fost de
cateva ori modificate, reflectand consultatiile si dezbaterile dintre profesionisti; activitatile de
advocacy ale OSC,; intentia legiuitorului; precum si feedbackul din experienta anterioara.

Simplificarea procesului de desemnare a fost subiectul principal al discutiilor si
propunerilor profesionale. NIOK a desfisurat niste studii minore de opinii printre OSC® si
informatia colectata a fost comunicatd — impreuna cu opiniile expertilor — autoritatii fiscale,
ministerului competent si comisiei parlamentare implicate n aspecte legate de OSC. NIOK a
participat la sedintele acestora, a formulat opinii si a prezentat propuneri. in plus, NIOK cu
regularitate organizeaza conferinte nationale si internationale la tema respectiva la care de
asemenea invitd reprezentanti ai autoritatii fiscale si conducatorii directiilor competente ale
ministerului. NIOK a fondat organe profesioniste si a organizat colaborarea (a se vedea mai

7 Sursa: Administratia Nationald Fiscala si Vamala
8 Au fost initiative si din partea bisericii.
9 Organizatiile societdtii civile au considerat mecanismul prea complicat.
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multe detalii mai jos). Drept rezultat, NIOK a devenit cel mai bun expert cunoscut la subiect in
presa (cu circa 100 de interviuri).

Cele mai importante schimbari au fost urmatoarele:

e Chiar dupa primul an de aplicare a legii, procedura de desemnare a fost separata
pentru OSC si pentru biserici: contribuabilii in prezent pot desemna 1% pentru OSC
si 1% pentru biserici®.

o In 2014, a fost introdusi inregistrarea prealabili a viitorilor beneficiari. Aceasta
modificare a fost necesard pentru a spori transparenta. Conform noilor reguli, OSC
trebuie sd-si anunte in prealabil intentia de a deveni beneficiari ale desemnarilor de 1%
si si-si ateste conformarea cu criteriile legale. Inainte de aceasti modificare,
conformarea era controlata de autoritatea fiscala doar dupa desemnare, ceea ce descuraja
multi desemnatori potentiali. NIOK a propus inregistrarea prealabila timp de 15 ani la
rand; astfel, o activitate de advocacy reusita necesita rabdare.

e Din 2015 contribuabilii trebuie si indice in declaratii ci sunt de acord sa-si
dezviluie numele, adresa postali sau electronicd OSC-urilor beneficiare. Anterior,
legea nu le permitea organizatiilor beneficiare sa afle despre desemnatori si sumele
desemnarilor individuale. Important este faptul ca autoritatea fiscald nu comunica
nimanui suma desemnarii individuale de 1% a contribuabililor. Aceasta a fost rezultatul
activitatii de advocacy desfasurate de NIOK in colaborare cu Coalitia Auto-
reglementatoare a OSC de fundraising (ASZOT)!!. Consideraim aceastd modificare
importantd nu doar pentru ca vine sd sporeasca transparenta, dar si pentru ca le ajuta
organizatiilor beneficiare sa se pregateasca pentru filantropia traditionala.

Gratie unei astfel de pozitiondri, activitatile de networking si activitatea profesionala
desfasurata de NIOK si multi alti experti, formularea legii cu privire la desemnare a devenit tot
mai corectd. Totodatd, Legea a devenit si tot mai diferentiatd, adaptandu-se la numarul in
crestere a tipurilor declaratiilor fiscale. In asa mod, textul legii 1% propriu-zise a crescut ca
volum si ca diversitate, dar procesul efectiv al desemnarii s-a simplificat.

In pofida multiplelor probleme, OSC din Ungaria in general consideri ci actualul mecanism de
1% serveste bine intereselor sectorului OSC. Acesta reprezinta un model util si eficient de
sustinere a OSC din bugetul central. Functionarea sa stabild dovedeste ca aceasta structura
este cunoscuta si folositda atdt de OSC, cat si de contribuabili. Totusi, trebuie de retinut ca

10 fn mod alternativ, contribuabilii pot desemna al doilea 1% pentru un obiectiv de prioritate bugetara, stabilit in
Legea bugetului al anului respectiv.

11 Adomanygy(ijté Szervezetek Onszabalyozd Testiilete, Coalitia auto-reglementatoare a OSC de fundraising.
Coalitia auto-reglementatoare a OSC de fundraising este un grup auto-organizat care are scopul de a consolida
increderea sustinatorilor in sectorul nonprofit si de a coordona activitatea de fundraising a celor implicati in
colectarea fondurilor. Doar cei care declara ca vor folosi donatiile in mod standardizat, transparent si responsabil
pot obtine calitatea de membru si dreptul de a folosi logo-ul "Organizatie de fundraising etica”. Membrii Coalitiei
auto-reglementatoare a OSC de fundraising considera ca este important sa-si prezinte activitatea si activitatile de
fundraising donatorilor si, facand acest lucru, sa-si consolideze si credibilitatea. Cu acest scop, ei si-au creat
propriul Cod de Conduita.

Copyright © Centrului European pentru Drept Necomercial (ECNL). Toate drepturile sunt rezervate.



factorii de decizie politici tind sa eclipseze sau sa neglijeze dezvoltarea altor cai eficiente, egal
de importante, de promovare a filantropiei. Utilizarea desemnarii procentuale ca un instrument
specific le ofera o posibilitate buna de a face acest lucru.

NIOK considera ca trebuie sa se asigure ca mecanismul este doar de naturd complementara;
acesta nu poate fi substituit filantropiei individuale adevarate sau activitatilor de fundraising ale
societdtii civile, ci mai degraba trebuie sd serveascd ca un stimulent sau un fel de proces
educational.

DE CE ESTE IMPORTANTA PROMOVAREA 1% SI A CONTACTULUI
PERMANENT CU LEGIUITORII s1 INSTITUTIILE EXECUTIVE?

Dupa cum deja s-a mentionat, desemnarea procentuald este un instrument eficient pentru
promovarea culturii filantropiei si a sectorului OSC. In acelasi timp, Insd, trebuie luate in
considerare cateva constrangeri; desemnarea procentuald nu este un instrument omnipotent.

Acesta ajuta sectorului OSC si potentialilor donatori sa constientizeze cat de importanta
si utila este donatia, cum functioneaza, ce elemente include procesul de donatie. Pentru OSC
si donatorii individuali, desemnarea procentuala functioneaza la fel ca si filantropia in ansamblu
sau alte forme ale acesteia.? Astfel, filantropia procentuald le poate ajuta organizatiilor
societatii civile sa invete cum sa colecteze fonduri. In plus, aceasta poate eficientiza atitudinea
dondrii si poate contribui la transformarea acesteia intr-o practica comuna in societatea In care
a fost instituitd. Aceasta este dovedit si de faptul ca au sporit si alte donatii individuale dupa
introducerea mecanismului de desemnare procentuald in Ungaria (dupa o scurta perioada de
declin); si OSC si persoanele fizice raporteaza o crestere atat a sumelor, cat si a rolului
donatiilor, ceea ce este sustinut de datele statistice.

e Pentru aceasta, Insa, trebuie sensibilizata si populatia st OSC cu privire la faptul cd acest
sistem nu asigur suficiente resurse necesare pentru OSC. (In Ungaria sumele respective
constituie doar 1% din veniturile anuale ale OSC). Din pacate, in Ungaria se cunoaste
putin despre faptul ca acest instrument este doar un element complementar in totalul
veniturilor sectorului. Dupa parerea noastra, aceasta poate afecta filantropia si negativ,
desi nu dispunem de date relevante ale studiilor.

Desemnarea procentuald mai promoveaza si imbunititirea comunicirii si dezvoltarea
interactiunii eficiente si diverse dintre donatori si beneficiari. Aceasta, la rdndul sau, se va
solda cu o integrare sociald mai buna a lucrului facut de sectorul OSC si organizatiile sale; poate
duce si la o constientizare si finantare sporitd a OSC in cadrul partenerilor individuali.

e Aceasta pe de o parte necesita reglementare adecvata; pe de alta parte, sunt necesare
cunostinte adecvate In domeniul comunicdrii si PR, alaturi de formatori, platforme si
informatii care le asigurd pe cele enumerate mai sus. S-ar putea sd existe multe
organizatii care nu au experientd in acest domeniu pentru ca inca nu au avut sarcini

12 Mai multe detalii: Gerencsér Balazs — Oprics Judit: The Role of Percentage Designation in creating a Culture of
Giving, NIOK Alapitvany, 2007
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similare. Desemnarea procentuald de 1%, 1insd, determind organizatiile sa-si
aprofundeze cunostintele in fundraising si comunicare.

Desemnarea necesita eforturi si din partea contribuabililor; dispunerea contribuabilului de
a face o desemnare depinde mult de pregatirea sa academica si suma impozitului ce urmeaza sa
fie achitata.

e Sensibilizarea contribuabililor prin intermediul campaniilor; promovarea desemnarii
prin servicii informationale; ulterior, abordarea problemelor prin intreprinderea altor
actiuni — potrivit datelor — de asemenea poate fi o activitate importanta.

Campaniile OSC pentru desemnare se consolideaza reciproc, in pofida faptului ca exista
concurenta acerba intre organizatii. Perioada campaniilor (1 februarie — 21 iunie) este timpul
cand pretutindeni se vorbeste despre activitatile organizatiilor societatii civile; majoritatea
oamenilor doar atunci constientizeaza ca mai exista si sectorul OSC. Multiplele campanii mici
cu privire la 1% atrag mai multa atentie sectorului decat campaniile de fundraisining individuale
desfasurate in alte perioade ale anului. Ca si in alte competitii, si aiCci apar vorbe urate spuse
despre altii, precum si negarea lucrului facut de altii.

e O campanie pozitivd generald poate imbunatati imaginea sectorului in ansamblu;
organele de reglementare si certificare pot preveni unele probleme.

Desemnarea procentuald — potrivit intentiei initiale a factorilor de decizie in momentul
introducerii — colecteaza fonduri suplimentare si alternative pentru sectorul; pe de o parte,
fondurile vin de la stat, dar sunt liberi de influenta politicd; pe de alta parte, se bazeaza pe
determinarea si desemnarea individuala a contribuabilului; utilizarea acesteia este in mare parte
controlatd de comunitate — astfel, aceasta joaca un rol major in veniturile sectorului OSC.
Totusi, rolul sau in finantarea sectorului este contestata. Nu le asigura organizatiilor oportunitati
egale pentru a-si complementa fondurile si veniturile prin aceastd metoda. De la an la an, cele
mai mari sume sunt colectate de organizatiile implicate in ajutorarea copiilor cu dizabilitati sau
animalelor abandonate. Si organizatiile care sustin scolile si gradinitele au succes la colectarea
fondurilor. Dat fiind ca desemnatorii de 1% 1n Ungaria trebuie sa aleagd o organizatie, deciziile
lor de reguld sunt influentate de efecte puternice — impacte emotionale (cdini sau copii) sau un
interes personal (scoala propriilor copii). Organizatiile care intr-un an sunt alese de multi
contribuabili vor dispune de relativ multi bani pentru campaniile lor in anul urmator. Timp de
15 ani a fost imposibil de a obtine numarul de identificare fiscala al organizatiilor dintr-0 Sursa
oficiald in Ungaria, astfel, organizatiile care nu puteau organiza o campanie si comunica
numarul lor de identificare fiscald si despre activitatile proprii aveau putine sperante de a
beneficia de desemnari.

e Crearea serviciilor, de exemplu, a unei baze de date, unde toti si aiba oportunititi
egale de participare si care sa fie gratuite nu ar elimina, ci ar reduce inegalitatile
oportunitatilor. O baza de date publicd gratuitd cu o promovare adecvatd poate fi o
complementare bund la campaniile individuale ale OSC. Prin intermediul functiei de
cautare, contribuabilii pot gdsi organizatii — in baza activitatii, locatiei sau altor cuvinte-
cheie — ale caror campanii privind 1% nu le-au gasit in alta parte.
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PROMOVAREA BUNELOR PRACTICI

In vederea promovirii mecanismului de 1%, Fundatia NIOK de asemenea a fost pionier in
crearea si punerea In functiune a serviciilor ajustate pentru organizatii, inclusiv consultatii cu
privire la 1%; pregatirea si desfasurarea campaniilor si instruirilor privind 1%; si oferirea
oportunitatilor de publicitate pe portalul donatiilor.

Cercetarile

Sansele sunt mici de a spori eficienta mecanismului de 1% fara intelegerea aprofundata si
explorarea modului in care sistemul functioneaza. In ultimii ani, noi am desfdsurat cinci
cercetari si studii majore si cateva minore.

Instruirile

Instruirile si consultatiile pentru OSC sunt inevitabile pentru a le spori capacitatile de a
desfasura campanii pentru desemnarea procentuala. In ultimii 22 de ani, NIOK a organizat o
multime de instruiri, conferinte in capitald, dar si pe tot teritoriul tarii.

Colaborarea

In procesul de introducere si aplicare a mecanismului de 1% in Ungaria, Fundatia NIOK a avut
drept scop colaborarea pe larg. Fundatia a mentinut legitura permanentd cu organele
profesioniste, factorii de decizie si organele si institutiile executive. In asa mod, aceasta a
putut exercita activ influentd asupra elabordrii cadrului legislativ, iar mai tarziu, asupra
modificarii si evaludrii acestuia. Drept rezultat, pe parcursul la legislatie s-au facut cateva
modificari.

Mai mult, Fundatia a initiat si stabilit colaborare larga cu OSC, inclusiv urmatoarele doua
cele mai recente initiative:

9 A

1. Cativa ani in urma, Fundatia NIOK si-a inceput programul “Transparenta” in colaborare cu
multe alte OSC de fundraising. A fondat Coalitia de auto-reglementare a OSC de fundraising
(Adomanygyiijté Szervezetek Onszabalyozo Testiilete) care in prezent are 19 membri;
insemnatatea sa in domeniul fundraising-ului, inclusiv a 1%, este suprema.

Fundatia are drept scop consolidarea increderii sustinatorilor in sectorul OSC si
adunarea activitatii de advocacy, desfasurata de organizatiile de fundraising. Membrii
sii cautd si dea exemplu prin desfisurarea propriilor activititi de fundraising. in 2014,
Coalitia a formulat propunerii in vederea mbundtatirii functiondrii mecanismului si
Legii 1%. In prezent, Fundatia aduni opiniile profesionalistilor si propune modificari
Autoritatii fiscale in vederea simplificarii procedurilor administrative care au fost
modificate prin modificarile la lege.

2. Fundatia NIOK, ca organizatie care reprezinta interesul sectorului, a fost una dintre initiatorii
miscarii MACI (Magyar Civilszervezetek, Organizatiile societatii civile in Ungaria) care in
prezent are circa 400 de membri. Anume MACI a fost aceea care a pus accent pe desemnarea
de 1% ca o cauza comuna a sectorului in 2015. Principalul partener al campaniei privind 1% al
MACI a fost adhat.hu, portal pentru donatii, operat de Fundatia NIOK; acest portal a asigurat
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campania cu o bazd de date a informatiilor si organizatiilor. Contribuabilii au putut gasi
materialul video despre campanie online sau pe canalele RTL Klub in calitate de campanie
pentru anuntul serviciul public, acreditat de Fundatia NIOK. Si pe YouTube si Facebook
extinderea campaniei a fost extraordinara. (Partial) ca rezultat al campaniei numarul
desemnarilor de 1% pentru organizatiile societatii civile a sporit semnificativ, cu 7%.

Noi oportunitati de comunicare

O campanie de comunicare despre 1% este o buna oportunitate pentru o organizatie de a se
prezenta, de a comunica cu sustinatorii, persoanele interesate sau cu partenerii. Cea mai simpla
si mai eficientd modalitate de a ajunge la acest grup cu mesaje si spoturi publicitare este de a
utiliza instrumentele de comunicare online. Gratie companiei Google Ungaria, Fundatia NIOK
ofera doud produse diferite gratuit, asigurand desfasurarea de catre organizatii a unor campanii
mult mai ieftine. Mai presus de toate, oportunitatile oferite de AdWords sunt principale, insa
si Facebook si Youtube constituie medii semnificative pentru OSC. Trasaturile care reflectd
necesitatile respective sunt in curs de elaborare.

Campaniile

Atunci cand este prezentat un mecanism nou, atat contribuabilii, cat si OSC dispun de putina
informatie adecvatd. Multi dintre ei nu stiu de ce, cum si pentru cine vor fi importante
desemndrilor lor. in acest caz, sunt utile campaniile introductive. Cativa ani mai tarziu — din
cauza scandalurilor OSC sau a interesului redus — campaniile de sensibilizare inca raman foarte
importante. Intregul sector OSC are de beneficiat de o buni campanie (dat fiind ci plicinta va
fi mai mare); beneficiul unei OSC individuale este greu de masurat (desi marimea feliei creste
impreuna cu plicinta). In vederea promovirii desemnirii procentuale in Ungaria, Fundatia
NIOK a desfasurat campanii anuale pe parcursul a 15 ani pentru a ajuta contribuabililor si OSC-
urilor sa afle despre mecanism si despre oportunitatile implicate. A avut de asemenea scopul sa
sporeascd numadrul si suma desemnadrilor de 1% Tmpreuna cu numarul organizatiilor beneficiare.

O baza de date bine prezentata si promovata a OSC le permite contribuabililor sa aleaga
organizatia care sa beneficiere de desemnarea lor procentuald folosindu-si propriile criterii de
selectare. Intr-o bazi de date, o structurd de date standardizata asigurd comparabilitatea datelor
si navigarea simpla. Le permite OSC sa-si ofere o imagine exacta despre sine chiar nedispunand
de resurse financiare semnificative. NIOK le oferda contribuabililor, OSC si tuturor celor
interesati informatii despre aspectele practice ale desemnarii procentuale prin intermediul
portalului de internet®3 si a bazei de date a OSC'* disponibile pe acelasi site. Un factor
important aici este si faptul cad motorul de cautare al Google de regula afiseaza baze de date
centrale 1n fata paginilor web ale OSC individuale; baza de date care a fost creatd de NIOK

13 nonprofit.hu, dupa care adhat.hu

14 Nu doar contine datele necesare pentru indeplinirea formularelor de desemnare dar — pentru a contribui la
luarea unei decizii responsabile — am cdutat sa adunam informatii mai detaliate, cum ar fi misiunea si activitatile
actuale ale organizatiei, rezultatele atinse in anii precedenti, scopurile pentru care sunt colectare donatiile si
altele.

Copyright © Centrului European pentru Drept Necomercial (ECNL). Toate drepturile sunt rezervate.



intruneste aceste cerinte. Baza de date este actualizatd continuu, dar si ocazional prin
intermediul campaniilor.

Activitatea este completata si consolidatd de o campanie de presa si un serviciu informativ
telefonic. Campaniile pot promova nu doar dispunerea de a dona dar — prin integrarea
serviciilor informationale — pot de asemenea spori numarul desemnarilor regulate. Si servicii
informative pot fi create pentru OSC. Serviciile telefonice care au fost operate de NIOK timp
de cativa ani au fost completamente inlocuite de un portal online unde vizitatorii pot gasi
informatii relevante, sugestii si explicatii conform grupului-tinta de care apartin.

Alte elemente ale campaniei privind 1% sunt dependente de conditiile, sarcinile si oportunitatile
care se schimba in fiecare an. Daca nu exista resurse disponibile pentru crearea si operarea
serviciilor respective, desigur ca se poate baza pe informatiile oferite de diferite autoritéti de
stat, dar aceasta nu prea poate fi considerata o solutie ideala.

CE SI DE CE SE MERITA ...?

In ceea ce tine de impactele pozitive ale introducerii filozofiei procentuale, pot fi ficute citeva
observatii:

In societitile unde filantropia nu are antecedente si nu existda modele pentru OSC si persoane
care le-ar ajuta sa se implice in filantropie, aplicarea atenta a mecanismului de desemnare
procentuald — in acelasi timp luand in considerare realitatile socioeconomice locale — poate servi
drept un instrument util de promovare a filantropiei.

Recomandairile noastre sunt urmiitoarele:

Dat fiind ca acest mecanism necesita ca atat OSC, cat si contribuabilii sa fie activi, informarea
partenerilor si motivarea contribuabililor prin intermediul campaniilor de stimulare poate ajuta
foarte mult dupa introducerea acestuia.

1. Tmbunititirea mecanismului in baza necesititilor OSC. In ultimul deceniu
mecanismul de desemnare procentuald a fost aplicat de un sir crescind de tari si
municipalitati. De la introducerea acestuia toti actorii manifesta un interes semnificativ
fatd de desemnarea procentuald. Aproape toate datele despre filantropie dovedesc ca un
numadr crescand de contribuabili si beneficiari desemneaza si primesc o suma sporita de
procentaj fiscal de la an la an. Cu toate acestea, daca procesul de desemnare este prea
complicat, acesta poate descuraja contribuabilii de la a-I utiliza sau OSC de a folosi
aceasta metoda de fundraising.

Recomandarea noastra este urmatoarea:

Merita de colectat opiniile OSC cu privire la reglementarea mecanismului si analizarea
datelor despre desemnare. Trebuie de intreprins actiuni sub forma de campanii
informative publice, instruiri sau sub formda de advocacy pentru modificarea
reglementarilor.

2. Comunicarea ca sensibilizare a sectorului. Activitatile de comunicare ale OSC care
au drept scop obtinerea donatiilor procentuale; campanii eficiente; activitate mai larga
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si mai transparenta — toate in mod clar servesc promovarii si consolidarii sectorului pe
termen scurt si lung. Atunci cand este explorat rolul desemnarii procentuale in acest
context, trebuie sa se atraga atentie faptului ca activitatile de comunicare si publicitate
joaca un rol extraordinar in lupta pentru donatiile procentuale; in asa mod ele pot umbri
atat informatia despre activitatile profesionale ale OSC, cat si Insemnatatea acestora In
procesul donatorilor de luare a deciziilor.

Recomandarea noastra este urmatoarea:

Merita de examinat schimbadrile in reglementarile Ungariei din punct de vedere al
transparentei si de a le prezenta legiuitorilor, astfel ca exemplele negative din Ungaria
sa fie evitate pe viitor. Este foarte simplu sa ajungi la oamenii care ajutd copiilor cu
cancer. De acest lucru din pacate deseori se folosesc oamenii neonesti, astfel cd au
existat multe abuzuri. Scandalurile daganatos.hu (cancer) si Gyermekrak (copii cu
cancer) sunt probabil cele mai bine-cunoscute exemple.

3. Instruiri pentru un fundraising mai profesionist. Succesul unei organizatii in donatia
procentuald este determinata de trasaturile, imputernicirile si eforturile sale specifice.
Mai mult, tipurile de organizatii de succes si de mai putin succes pot fi identificate dupa
criteriile activitatilor. Pentru unele organizatii si pentru contribuabilii impozitele de
achitat ale carora sunt in valoare mica, desemnarea procentuald nu este o forma
relevanta de sustinere.

Recomandarea noastrd este urmatoarea: Instruiri si forumuri informationale privind
ajutorul prin colectarea 1% — reducand sperantele false si eforturile inutile — OSC
urmeaza sa desfdsoare activitdti de fundraising mai realiste si, in acelasi timp, mai

profesioniste. Atata timp cat in tard nu existd suficientd experienta cu privire la modul
de functionare a mecanismului 1%, organizatiile deseori au sperante false in privinta
potentialelor fonduri, grupuri-tinta, si urmaresc strategii nereusite in campaniile lor de
colectarea a 1%. Foarte mult pot ajuta expertii in fundraising si comunicare, precum si
analiza rezultatelor altor tari.

4. Servicii informative si baze de date pentru o luare a deciziilor bine-intemeiati. in
cazul in care datele necesare pentru desemnarile de 1% nu sunt usor accesibile, daca
regulile si reglementdrile nu sunt clare si nu existd o bazd de date populard care ar
prezenta activitatea organizatiilor intr-un mod comparabil, desemnatorii se pot simti
descurajati si activitatea lor de cautare a datelor sau desemnarea propriu-zisa poate esua.

Recomandarea noastra este urmatoarea: Pentru fiecare partener, trebuie intocmita o lista
de intrebari frecvente (FAQ) intr-o forma populara si usor de inteles si trebuie creata
sau promovata o baza de date care sa prezinte activitdtile OSC.

5. Schimbul de experienta transfrontalier. O cota semnificativa de OSC nu dispun de
experienta sau resurse adecvate pentru a organiza campanii profesioniste, dar deseori
costisitoare.

Recomandarea noastrd este urmatoarea: Desi organizatiile pot invata multe una de la
alta, s-ar putea dovedi mai eficient daca ele ar fi educate prin intermediul unor instruiri
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nationale, de catre consultanti si prin intermediul paginilor web despre activitatile de
comunicare si PR.
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INTRODUCERE

Mecanismul de desemnare a 1% din impozitul anual de catre contribuabil catre o
organizatie a societatii civile (OSC) alese a fost introdus prin Legea cu privire la activitatea
de utilitate publica si de voluntariat ("Legea”) adoptata in 2003.

Doar persoanele fizice pot face desemnari. Venitul acestora poate proveni din salariu, pensie,
bursa, ajutor social, diferite tipuri de contracte si venituri aditionale, de exemplu din arenda

spatiilor sau vanzarea titlurilor de valoare.

Organizatiile cu dreptul de a beneficia de 1% desemnat sunt fundatii sau asociatii,
organizatii bisericesti!, companii non-profit pe actiuni, societati non-profit cu raspundere
limitata si cluburi sportive non-profit. Acestea trebuie sa practice cel putin una dintre cele 39

de tipuri de activitati de utilitate publica enumerate in Lege?.

Nu orice organizatie are dreptul sd beneficieze de desemnarea procentuald. Aceasta trebuie sd
aiba statut special de Organizatie de utilitate publica (abreviata ca “OUP”) si sa fie inclusa in
lista gestionatd de Ministerul Protectiei Sociale®. O organizatie poate solicita statutul de
“utilitate publicd” dupa doi ani de la crearea organizatiei si dupa doi ani de activitate
neintrerupta in sfera utilitatii publice. Acest statut este acordat de grefa si este necesar ca in
Actul de constituire sau alt document statutar sa fie prevazuta garantia independentei organului
de supraveghere fata de consiliul de administrare, precum si interdictia ca membrii sau angajatii

organizatiei, precum si familiile acestora, sa primeasca beneficii din partea organizatiei.

Exista si alte reguli generale care influenteaza activitatea organizatiei. Organizatia nu poate sa
se axeze doar pe necesitatile membrilor sai (in cazul asociatiilor), ci trebuie sa lucreze in
beneficiul fie a unui anumit grup de persoane, fie a publicului general. in plus, orice activitate

economica trebuie sa fie suplementara celei statutare.

In consecintd, in 2015 existau in jur de 8.000 de organizatii cu dreptul de a beneficia de
desemnarea a 1% din impozit* din 100.000 de asociatii si 17.000 de fundatii®.

1 Potrivit legii, organizatii bisericesti sunt cele care organizeazd, de exemplu activitati de educatie sau asistenta
sociald, fiind create in baza unor regulamente speciale ce reglementeaza relatia dintre stat si o anumita biserica,
spre deosebire de organizatiile de cult religios.

2 Articolul 4(1) al Legii cu privire la activitatea de utilitate publica si voluntariat.

3 Denumirea ministerului se schimba, uneori acest minister se ocupa si de domeniul muncii si a protectiei familiei.
4 Conform Listei organizatiilor, actualizata in mod regulat de catre Ministerul Protectiei Sociale
http://www.pozytek.gov.pl/Wykaz,Organizacji,Pozytku,Publicznego,3666.html

5 {n baza datelor Oficiului Central de Statisticd (registrul REGON) si a cercet&rii individuale a Asociatiei
Klon/Jawordin 2015, intitulata “Situatia n sectorul OSC” http://fakty.ngo.pl/liczba-ngo
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Veniturile obtinute din desemnarea procentuala pot fi cheltuite doar pentru activitati de
utilitate publica. Aceasta prevedere este determinata de faptul ca si companiile au dreptul de
a detine statut de utilitate publica. O astfel de conditie nu permite companiilor ce detin statutul

OUP sd abuzeze de reguli si sd cheltuiascd banii pentru alte activitati.

MODIFICAREA LEGISLATIEI SI DILEME TIPICE

Pe parcursul a 13 ani, prevederile legale privind organizatiile de utilitate publica au fot

modificate de cateva ori din cauza unor omisiuni dar si din cauza abuzurilor si a abaterilor.

Statutul fusese conceput ca ceva special. Initial era simplu ca o organizatie sa obtina acest statut,
iar obligatiile privind raportarea nu erau respectate. Pentru a elimina aceste carente, a fost
introdusa cerinta privind doi ani de activitate neintrerupta, precum si un sistem mai transparent

de control a raportarii.

A~ A

e Simplificarea mecanismului. Pana in 2007 contribuabilul era obligat sa transfere direct
1% catre organizatie. Din 2008 acest lucru este efectuat de catre oficiile fiscale, cu conditia
ca contribuabilul sa fi indicat informatia relevanta in declaratia sa fiscala.

e Toti contribuabilii care desfisoara activititi independente devin eligibili sa
un impozit forfetar pot sa-si desemne 1%. Anterior, contribuabilii care desfasurau activitati
independente erau intr-o situatic inegald. Cei care achitau impozitele conform regulilor
generale puteau desemna 1% unei organizatii alese care avea un statut special, In timp ce
contribuabilii care anterior au ales sa achite un impozit forfetar nu putea face acest lucru, in
special din cauza ca Legea privind impozitarea persoanelor fizice nu permitea acest lucru®.
Campania de advocacy pentru a schimba situatia a durat cativa ani.”® in consecinta, in 2015,
57% dintre persoanele cu obligatia de a achita impozitul pe venit au desemnat 1% unei
Organizatii de utilitate publica, in timp ce in anul 2005, aceasta cota era de doar 0,3% din

numarul total de contribuabili.

6 http://wiadomosci.ngo.pl/wiadomosc/91216.html
7 Avocatul poporului a transmis o plangere la Curtea Constitutionald, mentionand ca acesta constituie tratament

inegal’. Totusi Curtea a respins cauza. Ulterior Avocatul poporului s-a adresat Ministerului Finantelor’, care la
randul sdu a declarant cd desemnarea procentuald reprezinta un fel de scutire fiscald, iar idea introducerii unui
impozit forfetar presupunea lipsa oricaror scutiri. Vedeti informatii suplimentare pe:
http://wiadomosci.ngo.pl/wiadomosc/102134.html si https://www.rpo.gov.pl/pliki/1175081358.pdf

8 In primul an de la introducerea noii prevederi, suma desemnarii din partea grupul noilor contribuabili a constituit
in jur de 5% din suma totald a desemnérii procentuale. in plus, acest grup a fost mai activ in desemnarea
impozitului decat ceilalti contribuabili — in jur de 50% din contribuabilii care achitau impozitul forfetar au decis sa
desemneze in anul 2007, comparativ cu 20% dintre ceilalti contribuabili.® Este important sa se sublinieze ca, desi
grupul de platitori ai impozitului forfetar este relativ mic, acesta este de obicei mai bogat.
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* Modificarea cerintelor de raportare. Din 2011, Organizatiile de utilitate publica sunt
obligate sa publice rapoartele lor financiare si de activitate intr-o baza de date speciala.’
Raportul este standardizat. Unele informatii atrag mai mult atentia cetatenilor si a
jurnalistilor decat altele. De exemplu informatiile privind suma colectata din impozitul
desemnat intr-un anumit an; scopurile pentru care a fost utilizatd; ce procentaj a venitului
din desemnari a fost cheltuit pentru promovare; ce suma a fost cheltuitd pentru remunerari;
cel mai mare salariu n randul angajatilor si cel mai mare salariu in randul membrilor
consiliului (inclusiv toate tipurile de contract); salariul mediu al angajatilor si al membrilor
consiliului. Organizatiile care transmit rapoartele cu intarziere sau deloc sunt retrase din lista
Organizatiilor de utilitate publica pe o perioada de un an. Lista este transmisa tuturor oficiilor
fiscale din Polonia. In 2011 - primul an de la introducerea noilor prevederi - 25% din
organizatii au fost scoase din lista.

e Cheltuieli de promovare. Au existat dezbateri si in ceea ce priveste cota venitului din
desemnari care poate fi utilizatd pentru promovarea actiunilor intreprinse din bugetul
provenit din desemnari. Desi nu existd nicio limita in acest sens, din 2016 organizatiile care
achitd pentru materiale promotionale din bugetul provenit din desemnarea procentuala,
trebuie sa informeze despre acest fapt, addugand urmatoarea fraza in spoturile de pe pliante,
postere, de la radio, TV sau de pe Internet: ”Acest material promotional a fost finantat/co-
finantat din 1% din impozitul persoanelor fizice”, sau daca nu este posibil, atunci prin fraza
”Finantat din 1% din impozit” Potrivit Oficiului Central de Statistica, organizatiile care au

desfasurat campanii de promovare au cheltuit in medie 20% din banii desemnati®.

Pe parcursul a 12 ani, numarul contribuabililor care desemneaza 1% din impozitul lor catre
organizatii a crescut vertiginos cu 15.571%. in 2004, doar 80.000 de contribuabili au desemnat,
in timp ce in 2015 - 12.457.000 de contribuabili. Suma contributiilor a crescut cu 5.361%: in
2004 aceasta era de aproximativ 2.600.000 EUR, iar in 2015 - de 139.400.000 EUR.

Cea mai mare crestere a avut loc in al doilea an (primul an - 2004 — nu este inclus deoarece nu
existd o baza pentru comparatie) si in anul 2008 (pentru anul fiscal 2007). Prima crestere s-a
datorat probabil faptului ca dupa primul an, oamenii au aflat despre posibilitatea desemnarii
impozitului. Ce de-a doua crestere este legata de simplificarea procedurilor.

° http://sprawozdaniaopp.mpips.gov.pl/Search
10 Informatiile Oficiului Central de Statistica privind Organizatiile de utilitate publicd si mecanismul 1%
http://stat.gov.pl/files/gfx/portalinformacyjny/pl/defaultaktualnosci/5490/4/2/1/organizacje pozytku publicznego

i 1 proc.pdf
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Totusi, mecanismul 1% este criticat pentru faptul ca ar fi deviat de la scopul sau principal.
Potrivit unor experti,'! acesta era menit ca un instrument de a demonstra increderea intr-0
organizatie si de a construi relatii intre cetatean si organizatie, insa a devenit, Intre timp, un
instrument de sustinere a anumitor persoane. Aceasta se intdmpld deoarece Legea permite
contribuabilului sa adauge in formularul fiscal informatii despre activitatea pentru care
organizatia ar trebui sa cheltuiasca banii. Mecanismul 1% a inceput sa devina o modalitate de
colectare masiva a banilor pentru persoane care sufera de anumite boli si dizabilitati, prin
deschiderea unor sub-conturi. In consecinta, organizatiile care colecteazi 1% pentru beneficiul
unor persoane concrete incaseaza cea mai mare parte a banilor.

Trebuie remarcat ci existd si foarte multe probleme practice legate de abuzuril?. Nu existi
obligatia legala de a transmite banii unor persoane concrete care sufera de boli si dizabilitati.
De asemenea, nu este clar ce se face cu banii in cazul in care persoana respectiva decedeaza.

Unele familii se asteapta sa primeasca oricum banii ”colectati”. De asemenea, nu este clar daca
£ 5 9

11 Ex: dr. Magdalena Archewska de la Universitatea din Varsovia, specialist OSC
http://opinie.ngo.pl/wiadomosc/872474.html, dar subiectul este abordat si in mass media
http://biznes.onet.pl/podatki/wiadomosci/1-procent-z-pit-najczesciej-trafia-na-subkonta-opp/fhvz61 si in discutiile
legislatorilor http://wiadomosci.ngo.pl/wiadomosc/766591.html. Totusi, este important de mentionat cd apdratorii
mecanismului sub-conturilor subliniaza ca succesul mecanismului 1% se bazeaza pe sustinerea persoanelor, iar in
alte circumstante ar fi imposibil un nivel atat de inalt de sustinere din partea contribuabililor
http://opinie.ngo.pl/wiadomosc/767674.html.

12 Abuzurile sunt intelese la nivel etic, deoarece finantele de obicei sunt corecte. Organizatiile cu un venit net de
peste 5.000.000; cu mijloace fixe de peste 2.500.000 EURO sau care au peste 50 de angajati cu norma deplind,
au obligatia de a efectua auditul mijloacelor lor financiare. Pentru a avea aceastd obligatie este suficient ca
organizatia sa intruneascd doud dintre cele trei conditii mentionate.
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0 persoana care este sustinuta cu banii colectati din desemnarea procentuala trebuie sa raporteze

aceste fonduri la oficiul fiscal ca donatie si sd achite un impozit.

Folosirea unei organizatii ca intermediar a organizatiei care si-a pierdut statutul de OUP sau nu
are nicio sansa sa il obtina, reprezinta un alt tip de abuz determinat de indicarea scopului de
catre contribuabil. Intermediarii respectivi de obicei sunt rasplatiti pentru “’serviciul” lor. De
asemenea, exista o practica de creare a OSC 1n cadrul scolilor publice. Organizatia aplica pentru
statutul OUP si toti parintii desemneaza 1% sau chiar ii incurajeaza pe altii sa sustina institutia

publica care de fapt, direct nu are dreptul sa beneficieze de astfel de suport.

Desi mecanismul 1% este criticat din motivele descrise mai sus si pentru faptul ca inlocuieste
filantropia traditionald, din punctul de vedere al unor organizatii exista avantajul de a obtine
resurse financiare independente, unele destul de semnificative, chiar daca organizatia nu se afla
printre liderii in colectarea de fonduri. In 2015, 1% din organizatiile OUP au colectat peste
250.000 EUR, 4 dintre care au colectat sume extreme, cum ar fi 34.000.000 EUR, urmat de
4.000.000, 3.000.000 si 2.500.000 EUR. Toate acestea erau organizatii care ofereau sub-
conturi. Totusi, exista un numar mare de alte organizatii care la fel incasau sume impresionante.
Astfel pot fi calificate sumele intre 25.000 si 250.000 EUR, pe care au reusit sa le colecteze 5%
dintre organizatii. 21% dintre organizatii au incasat resurse financiare ce le permiteau sa
implementeze un proiect mic sau mediu (5.000-25.000 EUR), iar 34% au colectat resurse
financiare aditionale suficiente pentru chestiuni urgente sau pentru articole de cheltuieli care de
obicei nu sunt acoperite de catre donatori — intre 1.000 si 5.000 EUR. 44% dintre organizatiile
OUP au colectat mai putin de 1.000 EUR.

Campania desemnarii procentuale poate fi o buna oportunitate de a analiza vizibilitatea si
procesul de comunicare al organizatiei. Este necesar sd se explice care este importanta
organizatiei si de ce contribuabilii ar trebui sa-si desemneze impozitul. Acest fapt inspira
gandirea creativa si poate ajuta organizatia sd inteleagd ca relatiille cu mass media sunt
importante. In plus, aceasta ajuti la construirea relatiilor cu propriii sustinatori. Aceste concluzii
sunt rezultatul observarii campaniilor desfasurate de catre OSC ale caror bune practici sunt

prezentate in text.

CUM POT UTILIZA MECANISMUL ORGANIZATIILE “"CAINI DE
PAZA” SI CELE PENTRU DREPTURILE OMULUI?

Desemnarea procentuald reprezintd o oportunitate si pentru organizatiile “caini de paza”
(organizatii de monitorizare) si cele pentru drepturile omului. Desi acestea de reguld lucreaza
pentru grupuri nepopulare, cum ar fi comunitatea de migranti sau domenii abstracte cum ar fi

supravegherea sau dreptul la cunoastere, ele reusesc sa colecteze sume semnificative datorita

.....
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finantare. Mai multi ani la rand, organizatiile pentru drepturile omului si cele de monitorizare
fusesera finantate de fundatii internationale. Prin anul 2010 donatorii straini au inceput treptat
sa se retraga din Polonia. Unele organizatii au decis sa solicite statutul OUP. Exista putine astfel
de organizatii, insa toate cele care au o baza mai larga de sustinatori reusesc sa colecteze venituri
semnificative. In 2016 aceste venituri au crescut de cateva ori - din cauza schimbdrilor politice,
organizatiile de monitorizare au Inceput sa devind speranta societatii pentru un viitor mai bun.
Fundatia Panoptykon, o organizatie nou-venita in comunitatea organizatiilor de monitorizare
OUP, ce se ocupa de supraveghere, a colectat in jur de 15.000 EURO, ceea ce reprezintd un
rezultat foarte bun pentru primul an. Fondul Civic — un nou fond de granturi - a colectat o suma
similard; Watchdog Poland, o organizatie din domeniul transparentei, a colectat in jur de 32.000
EUR. Lucrul care a ajutat la dezvoltarea capacitatii OSC de a comunica mai bine si de a atrage
implicarea populatiei a fost si rezultatul unor investitii anterioare in atragerea sustinatorilor si a
suportului donatorilor.

Totusi, trebuie mentionat ca unele organizatii cum ar fi Fundatia Helsinki pentru Drepturile
Omului, considera ca organizatiile de monitorizare nu trebuie sd beneficieze de 1%, deoarece
aceasta ofera statului o posibilitate in plus de a controla activitatea organizatiilor care
monitorizeaza statul. De asemenea, in cazul Watchdog Poland, faptul ca un sfert din bugetul
sau provine din bani publici devine un nou fenomen iar acesta ridica intrebarea care ar putea fi
consecintele in ceea ce priveste raspunderea organizatiei. Aceste intrebari nu au fost discutate
niciodata la modul practic, respectiv ele sunt mentionate doar cu scopul de a semnaliza

posibilele abordari.

INSTRUMENTE SI BUNE PRACTICI PENTRU COMUNICAREA CU
CONTRIBUABILII

Organizatiile utilizeaza diferite metode pentru a atrage populatia in scopul desemnarii
procentuale. Unele sunt bazate pe idei inteligente, altele sunt legate mai mult de dezvoltarea

comunicarii, iar cea de-a treia categorie reprezintd o combinatie dintre cele doua.

1. Pastrarea relatiilor cu sustinatorii sau partenerii existenti si informarea
Cea mai simpld modalitate este de a transmite informatii privind desemnarea procentuala
citre toate contactele organizatiei. Daca organizatia are cativa subcontractori, cum ar fi
instructori, experti, autori, si este necesar sa li se transmita scrisori'3, organizatia poate adauga
un prospect sau o alta informatie referitor la faptul ea detine statutul de OUP, precum si despre
activitatile sale.

13 I Polonia este obligatoriu s& se transmité informatii despre toate veniturile, tuturor contractorilor, pan la
finele lunii februarie.
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De obicei organizatiile prezinta istorii. De exemplu, Fundatia Batory transmite informatii
privind copiii care au fost sustinuti prin burse finantate din desemnarea procentuald. Reteaua
cetatenilor Watchdog Poland utilizeaza 0 stampild imensa pe plic, care este similara stampilelor
necesare pentru acceptarea documentelor financiare. Aceasta contine informatii de baza, cum
ar fi ”Suntem o OUP; denumirea si numarul; rugdm sa ne sustineti”. De asemenea, existd un
spatiu pentru semnatura, unde reprezentantii organizatiei semneaza cu numele deplin, de mana.

Persoana semnatara este de obicei cea mai apropiata de destinatarul scrisorii.

O alta activitate frecventd este legati de Facebook sau Twitter. In perioada colectarii
desemnarilor trebuie sa fie simplu de gasit informatii despre faptul ca organizatia detine statutul
OUP. Fotografie de coperta ar trebui sa informeze despre acest fapt. Unele organizatii s-au

gandit sa faca acest lucru in mod atractiv.
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O idee buna este ca urmaritorii paginii sa fie incurajati sa distribuie fotografia pe paginile lor
de socializare sau sa o faca fotografie de coperta. Unele organizatii mai pregatesc si o
fotografie de profil (avatar) speciala. Facand comentarii la orice continut pe retelele sociale,
organizatia reaminteste ca ea detine statut OUP. Membrii si sustindtorii organizatiei de
asemenea pot folosi un astfel de avatar pe profilurile lor.

NA FEMINOTEKE
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Informatia privind desemnarea procentuald trebuie sa fie disponibila si pe pagina web a
organizatiei, in mod vizibil.

2. Promovarea in randul grupurilor noi si utilizarea publicitatii pentru a ajunge la

ele

Exista cateva modalitati de a ajunge la un public nou. Asociatia Liderilor Grupurilor Civice
Locale (in prezent Reteaua cetatenilor Watchdog Poland), a desfasurat in 2013 0 campanie
virala utilizdnd un joc cu cuvantul de baza ”Transparenta” si sensuri istorice, imagini sau

eroi. Aceasta a fost populara datorita umorului absurd si a permis sd se ajunga la mai multi
contribuabili.
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Emilia Plater, 2013
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Cuget, deci dezvalui (Rene Descartes)

Unele organizatii creeaza spoturi video virale, explicand misiunea lor. Ele nu isi pot permite sa
angajeze companii de publicitate profesioniste si sd planifice o campanie, si deseori ii roaga pe
beneficiarii lor sa vorbeasca despre ele sau despre activitatea lor. La fel este si cazul Homo
Faber — asociatie care ajuta migrantii sa traiasca in Lublin. Spotul lor s-a axat pe limbile straine.
In prima imagine apare un text tipic unui prospect medical, care soliciti citirea acestuia inainte
de a utiliza un medicament. Totusi, acest text nu este decat o stilizare, care solicitd ca oamenii
sa citeasca despre actiunea 1%. Dupa aceasta, fata din imagine pronuntd o framantare de limba

in poloneza si spune ca ea este din Ucraina si invata limba polonezal®.

14 https://www.facebook.com/222576883645/videos/10153289409423646/

Copyright © Centrului European pentru Drept Necomercial (ECNL). Toate drepturile sunt rezervate.


https://www.facebook.com/222576883645/videos/10153289409423646/

’RAWO [

'BEZPIECZEN SPOL
RACY
I'YPOCZYNKU '

TOPY ZYCIOWE) 74 ML 7DROWIE 1 D

Unele organizatii incearca sa Se apropie de opinia publicia, prezentindu-si echipa si
comunicand despre activitatea lor de zi cu zi. Pot fi prezentate si cateva persoane intr-un
singur spot, cum este cazul Asociatiei pentru Interventie Juridica, a carei echipa aparea regulat
pe pagina retelei de socializare a organizatiei, pe parcursul campaniei pentru desemnarea

procentuala.®

O alta idee ar fi ca organizatia sa desfasoare 0 campanie pe retelele sociale, prezentind
domeniul lor de activitate cat mai aproape de experienta cetiteanului de rand. La fel ca in
cazul Retelei cetatenilor Watchdog Poland in 2014, cand aceasta a realizat o campanie intitulata
“Transparenta este de partea ta”, elaborand o serie de logotipuri, cercetari si articole ce
prezintau probleme concrete, de exemplu:

“Transparenta este de partea parintilor”:

Echipa organizatiei a intrebat scolile despre actiunile de violenta raportate

AWNOSGS™ T o . o
JRONDI| sl apol a scris articole, ardtand ca parintii pot verifica scoala Tnainte de a o
alege pentru copilul lor. Scopul articolului era sd demonstreze ca
c M transparenta conteaza, de aceea se merita de sustinut o organizatie pentru

care transparenta conteaza.

15 https://www.youtube.com/watch?v=0wNG1-iKABk
https: //www.youtube.com/watch?v=a0dgMYBdsQo
https://www.youtube.com/watch?v=nRYMLWIi6T9E
https://www.youtube.com/watch?v=gPAV5w6IEOL
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sau “Transparenta este de partea parintilor”

JAWNOSE Intr-un alt caz, echipa organizatiei a solicitat informatii despre nivelul de
JA

P Aﬁ J EN' mal praxis in spitale, mentionand ca oamenii trebuie sa cunoasca cum

. +,0 M abordeaza spitalele aceasta problema.

O alta idee este de a solicita sustindtorilor sd va ajute distribuind pliante in zona unde locuiesc,

lucreaza, etc.

Toate aceste eforturi realizate de citre persoane care nu sunt specialisti in domeniul publicitatii
si a promovarii, permit acumulari de fonduri, In masura in care organizatiile reusesc sa ajunga
la public de la bun inceput. Cazurile selectate pentru acest studiu de caz prezinta organizatii de
monitorizare si din domeniul drepturilor omului, ale cédror subiecte par sa fie departe de
experienta de zi cu zi a cetatenilor. De aceea ele trebuie sa analizeze mai mult cum sa explice
de ce activitatea lor este importanta. Procesul de comunicare despre desemnarea procentuala
este 0 oportunitate pentru organizatie de se gandi la comunicarea organizatiei in general.
Organizatia trebuie si se intrebe care este importanta ei, pe cine serveste, daca oamenii
cunosc despre activitatile sale, ce mesaj inteleg oamenii, etc. De obicei reflectiile aratd unde
trebuie facute modificari. Rezultatele unor astfel de campanii permit organizatiei sa fie vizibila,
sd mentind un anumit nivel de sustinere sau sa 1l largeasca treptat. Respectiv, aceasta nu este o
modalitate de a obtine o sustinere considerabild, totusi este suficient pentru a aduce resurse

financiare suplimentare in organizatie.

3. Campanii profesioniste cu companii de PR
Sporirea audientei este posibild prin intermediul unei campanii profesioniste, organizate cu
suportul specialistilor. Aceasta nu inseamna neaparat ca organizatia trebuie sa dispund de bani
pentru a angaja o agentie de PR. Ea poate solicita ajutor pro bono, banii insa vor fi necesari

pentru costurile de producere, de exemplu pentru timpul operatorului video, camera buna, etc.

De exemplu, un rezultat bun a fost realizat in 2014 de cétre organizatia INSPRO, care activeaza
in domeniul bunei guverndri. Acest subiect nu este chiar unul care iti atinge inima. Totusi,
organizatia a realizat 0 campanie profesionista cu ajutorul unei agentii de PR, a stabilit scopuri
si a invitat o celebritate si joace un rol. Campania a fost desfasurata si in mass media?®. In
consecintd, au fost colectati 58.000 EUR, ceea ce era aproape de 6 ori mai mult decat in anul
2013 (10.000 EUR). In urmatorul an organizatia nu a reusit si atraga acelasi nivel de desemnare,
incasand doar 13.500 EUR, deoarece nu desfasurase o campanie similara.

16 http://www.proto.pl/case-studies/kampania-1-dla-fundacji-instytut-spraw-obywatelskich-inspro-z-udzialem-
piotra)

Copyright © Centrului European pentru Drept Necomercial (ECNL). Toate drepturile sunt rezervate.


http://www.proto.pl/case-studies/kampania-1-dla-fundacji-instytut-spraw-obywatelskich-inspro-z-udzialem-piotra
http://www.proto.pl/case-studies/kampania-1-dla-fundacji-instytut-spraw-obywatelskich-inspro-z-udzialem-piotra

4. Comunicarea zilnica
Asadar, lucrul cel mai important este mentinerea relatiilor si comunicarea cu publicul, care
pot fi realizate prin transmiterea permanenta a mesajului ca organizatia este utila, face ceva
Important si conteaza pentru cineva. Cu cat mai mare va fi numarul de persoane la care va
ajunge aceasta informatie, cu atat mai bine, deoarece amploarea conteaza. Astfel, difuzarea in
mass media este importanta; aceasta poate fi planificata sau poate fi rezultatul unor factori
externi.

Acest lucru este vizibil in cazul Retelei cetatenilor Watchdog Poland. Venitul organizatiei din
desemnarea procentuala a crescut semnificativ — de trei ori. Prima datd in 2012, ca rezultat a
modificarii Legii cu privire la dreptul de cunoastere in 2011. A inceput o perioada de prezenta
constanta a Watchdog Poland in mass media in calitate de organizatie expert. Veniturile sale
din desemnarea procentuala au crescut cu 50%. in anul 2015 acoperirea si amploarea au crescut
din nou: organizatia a organizat interviuri’’ in suplimentul unuia dintre cele mai populare
cotidiene care publica interviuri si reportaje. Interviul a fost scris Intr-un stil simplu, cu intrebari

si raspunsuri simple si cu o imagine foarte buna a membrilor organizatiei.

Interesul fati de articol a fost enorm si a sporit popularitatea. In acelasi timp, organizatia a
inceput sa fie foarte activa pe retelele sociale. Ea informa in mod regulat despre dosarele sale
in instanta si reamintea despre posibilitatea ca cetatenii sd sustina organizatia prin desemnarea
a 1%. Veniturile sale din desemnarea procentuala au crescut cu 150%.

Ultima crestere a inceput in legaturd cu situatia politicd din Polonia. Organizatia a fost atacata
de catre unul dintre politicienii nepopulari. Numarul de urmaritori pe FB a crescut de doua ori
si mijloacele de informare in masa au asigurat o acoperire buna pe canalele TV in legatura cu
acest atac. Mai tarziu, alte doud ziare au informat despre faptul ca organizatia poate fi sustinuta
prin desemnarea a 1%. Acest lucru a atins 0 audientd mut mai mare decat anterior si a adus cu

550% mai multi bani decat in anul precedent.

17 http://wyborcza.pl/duzyformat/1,127290,16696081,Niech minister pokaze kalendarz.html
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Nu exista o solutie mai buna de a atrage audienta, decat prin cooperare cu mass media, precum
s1 munca constantd de comunicare dedicatd, pe intelesul tuturor, deschisa pentru feedback si
evaluare. Potrivit cercetarii realizate in anul 2014 de catre Asociatia Klon/Jawor!®, o institutie
de cercetare pentru sectorul OSC, 38% din contribuabili sustin organizatia deoarece doresc sa
ajute o anumitd persoana. Acest fapt explica fenomenul sub-conturilor; 6% sunt motivati de
emotii; 4% sunt motivati de publicitate; 14% au relatii personale cu organizatia; 7% doresc sa
sustind un anumit tip de activitate, cum ar fi educatia, ecologia, cultura; 4% doresc sa sustind o

organizatie locald. Aceasta demonstreaza limitarile dar si oportunitatile pentru comunicare.
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5. Metode ce implica aliati strategici
Este important ca organizatia sa inteleaga situatia veniturilor contribuabililor. O organizatie
care are contacte cu sustinatori mai sdraci, va trebui sd lucreze asupra numarului de
contribuabili, iar una care are sustinatori mai bogati se poate concentra s convingd un numar
mai mic de persoane, de ex: 25% dintre contribuabilii care au sustinut Reteaua cetatenilor
Watchdog Poland in 2016 si-au achitat impozitele in Varsovia, localitate care este mai bogata

18 http://fakty.ngo.pl/o
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decat restul tarii, iar contributia lor a reprezentat 40% din veniturile organizatiei acumulate din

desemnarea procentuala.

Pentru a atinge rezultate mai bune, unele organizatii contacteaza companii mai mari si
incredinteazd procesul de promovare acestor companii sau identificd antreprenori locali si
persoane mai bogate pentru a-i convinge sa desemneze 1% organizatiei lor. O alta modalitate
este de a comunica cu persoanele care indeplinesc declaratiile fiscale, de regula contabilii,

care le pot recomanda clientilor lor o organizatie.

6. Promovarea nationala si regionala a mecanismului 1%
Au existat si activititi intreprinse pentru intregul sector, ca promovare publici. In Polonia,
televiziunea publica a difuzat un spot realizat de organizatia civica INSPRO. Aceasta a fost 0
initiativa proprie a organizatiei care se ocupa, intre altele, de domeniul sustenabilitatii financiare
a OSC si are experientd 1n realizarea campaniilor. INSPRO si-a transmis proiectul ca raspuns
la apelul pentru propuneri de proiecte din partea Fondului pentru Initiative Civice, care ofera
resurse publice pentru sustinerea proiectelor OSC. Acest spot a fost patronat de Ministerul
Serviciilor Sociale. Grantul a sustinut producerea si gestionarea spotului deoarece in Polonia,
conform Legii, OSC cu statut de OUP au acces gratuit la mijloacele publice de informare

in masa?°.

Spotul comunica istoria unei persoane care vine cu declaratia fiscala la oficiul fiscal si spune
ca a indicat organizatia OUP pe care o sustine cu 1% din impozitul sdu. Personalul oficiului
fiscal bate din palme. Spotul se termina cu sloganul ”’Si tu te poti simti special. Ofera 1%

organizatiei de utilitate publica p care o alegi?!”

19 https://inspro.org.pl

20 Aceastd oportunitate este rareori utilizats de citre OSC. In 2014 doar 10% din timpii de antena disponibili au
fost utilizati http://opinie.ngo.pl/wiadomosc/1258610.html. Aceasta se datoreaza partial faptului cd organizatiile
nu sunt pregatite sa realizeze spoturi TV. Pentru radio cerintele sunt mult mai usor de indeplinit. Pe de alta parte,

este dificil sa obtii timp de eter din cauza regulilor discretionare
http://wiadomosci.ngo.pl/wiadomosc/1894718.html. Au existat cel putin doud cazuri rdsundtoare de respingere.
Unul a fost spotul INSPRO care incuraja iesirea la vot si responsabilizarea politicienilor, cu mesajul “Nu va lasati
ignorati”. Totusi, spotul era bazat pe un joc de cuvinte. In locul cuvantului neutru “ignorati”, s-a utilizat expresia
populard, asociind ignoranta cu urinatul. Aceasta asociere insa nu a fost una directd, ea mai poate fi asociata si
cu "udatul”. In plus, spotul se baza pe imagini ce implic procesul de udare. Organul de reglementare a
audiovizualului a decis cd spotul era prea vulgar: https://www.youtube.com/watch?v=QzFPfme5FwU. Un alt spot

a fost respins din cauza mesajului neclar si a culorilor nerelevante. Spotul era menit sd transmita femeilor gravide
mesajul ca ele trebuie sa aiba grijd de drepturile lor https://youtu.be/4Lx0FfBXMPE.
21 https://www.youtube.com/watch?list=PLV050r-UYQA2zc2B8-PYUjBISkSgLt4A8&v=IC3WMZQuvRA
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Un alt tip de promovare pune accent pe faptul ca impozitele s raiména in regiune sau oras.
De obicei acest gen de promovare este utilizat de cdtre unele federatii locale sau regionale de
OSC. Acestea gestioneaza un website dedicat cu o lista de organizatii OUP dintr-o anumita
regiune, sunt prezente la evenimentele publice locale si 1i asteaptd pe contribuabili in oficiile
fiscale locale. Desi potrivit studiului mentionat, doar 4% din contribuabili tin cont de o astfel
de motivare, acest tip de promovare merita a fi utilizat. Potrivit evaluarii unei campanii din
voievodatul Kujawsko-Pomorskie, gratie acestui fapt, suma desemnata catre OSC in anul 2014
a crescut cu 12%2*2,

7. Transparenta ca modalitate de construire a credibilitatii
Transparenta in ceea ce priveste cheltuirea veniturilor din desemnarile procentuale pare sa

reprezinte un subiect de discutii dar nu si un factor principal de decizie pentru contribuabili.

Exista un grup de contribuabili care cauta informatii despre cum au fost cheltuite veniturile din
desemnarile procentuale. Unii merg in instanta si castiga dosare ce vizeaza accesul la facturile
achitate din bugetul procentului desemnat?®. Pe de altd parte, unele organizatii, cum ar fi
Reteaua cetatenilor Watchdog Poland construiesc increderea prin publicarea tuturor
cheltuielilor efectuate din contul desemnarii procentuale. Exista o listd cu venitul anual din
desemnarea procentuala®*, o listd cu cheltuielile — fiecare facturd®® si in cele din urma —

documentele scanate®®. Pentru sustinatorii Retelei cetatenilor Network Watchdog Poland acest

22 http://www. 1procentregionalnie.pl/1procent/34/1-regionalnie--podsumowanie

2 http://ochrona.jawne.info.pl/2013/12/30/czy-jawnosc-dotyczy-takze-trzeciego-sektora-praktyczny-test

24 http://bip.siecobywatelska.pl/index.php?id=469&id2=500
Zhttp://bip.siecobywatelska.pl/userfiles/file/Darowizny/ca%C5%82y%202015%20d0%20udost%C4%99pnienia
%?20anonimizacja%?20BIP.pdf

26 http://bip.siecobywatelska.pl/userfiles/file/JedenProcent/JEDEN PROCENT skany.pdf
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lucru functioneaza. O alta organizatie, Asociatia Wikimedia din Polonia are un site special nde

informeaza cetatenii despre activitatile sale finantate din bugetul desemnarii procentuale?’.

RECOMANDARI PRIVIND INITIATIVELE SIMILARE

Cele mai multe din experientele practice din Polonia nu reprezintad o descoperire. Unele aspecte
au fost discutate probabil si in Moldova. Recomandarile ar viza mai degrabd comunicarea si
caracterul prietenos al sistemului.

La nivelul reglementarilor legale este bine sa se tina cont de raportarea adecvata catre public si

de simplificarea sistemului de desemnare procentuald pe cat posibil.

Ar fi recomandabil sd se organizeze campanii nationale sau locale pentru a promova
mecanismul. Dacad pentru acest scop nu sunt disponibile fonduri publice, acestea ar putea fi
finantate de catre donatori strdini sau realizate ca parteneriat Intre organizatii $i comunitatea
donatorilor.

Este important sa se monitorizeze cum functioneaza mecanismul, sa se analizeze datele publice
si sd existe un Site pe internet unde sa fie prezentate toate amendamentele, toate linkurile
importante, precum si comentarii. In Polonia aceasta functie a fost preluata de portalul OSC-
urilor ngo.pl si portalul public pozytek.gov.pl.

Organizatiile care doresc sa aiba succes In colectarea banilor trebuie sa se gandeasca la
comunicare. Actiunile nu trebuie sa fie sporadice — o datd pe an, ci trebuie sa se lucreze constant
asupra atragerii sustinatorilor. Avantajul unei astfel de abordari rezida in consolidarea
organizatiilor in toate celelalte aspecte. Aceste eforturi trebuie sustinute de donatori, care
trebuie sa ajute la dezvoltarea capacitatii; sd finanteze angajarea specialistilor responsabili de
comunicare, precum si instruirea si sedintele de planificare a campaniilor de comunicare; sa
sustind cercetdrile in cadrul comunitatilor de sustinatori ai organizatiei; materialele grafice, etc.
Aceste investitii trebuie planificate in prealabil, iar organizatiile trebuie sa-si stabileasca scopuri

realizabile, masurabile in bani, urmaritori pe FB, numarul de articole in presa, etc.

RESURSE SI REFERINTE SUPLIMENTARE

Informatii:

Informatiile de consiliere a OSC sunt gestionate de portalul dedicat OSC din Polonia si pot fi accesate
de oricine http://poradnik.ngo.pl/jeden-procent

27 http://opp.wikimedia.pl/2016/
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Informatiile despre principalele evolutii in ceea ce priveste Legea cu privire la activitatea publica si de
voluntariat sunt disponibile pe site-ul dedicat al Ministerului Protectiei Sociale http://pozytek.gov.pl/.

Si  pe acest site existd un compartiment referitor la  desemnarea  procentuald
http://pozytek.gov.pl/INFORMACJA,W,SPRAWIE,ZASAD,PROMOCIJI,1,PODATKU,465.html

Rapoarte:

Informatiile Oficiului Central de Statistica privind Organizatiile de utilitate publica si mecanismul 1%
http://stat.gov.pl/files/gfx/portalinformacyjny/pl/defaultaktualnosci/5490/4/2/1/organizacje pozytku p
ublicznego i 1 proc.pdf

Raportul Ministerului Finantelor privind 1% din impozitul pentru 2014
http://www.finanse.mf.gov.pl/documents/766655/5008832/\Wykaz+organizacji+po%C5%BCytku+pub
licznego,+kt%C3%B3re+w+2015+0trzyma%C5%82y+kwoty+1+proc.

Un raport al INSPRO privind mecanismul 1% :”Tylko jeden, a procentuje. Raport na temat mechanizmu
1% podatku dochodowego”
https://inspro.org.pl/polecamy/raport-tylko-jeden-a-procentuje/

Un raport al Autoritatii supreme de audit privind supravegherea de catre Ministerul Protectiei Sociale a
utilizarii desemnarii procentuale de catre Organizatiile de utilitate publica
https://www.nik.gov.pl/plik/id,7646,vp,9587.pdf

Un raport de sinteza privind functionarea desemndrii procentuale in perioada anilor 2003-2007
http://www.pozytek.gov.pl/files/pozytek/Pliki_aktualnosci/proc.pdf
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INTRODUCERE

Primele discutii privind introducerea mecanismului de desemnare fiscala in Slovacia au aparut
in 1997, cand liderii sectorului asociativ au inceput sa discute noul model ungar adoptat.
Plecarea donatorilor internationali dupa anul 1998 a dus la preocupari referitor la modul de
dezvoltare a sistemului pentru a securiza vitalitatea economica viitoare a sectorului OSC. Dupa
aproape trei ani de consultatii, mecanismul de desemnare fiscala a fost adoptat in decembrie
2001 de 0 majoritate coplesitoare de 99 de deputati prezenti din 101, in baza Legii Nr. 561/2001
privind culegerea de acte legislative. Pilotarea modelului unguresc a servit atunci drept un
stimulent important pentru introducerea sa.

in cadrul dezbaterilor desemnarea fiscali cateodati era asociati cu filantropia, ceea ce
duce la confuzii despre concept. Mecanismul de desemnare fiscala nu trebuie sa fie prezentat
gresit ca filantropie si inclus ca atare, in discursul de politici, atat in interiorul, cat si exteriorul
sectorului OSC. Scopul acestuia este de a descentraliza procesul de luare a deciziilor cu
privire la alocatiile fiscale, precum si sa sprijine transferurile publice ciatre OSC. in
esentd, desemnarea fiscala este o versiune a bugetului participativ, deoarece implica acces
individual la distribuirea banilor publici.

in 2002, contribuabilii persoane fizice din Slovacia puteau opta si desemneze 1% din
impozitul pe venit al persoanelor fizice unei OSC eligibile?.

Un beneficiar al desemnarii fiscale poate fi doar o organizatie a societatii civile de un anumit
tip, ce este listatd explicit in Legea data?, inclusiv predominant organizatiile non-profit ce ofera
servicii publice, asociatii civice, fundatii si fonduri neinvestitionale sau, la o scard mai mica, alt
tip de organizatii cum ar fi organizatii de caritate de pe langa biserica sau OSC cu element

international.

Inregistrarea OSC 1in sistem are loc anual prin intermediul oficiilor notarilor publici. In 2016
existd 47,557 OSC inregistrate in Slovacia, 25% dintre acestea opteazi pentru participarea

la mecanismul de desemnare fiscala.

1 Din 1,2 milioane de contribuabili persoane fizice, doar aproximativ 350 000 s-au folosit de oportunitatea data in
primul an (2002). La situatia din anul 2014, rata de participare a ajuns aproximativ la 55%. Pentru evaluarea
detaliata a alocatiilor si datelor istorice a se vedea (Blas¢ak, F. 2016). Disponibil online:
http://taxdesignation.org/slovakia/

2 Doud amendamente ulterioare au extins lista initiala, fie prin definirea explicita a beneficiarului concret, de ex.
Fondul pentru Dezvoltarea Instruirii Profesionale (in 2009) sau enumerand o categorie noud generala de
beneficiar potentiali, de ex. Cercetare si Dezvoltare (in 2011)
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Figura 1.

Numarul de beneficiari - OSC, 2002-2014
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Sursa: Institutul de Politici Financiare al Ministerului Finantelor; Oficiul de administrare financiara; Ministerul Afacerilor
Interne; calculele proprii ale autorului.

Rezultatele financiare nesatisfacatoare in primul an de activitate, in combinatie cu pregatirea

pentru reforma fiscala majora a dus in scurt timp la o serie de modificari si ajustari la mecanism.

MODIFICARILE PRINCIPALE ALE MECANISMULUI DE
DESEMNARE FISCALA IN SLOVACIA

o 1n 2002 a fost luati o decizie de deschidere a modelului de desemnare fiscali pentru
companiile corporative, incepand cu anul 2004. Cota procentuala a fost majorata de la
1% la 2% pentru ambele grupuri de prestatori.

Introducerea desemnadrii impozitului pe profit face mecanismul de desemnare din Slovacia unic.
Acesta este rezultatul negocierilor dintre sectorul OSC si Guvern la adoptarea reformei fiscale
(2003-2004), ce a eliminat anularile de impozite pentru donatiile caritabile din partea
companiilor corporative in favoarea OSC. Majorarea cotei procentuale a dus la o crestere
fara precedent a veniturilor de la aproximativ 3,2 milioane € in 2003 la peste 28 milioane
€ in 2004 (a se vedea Figura 2.).

e n 2009 Guvernul a stimulat reducerea treptati a cotei procentuale pentru
contribuabilii corporativi. A fost introdus ,,principiul de congruenta”.

in 2009 Ministerul Finantelor a etichetat desemnarile impozitului corporativ drept o deviere de
la scopul original al sistemului, care este consolidarea relatiilor dintre OSC si contribuabilii
persoane fizice. Incercarea de a aboli complet sistemul pentru persoanele juridice nu a avut

succes, deoarece OSC a mobilizat efectiv sustinerea publicului general in campania Oameni
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pentru oameni®. Totusi, cota procentuald a fost micsorati pani la 1,5% cu perspectiva de a o
micsora treptat in baza anuali (pana la 0,5% in 2018). In afard de reducerea desemnarii
procentuale, modificirile noi au prevazut stimulentele pentru companii pentru a se angaja
impreuna cu OSC in sustinerea financiara directa din venitul propriu; aceasta a fost
denumita ,,principiul de congruenta” (contribuabili juridici care au donat unei OSC din

profiturile proprii pot desemna un procent putin mai mare).

o 1In 2011, un contribuabil persoani fizici, activ in calitate de voluntar, a avut
oportunitatea sa desemneze 3% din impozitul pe venit al persoanelor fizice.

Aceastd OSC trebuie sa recunoasca implicarea contribuabilului respectiv care voluntar doreste
sd-si extinda activitatea cu 40 de ore de lucru anual. O astfel de scrisoare de confirmare oficiala

trebuie anexata la declaratia fiscala.

o In 2015, noul acord dintre Ministerul Finantelor si sectorul OSC* a inversat
modificirile diuniatoare ale desemnirii impozitului pe profit a persoanelor
juridice facute in 2009 si a implementat un model ce motiveaza persoanele juridice sa

doneze chiar si mai mult®.

Ajustarile actuale consolideaza ,,principiul de congruentd” al mecanismului de desemnare a
impozitului pe venit al persoanelor juridice, fixand urmatoarele conditii: daca donatiile private
din profitul companiilor depaseste 0,5% din impozitul pe profit, persoana juridicd poate
desemna 2% din impozitul pe venit, in caz contrar, desemnarea procentuala fiscala scade pana
la 1%.

o In 2016, prestatorii de desemnare fiscala (ambele grupuri) pot opta pentru dezviluirea

identitatii lor beneficiarilor (specificand aceasta in declaratia fiscald).

REZULTATUL FINANCIAR AL MECANISMULUI DE DESEMNARE
FISCALA

Dupa modificarile principale din 2003, inovatia a ajuns sa ofere sectorului OSC din Slovacia
venituri semnificativ mai mari ce variaza de la aproximativ 30 milioane € in 2004 pana la peste
55 milioane € in 2009 (a se vedea Figura 2 pentru revizuirea generala a venitului din 2002-

2014). Influxul de resurse din mecanismul de desemnare fiscald aduce aproximativ 6-10% din

3 https://www.ludialudom.sk/ (pagina web slovaca)

4 Textul memorandului disponibil la: http://www.finance.gov.sk/Default.aspx?CatID=84&NewsID=848 (pagina
web slovaca)

5 In conformitate cu calculele Institutului de Politici Financiare, noile aranjamente vor aduce suplimentar sapte-
opt milioane de euro OSC anual. Pentru referinta a se vedea: Molokac, T., & Hagara, E., 2015.
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veniturile totale ale intregului sector OSC din Slovacia®.

in perioada 2002 — 2015, venitul total al sistemului de desemnare fiscali a depisit suma
de jumitate de miliard de Euro, ceea ce a contribuit in mod semnificativ la sustenabilitatea
financiard a serviciilor publice, ca cultura, educatia, reabilitarea si sustinerea comunitatilor
vulnerabile.

Figura 2.

Sume de desemnari fiscale in 2002-2014 (in mii € )
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Sursa: Institutul de Politici Financiare al Ministerului Finantelor; Oficiul de administrare financiara; Ministerul Afacerilor
Interne; calculele proprii ale autorului.

SISTEMUL DE DESEMNARE FISCALA CA ,,PROIECT
REVOLUTIONAR"

De la introducerea acestuia in Slovacia, mecanismul de desemnare fiscala a schimbat in mod

semnificativ relatiile dintre sectorul civil, contribuabili, companii si Guvern.

6 fn conformitate cu datele Institutului de Politici Financiare al Ministerului de Finante. Pentru referinté a se vedea
(Moloka¢, T., & Hagara, E., 2015).
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Venitul mecanismului raman finante publice, prin urmare, procesul de alocare si cheltuire
devine in mod natural subiectul monitorizarii atente si reglementarii politice. Preocuparile
politice si ajustarile frecvente au solicitat negocieri continue intre factorii politici si liderii
societatii civile. Abordarea contribuabililor individuali, precum si persoane juridice prin
numeroase campanii impune OSC individuale in activitati profesionale de strangere de fonduri,
fara a mentiona ridicarea nivelului de constientizare despre problemele societatii Civile in randul
publicului general.

Stabilitatea financiari pentru OSC nu este doar o victorie, aspectele cheie mentionate mai

sus a mecanismului de desemnare fiscala au dus la:

e OSC mai responsabile si mai transparente, ce duce la avantaje competitive in competitia
pentru fonduri;

e Realizarea unei sensibilizari mai mari in randul populatiei si consolidarea aliantelor cu
donatorii;

e Consolidarea parteneriatelor dintre OSC si companii la realizarea impactului social; si

e Proliferarea capacitatilor de promovare a liderilor sectorului civil.

INSTRUMENTE SI BUNE PRACTICI PENTRU O
TRANSPARENTA SI RESPONSABILIZARE MAI MARE A OSC

Mecanismul de desemnare fiscala a creat o influenta de doud ori mai mare asupra transparentei
si responsabilitatii sectorului civil in Slovacia. Legislatia nu stipuleaza restrictii
semnificative cu privire la utilizarea resurselor din desemnarea fiscala. Flexibilitatea
resurselor aferente desemnarii fiscale contribuie semnificativ la popularitatea modelului printre
beneficiari.

Raportarea obligatorie este complementata de diverse strategii de comunicare ale OSC ce sunt
mai presus de standardele de raportare evidente. Teoreticianul proeminent in domeniul
liderismului public, Ronald Heifetz, declara ca ,.tintind schimbari pozitive in societate, trebuie
sd facem o diferentiere intre problemele tehnice si provocarile adaptive”. Corespunzator,
putem presupune cd standardele de raportare obligatorii sunt un fel de ,,probleme tehnice”,
pe cind strategiile de comunicare adoptate voluntar cad in categoria ,provocarilor
adaptive”. Evitarea penalitatii sau riscului reputational (de ex., asociat cu utilizarea eronata a
fondurilor) nu pare sa fie un factor decisiv pentru ,provocarile adaptive”, ci mai mult o
competitie pentru resurse sau tintirea beneficiilor pe termen lung a imaginii publice pozitive si

de incredere
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Beneficiarul trebuie sa cheltuie fondurile primite pana la sfarsitul anului urmator dupa primirea
sumei desemnate (efectiv in 18 luni) ca urmare a misiunii sale non-profit si domeniul tematic.
Recipientul poate cheltui resursele intr-un mod flexibil, la dorintd, specificind sumele
respective pentru scopuri unice.

Beneficiarii ce primesc resurse in sume mai mari de 3,320 € sunt obligatii sa raporteze
folosirea fondurilor primite timp de 16 luni de la data publicarii listei finale a beneficiarilor
de catre Serviciul Fiscal. Datele sunt colectate prin intermediul Buletinului Comercial, ce este
un registru public din cadrul Ministerului Justitiei.” Daci fondurile obtinute depisesc 35,000
€, recipientul este obligat sa prezinte declaratia de audit ce corespunde reglementarilor

speciale (si sa o publice in raportul anual).

Daca organizatia nu prezinta raportul la timp, privilegiul de primire a desemnarii fiscale
este suspendat (pentru urmatorul an fiscal).

In 2013, dsociatia fundatilor corporative in colaborare cu expertii TI si designerii grafici au
lansat o aplicatie online® ce monitorizeazi cheltuirea resurselor desemnirii fiscale in
sectorul fundatiilor corporative. Pana In prezent, acest instrument online a oferit o
vizualizare a activitatilor de granturi pentru mai mult de 50 de fundatii corporative in perioada
2011-2016. Utilizatorul poate sorta datele intr-un mod prietenos si compact din punct de vedere
vizual in conformitate cu anul, tema, sau cautarea sumelor si descrierea proiectului. Aplicatia

include la moment informatii despre mai mult de 7000 de proiecte.

La etapa sa incipientd, mecanismul de desemnare fiscala a fost promovat prin campania
nationala Youdecide (Rozhodni) lansata de 1. Centrul non-profit slovac. Unul din rezultatele
sale este baza de date online ce contine informatii® cu privire la toti beneficiarii eligibili
impreuni cu ghidul pas-cu-pas pentru prestatori privind modul de desemnare in baza

declaratiei fiscale, precum si legislatia aplicabila.

Recent, fundatiile corporative ce opereaza cu portiuni mari de venituri din desemnarea fiscala
(jumatate de milion de Euro si mai mult) a adoptat Codul transparentei'® ce ii obliga in mod
deliberat la raportare speciala online privind folosirea venitului din desemnarea fiscali
ce este mult mai mult decat standardele de raportare obligatorii. Codul obliga fundatiile sa

publice informatii detaliate pe paginile lor web cu privire la problemele ce tin de:

e Guvernare (de ex., lista membrilor din toate organele sau CV-urile si profilurile
angajatilor etc.)

7 Din 2011, registrul colecteaza datele in format de date primare (anume .xms).

8 Aplicatia este disponibila la http://neon.sk/test/. Descrierea detaliata a functiilor aplicatiei aici:
http://www.asfin.sk/?page id=1009 (pagind web slovaca).

° Baza de date, desi condusa de activitati, este inca functionald la: www.rozhodni.sk (pagina web slovaca).
Informatiile despre beneficiari includ denumirea oficiald, adresa si numdrul de identificare fiscald.

10 Versiunea deplina a Codului este disponibild la http://www.asfin.sk/?page id=1172 (pagind web slovaca).
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e Rapoarte financiare (de ex., structura donatiilor sau structura cheltuielilor, inclusiv
informatii cu privire la cheltuirea resurselor din desemnarea fiscald pentru costurile
administrative, etc.)

e Grant-making (descrierea procesului de selectare sau lista membrilor Comisiilor de
selectare)

e Comunicare (de ex., obligatia de a raspunde la fiecare cerinta timp de 30 de zile).

Pe parcursul anilor, mai multe organizatii din lista beneficiarilor de succes (de ex., ,,/nger Bun”
sau ,,Liga impotriva cancerului”) au elaborat diverse forme inovative!! si canale de
raportare, ca de ex., publicarea blog-urilor despre cum au fost utilizate resursele si cum sunt
oferite clientilor. In mod esential, acestea sunt istorioare individuale prezentate publicului prin
intermediul blog-urilor populare*? sau video virale in media sociald. In aceste cazuri,
campaniile anuale care au avut drept scop majorarea numarului de desemnatori creeaza un

punct culminant al relatiilor publice continue, ce sunt sistematic consolidate pe parcursul anului.

Unele organizatii se angajeaza in mod voluntar sa nu foloseasca resursele desemnate fiscal
pe cheltuieli administrative. Un astfel de angajament poate promova ,,provocarea adaptiva”
de o raspundere mai mare pentru sectorul civil si poate deveni un avantaj competitiv puternic

al OSC individuale in cursa pentru fonduri.

Cheltuirea transparenta si responsabila reprezinta o premisa de majorare a venitului din donatii
si filantropie. In aceste cazuri de bune practici, forta motrice este etosul transparentei adoptat
in mod voluntar (=,provocarea adaptiva”) ca cel mai important activ al OSC in timp ce
analizeaza beneficiile pe termen lung de fiabilitate si reputatie pozitiva, decat interese
particulare pe termen scurt in timpul cursei pentru fonduri din desemnarea fiscala (=,,probleme
tehnice”).

Concursul pentru venituri din desemnarea fiscald nu contine cauze suficiente pentru
»provocarea adaptiva” a standardelor de transparenta inalta pentru sectorul civil ca un tot intreg.
Aceasta poate fi observat in cazurile miilor de OSC de la sfarsitul listei ce nu publica nici 0
informatie despre cheltuielile lor (deoarece nu sunt obligati s-o facd). Prin urmare, este
necesari o rigurozitate mai mare in procesul de informare a publicului de catre OSC ce
obtin sume mai mici. Utilizarea incorectd a fondurilor reprezinta un risc inalt pentru reputatia

mecanismului de desemnare fiscala®s.

In special, aceasta se va realiza prin accesibilitatea usoara a publicului la registrul

rapoartelor. Datele se vor oferi in forma primara si structura rapoartelor va fi stabilita clar in

1 https://www.dobryanjel.sk/financovanie-rezie/ (pagina web slovaca)

https://www.lpr.sk/pouzitie-financii/ (pagind web slovacd)

12 Directorul ,,Ingerul Bun” (Good Angel) (Ludmila Kolesarova) a primit premiul jurnalistic in 2015 pentru seria sa
de bloguri.

13 Datele oficiale cu privire la numarul de cazuri de administrare gresitd nu sunt disponibile.
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prealabil — oferind informatii despre venituri si cheltuieli. O parte speciald a raportului poate
cuprinde informatii despre salarii in organizatii — totusi, se recomanda ca aceasta sd ramana
optional — in timp ce cererea pentru transparentd se ciocneste cu necesitatea de a mentine
flexibilitatea la utilizarea fondurilor.

Provocarea principald pentru decidentii politici este gasirea unui echilibru propice intre
impunerea unei birocratii prea mari si prevenirea comportamentului gresit. in Slovacia,
problema cheie care este disputata este daca raportarea cu privire la cheltuirea resurselor din
desemnarea fiscala trebuie sa fie obligatorie pentru fiecare beneficiar, indiferent de nivelul de

venituri sau daca trebuie sa existe un prag anumit?

Ultimul acord dintre sectorul civil si Guvern din aprilie 2015 a adoptat ideea ,,unui prag”. OSC
vor fi rugate sa publice mai multe informatii despre cum cheltuie fondurile, insa, aranjamentele
tehnice ale acestui registru sunt inca negociate cu Ministerul Finantelor si Ministerul Afacerilor
Interne.

Un alt aspect destul de subtil al mecanismului care contribuie la responsabilizarea sporita este
asa numita ,,de-anonimizare” a desemnadrilor dupa prestatori. Mai multi ani la rand, OSC erau
frustrate ca nu stiau identitatea desemnarilor sale. Din 2016 desemnatorii pot opta si
dezviluie desemnirile lor beneficiarilor. In acest fel, OSC pot lega relatii cu donatorii sii,

folosind lista de desemnatori in comunicarea ulterioara.

ROLUL AUTORITATILOR OFICIALE SI A ENTITATILOR DE
MONITORIZARE/CAINILOR DE PAZA

Adoptarea desemnarii fiscale creeaza oportunitatea de a oferi date despre sectorul societatii
civile dupa autoritati centrale, ca Serviciul Fiscal sau Ministerul Finantelor. Evaluarea
regulatd a mecanismului de desemnare fiscala este vitala pentru mentinerea acestuia,
precum si pentru a face ajustirile ulterioare. Accesul public la datele relevante, bine
structurate, recente sau din trecut** formeazi baza pentru divulgarea politicii bazate pe dovezi.

Din pacate, Slovacia a pierdut aceastd oportunitate. Autoritatile au esuat sa ofere statistici
oficiale permanent, nu au impartasit datele. Mecanismul de desemnare fiscalid nu a fost
evaluat in mod sistematic. Prima analizd disponibila public despre implementarea
mecanismului a aparut abia in 2015 (si publicatd ca un comentariu al Institutului de Politici
Financiare!®). Prin urmare, autorii au admis ci ,pdnd in prezent, existd o lipsd enormd de

informatii accesibile cu privire la utilizarea resurselor din desemnarea fiscala™ ce in consecinta

14 De ex., numdrul beneficiarilor cu un domeniu unic de concentrare sau aspecte financiare diverse de cheltuire a
resurselor (de ex., veniturile anuale ale OSC unice).
15 Disponibila online la: http://www.finance.gov.sk/Default.aspx?CatID=10126 (pagind web slovaca)
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blocheaza ,,dezbaterea constructiva politica cu privire la mecanismul de desemnare fiscala”.

Acordul sus-mentionat din aprilie 2015 a pavat drumul spre imbunatatire, deoarece Ministerul
Finantelor este obligat acum sa publice anual intreaga lista de beneficiari impreuna cu veniturile

lor in format de date primare.

In trecut, informatiile erau accesibile datorita activititilor entitatilor de monitorizare (de ex.,
Primul Centru de Servicii Non-profit). Ei obtineau date despre venituri in baza ad-hoc de la
Serviciul Fiscal si le publicau online pe pagina web www.rozhodni.sk sau in cicluri de
comentarii analitice pe pagina web www.itretisektor.sk.®

In concluzie, negocierile frecvente privind ajustarea mecanismului de desemnare fiscala in
Slovacia a contribuit in mod substantial la consolidarea capacitatilor de promovare a liderilor
sectorului civil. Reflectand asupra procesului de negocieri in Slovacia, apare necesitatea unei
abordari bazate pe dovezi. Prin urmare, recomand evaluarea permanenta a implementarii
mecanismului in pofida lipsei experientei in Slovacia. Aceasta este o lectie pe care trebuie sa
o invatam. Ultimul acord cu Guvernul din aprilie 2015 reflecta aceste probleme in mod
comprehensiv.

RECOMANDARI

1. Compilarea si publicarea informatiilor statistice cu privire la desemnare contribuie la
evaluarea sistematica a mecanismului de desemnare fiscald. Prin urmare, noi
recomandam autorititilor publice sa publice pro-activ seturile de date cu privire
la veniturile din mecanismul de desemnare fiscali (de ex., in total, dezagregat dupa
tipul tematicii beneficiarilor, precum si a beneficiarilor unici). Statisticile cu privire la
beneficiarii ce ofera informatii despre venituri trebuie publicate cu regularitate si puse
la dispozitie in format de date primare (de ex., .xIs, .xms).

2. Transparenta mecanismului de desemnare fiscala contribuie la sustenabilitatea acesteia
si previne administrarea gresita. Prin urmare, noi recomandam autoritatilor publice
ca OSC si prezinte rapoartele financiare cu privire la cheltuirea veniturilor din
desemnarea fiscala intr-un registru public. Recomandam implementarea unui prag
ce va evita povara excesiva de reglementare pentru OSC la obtinerea sumelor mici din

desemnari.

3. Acces liber la informatiile despre beneficiari ajuta la sporirea ratei de participare a

16 pagina serveste drept resursd legald si economica si centru de consultanta pentru sectorul civil din Slovacia.
Continutul deplin este disponibil la inregistrare, care nu este gratis. Pagina este administratd de 1. Centrul slovac
non-profit.

Copyright © Centrului European pentru Drept Necomercial (ECNL). Toate drepturile sunt rezervate.


http://www.rozhodni.sk/
http://www.itretisektor.sk/

contribuabililor.

Prin urmare, noi recomandam autoritatilor publice si sectorului civil sa lanseze o
pagini web oficiald in comun, ce va contine o bazi de date de beneficiari cu
informatii de baza necesare procesarii desemnarilor prin intermediul declaratiilor
fiscale. Baza de date poate fi interconectata la programele declaratiilor fiscale
electronice.

4. In mod garantat, imaginea publici bazatd pe nivelul inalt de transparentd ajuti OSC in
cursa pentru resursele din desemnarile fiscale. Campaniile ad hoc de asemenea ajuta,
insd pe termen lung, nu fac nici o diferenta substantiald, deoarece ,,fiecare” o va face in
curand. Prin urmare, noi recomandam OSC sa se concentreze pe comunicare
sistematica (under-link) prin intermediul blog-urilor si mediei sociale.

5. Instrumente online, prietenoase utilizatorului (vizualizarea) faciliteaza controlul public,
prin urmare contribuie la o transparenta mai buna. Prin urmare, promovarea
registrelor publice pentru TI, designeri de grafica si entitati de monitorizare ar
putea sa aduca beneficii. Registrul public (asemanator buletinelor comerciale) de
rapoarte financiara trebuie sa fie usor accesibil pentru folosirea ulterioara a datelor
(seturile de date trebuie stocate in format primar).

6. Necunoasterea identitatii donatorilor frustreaza OSC, cand Incearcd o responsabilizare
si sensibilizare mai buna. Prin urmare, noi recomandam ca desemnatorul sa aiba
oportunitatea de a dezvalui identitatea sa beneficiarului prin intermediul
declaratiei fiscale. Informatiile trebuie sa fie prezentate OSC prin intermediul
Serviciului Fiscal.

7. Construirea relatiilor cu donatorii este esentiala pentru colectarea strategica de fonduri.
Prin urmare, noi recomandam OSC sa consolideze in mod sistematic bazele de date
ale desemnatorilor lor si ulterior, sa faca legatura direct prin e-mail (de ex., scrisori

de multumire).
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