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Ce servicii pot fi contractate de la OSC?

Bugetul Asigurarilor

Bugetul de stat Medicale

Servicii sociale

Servicii juridice
Servicii medicale si medico-sociale
Servicii de angajare in campul muncii







Finantarea serviciilor sociale



Procentul cheltuielilor publice pentru
servicii sociale

12,80% din bugetul public national



% cheltuieli politici sociale din BPN, 2016
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Cheltuieli pe domeniul protectie sociala, % din bugetul
public national al Republicii Moldova

13,44 %
13,18

12,88
12,80 o

12,63 12,66

2011 2012 2013 2014 2015 2016



Comitetului ONU privind drepturile
economice, sociale si culturale (CESCR)

Observatiile finale pentru Republica Moldova, Octombrie 2017

“Comitetul este ingrijorat de faptul ca cheltuielile publice privind
securitatea sociala, au scazut in raport cu produsul intern brut (PIB) in
perioada de raportare, iar nivelul ramine scazut.

Comitetul recomanda statului parte sa majoreze in mod substantial
nivelul cheltuielilor sociale publice, atit la nivel national, cit si local,
pentru a asigura realizarea progresiva a drepturilor economice, sociale
si culturale, in special in ceea ce priveste securitatea sociala, locuintele,
apa si salubritate, asistenta medicala si educatie.”



Responsabilitatea pentru
asigurarea serviciilor de baza,
revine Guvernului



Guvernul, prin intermediu MSMPS,
este necesar sa organizeze cadrul
necesar pentru functionarea si
finantarea serviciilor sociale



elaborarea politicilor si
legislatiei privind
organizarea sistemului
integrat de servicii
sociale;

consultarea si
sustinerea APL privind
planificarea, organizarea
si prestarea serviciilor
sociale;

controlui al calitatii
serviciilor sociale;

servicii cu specializare
inalta

analizeaza necesitatile
comunitatii, planifica
tipurile de servicii
sociale si identifica
mijloacele financiare
pentru prestarea
acestora in functie de
necesitatile stabilite.

infiinteaza,

reorganizeaza sau
lichideaza, institutii ce
presteaza servicii
sociale si asigura
functionarea acestora;

evaluarea cazului
persoanei/familiei
privind serviciile sociale;

monitorizeaza si
evaluarea calitatii
serviciilor sociale la nivel
local.

Divizarea responsabilitatilor dintre APC si APL

informarea populatiei;

analizeaza necesitatile
comunitatii cu privire la
serviciile sociale si
planifica tipurile de
servicii;

participa la selectarea si
angajarea asistentilor
sociali si a lucratorilor
sociali;



Constitutia Republicii Moldova, Articolul 47
"Dreptul la asistenta si protectie sociala”

”Statul este obligat sa ia masuri pentru ca orice om sa aiba un nivel de
trai decent, care sa-i asigure sanatatea si bunastarea, lui si familiei lui,
cuprinzind hrana, imbracamintea, locuinta, ingrijirea medicala, precum
si serviciile sociale necesare”.



Articolul 96 din Constitutie

"Guvernul asigura realizarea politicii interne si externe a
statului si exercita conducerea generala a administratiei
publice.”



Legea privind descentralizarea administrativa nr.
435 din 28.12.2006

Articolul 6 intitulat "Delegarea de competente”

“Delegarea de competente este insotita obligatoriu de asigurarea
resurselor financiare necesare si suficiente realizarii acestora”

* Articolului 6! "Delegarea de competente in domeniul asistentei
sociale”

"Competentele autoritatilor publice centrale in domeniul asistentei
sociale se deleaga autoritatilor publice locale si se finanteaza din contul
transferurilor cu destinatie speciala de la bugetul de stat prevazute in
legea bugetara anuala.”



Legea asistentei sociale nr. 547/25.12.2003

Articolul 9. Formele de asistenta sociala

Asistenta sociala se acorda sub forma de servicii sociale si de prestatii sociale.



Problema: inexactitatea textului legii

Legea privind descentralizarea administrativa nr. 435 din 28.12.2006

Articolul 4. Domeniile proprii de activitate ale autoritatilor publice
locale, litera k)

“dezvoltarea si gestionarea serviciilor sociale comunitare pentru
categoriile social-vulnerabile, monitorizarea calitatii serviciilor sociale”.



Comitetului ONU privind drepturile
economice, sociale si culturale (CESCR)

Observatiile finale pentru Republica Moldova, Octombrie 2017

“reamintind statului-parte ca descentralizarea nu reduce in niciun fel
responsabilitatea pentru indeplinirea obligatiilor care ii revin in

a4

temeiul Pactului”.



MSMPS trebuie sa aprobe o Strategie
sectoriala Tn domeniul serviciilor sociale

* Legea Nr. 68 din 05.04.2012 pentru aprobarea Strategiei nationale de
descentralizare si a Planului de actiuni privind implementarea
Strategiei nationale de descentralizare pentru anii 2012-2018

* Planul de actiuni pentru anii 2016-2020 privind implementarea
Strategiei pentru protectia copilului pe anii 2014-2020, HG nr. 835 din
04.07.2016

»” Definitivarea mecanismului de evaluare a necesitatilor de servicii sociale |a

nivel national si local ” si
»"”Elaborarea mecanismelor privind asigurarea sustenabilitatii finantarii pentru

mentinerea si dezvoltarea serviciilor sociale la nivel local”



Bugetul de stat

u destinatie
generald

Fondul de
Compensare

*  imvEtSmint.
. ool sportive..
. Crrurmuri....

*  Acistent3sociald
- compensare transport
- indemnizatii copii
tutels

- compensare tarife
-indemniz atii
absolventi pedagosic

- servicii sociale

- prestatil copil plasati
in serv. socizle




Aprobarea "pachet statutar (minim)”, finantat prin
transferuri cu destinatie speciala

Servicii sociale sustinute din alte surse

Servicii sociale finantate din
bugetele APL

Proiecte
internationale

2 e ” n”
- Pachet minim “statutar
HisiE ser.vicilor socia.levsi Transferuri cu destinatie
acoperirea geografica, specials
aprobata de MSMPS P




Contractarea serviciilor sociale

* Legea privind achizitiile publice nr. 131 din 03.07.2015

* Legea cu privire la asociatiile obstesti nr. 837 din 17.05.1996, art. 332
”"Comanda sociala”



Achizitiile publice

2 contracte
Primaria mun.
Chisinau

2 contracte

MSMPS




Recomandari la procedura de achizitii publice

1. Autoritatea contractanta sa creeze un grup de lucru separat pe
domeniul achizitiilor de servicii sociale

2. AAP sa organizeze instruiri pentru functionarii responsabili in
domeniul achizitiilor serviciilor sociale.

3. Aprobarea unui set de documente standard si instructiuni pentru
achizitiile serviciilor sociale

4. Admiterea aplicarii procedurii de negociere “cu publicarea
prealabila a unui anunt de participare” in anumite cazuri



Parteneriatul Public-Privat (PPP)

- contract de lunga durata, incheiat intre
partenerul public si partenerul privat
pentru desfasurarea activitatilor de
interes public, fondat pe capacitatile
fiecarui partener de a repartiza
corespunzator resursele, riscurile si
beneficiile

{Legea nr. 179 din 10.07.2008 cu privire la
parteneriatul public-privat}




Barierele cu care se confrunta OSC-urile |a
incheierea Parteneriatul Public-Privat (PPP)

1. obligatia partenerului privat
de a prezenta garantii
financiare:

v’ garantie financiard pentru
0) f erta (nu va depdsi 20% din valoarea ofertei)

v'garantie bancard de bund
executie a contractului (nu v

depdsi 25% din valoarea investitiei)




Barierele cu care se confronta OSC-urile la
incheierea Parteneriatul Public-Privat (PPP)

2. nu sunt reglementate posibilele
modalitati de realizare a PPP
pentru prestarea serviciilor
sociale.

- Modalitatile reglementate de realizare
a PPP se refera in mare parte la
administrarea bunurilor imobile

- Autoritatile publice contractante, din
cauza capacitatilor administrative
reduse de a aphca corect cadrul legal
existent, nu incearca sa recurga
modalltatlle de contractare a PPP
nereglementate de lege.




Parteneriatul Public-Privat (PPP)

Conform datelor Agentiei Proprietatii
Publice, cazuri de contractare sociala prin
procedura PPP nu au fost inregistrate.

Este necesar sa fie elaborata o legislatie
speciala pentru reglementarea PPP in
domeniul contractarii serviciilor sociale,
care sa fie in concordanta cu specificul
prestatorilor non-profit si cu stadiul de
dezvoltare a pietei furnizorilor privati de
servicii sociale.




Estimarea costului serviciilor sociale in

procesul de contractare
l ),/

>1n prezent, nu toate serviciile
sociale, incluse in Nomenclatorul
serviciilor sociale, au metodologia
de calcul al costurilor.

Acest fapt creeaza dificultatile
majore pentru APL-urile
contractante sa estimeze adecvat
volumul resurselor financiare, ce
urmeaza a fi planificate pentru
procurarea/contractarea serviciului
social respectiv.




Estimare a costului serviciilor sociale in
procesul de contractare

» Costurile normative de cheltuieli
aprobate in valoare fixa (natural3,
baneasca) sunt semnificativ
subestimate in raport cu cheltuielile
reale aferente serviciului.

Actualizarea lor implica procedura de
modificare a Hotararii Guvernului, prin
care au fost aprobate, ce are loc nu
mai des decat o data pe an.



Piata modesta a prestatorilor privati

acreditati in serviciile sociale

» Conform datelor CNAPSS, rata
prestatorilor privati de servicii
sociale constituie 17,61% din
numarul total al prestatorllor
acreditati.

Se atesta un interes mai redus al
entitatilor private de a presta
serviciile sociale.

Din cele 204 cereri de acreditare,
40 au fost depuse de prestatorii
privati de servicii sociale, ceea ce
constituie 19,6% din numarul total
de cereri examinate.




Piata modesta a prestatorilor privati
acreditati in serviciile sociale

Din cei 41 servicii sociale incluse in
Nomenclator, doar 5 pot fi prestate,
respectiv, contractate de |la prestatorii
privati:

- Centrul de plasament al copilului —1
- Plasament temporar pentru CSR — 13
- Casa comunitara pentru CSR -1

- Centru de zi pentru CSR - 15

- Echipa mobila - 1




Principalele bariere care demotiveaza OSC-urile sa
recurga la procedura de acreditare a serviciilor

* Cerintele exagerate si inutile
aplicate in procesul de
acreditare

* Lipsa standardelor minime de
calitate pentru acreditarea unor
servicii sociale (pentru 16 din
cele 41 servicii sociale incluse n
Nomenclator, lipsesc standarde
minime de calitate)

* Lipsa mecanismelor functionale
de procurare a serviciilor sociale




APL-urile si OSC-urile nu cunosc despre
posibilitatea contractarii sociale

2 A%

31% din OSC-urile respondente si
20% din APL-urile respondente nu
cunosc despre posibilitatea
contractarii sociale

Este necesara demararea unei
campanii de informare a APL-
urilor si OSC-urilor privind
aspectele esentiale ale contractarii
sociale




APL-urile nu examineaza oportunitatea contractarii
sociale pentru a nu-si desfiinta structurile sale
prestatoare de servicii

In cadrul sondajului desfasurat,

31% din APL-urile respondente au

comunicat ca au beneficiat de

suportul metodologic si financiar

din partea OSC-urilor in |
dezvoltarea unor servicii prestate é i

Al

de structurile APL, iar necesitatea
contractarii OSC-urilor nu s-a
constatat.




APL-urile nu examineaza oportunitatea contractarii
sociale pentru a nu-si desfiinta structurile sale
prestatoare de servicii

Se atesta o abordare inversa a
OSC-urilor de catre APL-urile: OSC-

urile sunt percepute nu ca
prestatori de servicii si mai
degraba ca finantatori. |

.

Este necesara demararea unei é

campanii de informare a APL- | X |
urilor privind avantajele
contractarii OSC-urilor in vederea

prestarii serviciilor sociale.




Desi legislatia in vigoare a
Republicii Moldova stabileste un
cadru normativ permisiv vizand
posibilitatea contractarii sociale,
mecanismul de contractare
sociala nu este adecvat dezvoltat.

Pentru functionarea
mecanismului de contractare
sociala, este necesara
modificarea legislatiei si a
practicilor existente.




PRESTAREA
SERVICIILOR SOCIALE

e APROBAREA UNUI DOCUMENT

STRATEGIC DE POLITICI
PRIVIND SERVICIILE SOCIALE

e ELABORAREA METODOLOGIEI
DE EVALUARE A NEVOILOR IN
SERVICIILE SOCIALE

e REVIZUIREA STANDARDELOR
MINIME DE CALITATE IiN
VIGOARE S| ELABORAREA
STANDARDELOR DE CALITATE
LIPSA PENTRU SERVICIILE
SOCIALE INCLUSE IN
NOMENCLATOR

FINANTAREA
SERVICIILOR SOCIALE

e CRESTEREA PONDERII
PROCENTUALE DIN BUGETUL
PUBLIC NATIONAL PENTRU
SECTORUL SOCIAL

* FINANTAREA ,,PACHETULUI
STATUTAR” (MINIM) PRIN
TRANSFERURI CU DESTINATIE
SPECIALA DIN BUGETUL DE
STAT IN BUGETELE LOCALE

CONTRACTAREA
SERVICIILOR SOCIALE

e APROBAREA NORMELOR DE

CHELTUIELI PENTRU SERVICIILE
INCLUSE IN NOMENCLATORUL
SERVICIILOR SOCIALE

e APROBAREA DOCUMENTATIEI

TIP NECESARE PENTRU
ATRIBUIREA CONTRACTELOR
DE ACHIZITII PUBLICE / PPPiN
VEDEREA CONTRACTARII
SERVICIILOR SOCIALE

e INSTRUIRI PENTRU

FUNCTIONARII PUBLICI
IMPLICATI IN PROCESUL DE
CONTRACTARE SOCIALA

e CAMPANIA DE INFORMARE
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Aceasta conferinta este co-organizata impreuna cu Parlamentul Republicii Moldova.
Organizarea conferintei este posibila datorita ajutorului generos al poporului american prin intermediul Agentiei SUA pentru Dezvoltare Internationala (USAID), in cadrul
Programului ,Parteneriate pentru o Societate Civila Durabila in Moldova" (MPSCS), implementat de FHI 360 in parteneriat cu Centrul European pentru Drept Necomercial
(ECNL). Conferinta este cofinantata de Proiectul “Monitorizarea progresului, abilitarea actiunii”, implementat cu suportul financiar al Uniunii Europene. Continutul este responsabilitatea
organizatorilor si nu neaparat reflecta viziunile USAID, ale Guvernului SUA, ale Uniunii Europene sau ale Parlamentului Republicii Moldova.



